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Main findings from the literature Recommendations

Product lifetime extension leads to environmental 
benefits. The optimal replacement moment was 
calculated to be (at least) 7 years. In practice, 
laptops are used for 4 years on average. Even 
though laptops are becoming more lightweight, this 
does not necessarily change their environmental 
impact.

Vacuum cleaners are often replaced before they 
are 5 years old. This is less than the expected 
lifespan. Product lifetime extension is 
recommendable in most cases. In spite of the 
minimum durability criteria in the EU Ecodesign 
Directive, there may be factors that stimulate 
rapid replacement of vacuum cleaners. One of 
these factors is a seeming reluctance (in 
developed economies) to engage in maintenance 
and repair activities, instead preferring to buy a 
new (cheap) vacuum cleaner. 

•   Pay attention to consumer education. 

•   Stimulate better product design (easier to clean 
     and repair). 

Extending the useful life of clothes (including 
greater re-use) and more sustainable laundry 
practices have the potential to create 
considerable resource and cost savings.

•   Create durability indicators on clothing.

•   Stimulate new business models (such as leasing or 
     hiring of clothes).

•   Educate consumers regarding sustainable laundry 
     practices.

•   Ensure that the lifetime of laptops is extended, for 
     instance through minimum durability criteria, and 
     stimulating modular/repairable designs. 

Washing machines should be at least 10 years old 
before replacement becomes worthwhile (from an 
environmental perspective). There is a bias 
towards European data. Data from developing 
economies is missing. Consumer use scenarios 
and use contexts vary greatly across cultures, 
which impact the optimal replacement moment. 

•   Develop more Life Cycle Assessment studies that 
     include a range of use patterns in order to arrive at 
     more reliable conclusions. 

•   Promote sustainable use practices to help decrease 
     the environmental impact of clothes washing (for 
     instance cold water washing, or completely filling the 
     machine before washing).

Based on data of developed economies, 
refrigerators of over 10 years old should be 
replaced with more energy efficient models.
Old refrigerators are however not always taken out 
of circulation, but often exported to developing 
economies, where they continue to be used.  

•   Raise awareness and build capacity on 
     energy-efficient repair in developing economies.

Energy consumption of the latest generations of 
TVs (UHD, smart) is increasing compared to 
previous generations of LED TVs. Product 
replacement could thus undo energy savings 
which were made in the past. With such rapid 
technology cycles in the television industry, LCA 
studies on optimal replacement moments quickly 
become irrelevant. 

•   Ensure that the energy consumption of novel 
     generations of TVs does not trend upward again, 
     through appropriate measures in policies, such as 
     the European Ecodesign Directive.

The extraction and manufacturing phases are still 
the biggest contributors to the environmental 
impact. The impacts of the use phase are 
increasing, however, due to the increasing use of 
network infrastructure. 

•   Incentivise the extension of the useful life of mobile 
     phones beyond the current 3-4 years, for instance 
     through stimulating refurbishment or 
     modular/repairable designs. 

•   Consider regulating the energy consumption of the 
     network infrastructure, to ensure it keeps functioning 
     energy efficiently.
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着眼长远：延长产品寿命的探索

概要：着眼长远
延长产品寿命的探索

本项研究旨在就消费者、发达经济体和发展中经济体的私营部门和政府在延长产品

寿命方面面临何种机遇的问题提出一些建议。本报告的首要重点是政策制定。通过延长

产品寿命，我们消耗（自然）资源和产生废品的速度可以大幅降低，同时产品中所蕴含

的经济价值又尽可能得以保存。从理论上而言，这对于环境和经济都是一个双赢的结果

（企业节省了成本，消费者购物也更加物有所值）。本报告调查了延长产品使用寿命的

几种方式：（1）仅需延长使用时间，（2）采用设计、维护和升级等方式延长产品的使

用期，（3）采用维修、翻新或再制造等方式修复废旧产品。

开篇几章中所作的情况概述认为，延长产品寿命在发达国家并不是普遍流行的做

法。在发达国家，产品更替快、周期短已经成为常态，消费者有一种被“锁定在”浪费

型消费模式当中的感觉。发展中经济体和低收入经济体的情况有所不同：非正规的维修

市场很普遍，似乎存在着一种尽量延长产品使用期的文化。

更换还是维修？文献综述

针对七个使用密集型产品类型（洗衣机、冰箱、电视机、移动电话、便携式计算

机、衣物和真空吸尘器）的最佳更替时间，进行了一项生命周期评价（LCA）研究。研

究结果表明，洗衣机和冰箱应当使用至少10年再更换为更节能的型号。真空吸尘器、

衣物、移动电话和便携式计算机的更替时间通常“早于寿终正寝”的时间，因此应当 

（再）使用更长时间（但是确定确切的更替时间十分困难）。电视机的情况则是：应当

把旧款LED电视机留下来使用，而不是更换为能效较差的新款4K电视机。因此，每个产

品类型都要求采取具体方法和成套政策措施，具体做法可参阅下一页表格中的说明。

总而言之，政策制定者应当牢记：1）更新换代电子产品的能效并非总是越来越

好，2）更换下来的产品并不一定需要退出流通，3）生命周期评价工作应当尽可能接

近“真实复杂的世界”，以反映异常多样化的用户情况和文化。这要求有大量技术数据

（即：能效数据）和社会学数据（即：不同的用户类型）。
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文献综述中的主要发现 建议

延长产品使用寿命可以使环境受益。最佳更换时间
曾经根据计算设定为（至少）7年。便携式计算机
平均实际使用时间为4年。尽管便携式计算机越来
越轻便但其对环境的影响不一定会因此发生改变。

真空吸尘器常在使用不足5年时更换，短于预期寿命。
建议在大多数情况下延长产品使用寿命。尽管《欧
盟生态设计指令》规定了最低耐久性标准，但是可
能还有一些因素刺激着真空吸尘器的快速更换。
因素之一是（发达经济体的）人们似乎不太情愿涉
身于保养和维修活动当中，而更愿意购买新的（便
宜）真空吸尘器。

• 注重消费者教育。

• 鼓励改善产品设计（更易于清洁和维修）。

延长衣物的使用寿命（包括增加穿着次数）和更可
持续的洗涤习惯，可以节约可观的资源和费用。

• 制定衣物的耐久性指标。

• 鼓励新的商业模式（例如衣物租赁或租用）。

• 教育消费者考虑可持续洗涤习惯。

• 通过最低耐久性标准并和促进模块化/可修复式设计等
方式，确保便携式计算机使用寿命延长。

• 开展更多的生命周期评价，纳入使用方式的内容，以
得出更为可靠的结论。 

• 提倡可持续使用习惯，以利于减少衣物洗涤对环境的
影响（例如：冷水洗涤或满缸洗涤）。

根据发达经济体的数据，使用10年以上的冰箱应当
用能效更高的款型更换。但是，旧冰箱并不一定退
出流通，而常常是出口到发展中经济体继续使用。

• 在发展中经济体提高认识，建设高能效维修的能力。

最新几代电视机（UHD电视、智能电视等）的能耗
比前几代LED电视机有所增加。因此，产品更替可
能抵消以往所节约的能源。电视机行业技术周期如
此迅速，针对最佳更换时间进行寿命周期评估很快
便会失去针对性。 

• 通过《欧洲生态设计指令》等适当的政策措施，确保新
款电视机的能源消耗不再呈现上扬趋势。

开采和制造阶段对环境影响仍然最大。但是，由于
网络基础设施的使用量加大，使用阶段的影响也在
增大。

• 促进翻新或模块化/可修复式设计等，采取激励措施，
使目前移动电话3－4年的使用期得以延长。 

• 考虑监管网络基础设施的能源消耗情况，确保其运行
具有较高能效。

洗衣机应至少使用够10年再更换，（从环保角度来
看）才物有所值。研究主要采用欧洲数据。发展中
经济体数据缺乏。消费者使用情况和使用环境在不
同文化中大相径庭，影响最佳更换时间。
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开源视角：增强消费者的能力，支持他们延长产品寿命

依法禁止预设淘汰时间

最低耐久性标准

产品寿命标签

维修权立法

监测产品寿命趋势

消费者教育和信息

延长产品保修期

对发达经济体的建议

对于发达经济体而言，本报告述及与延长产品使用寿命相关的两个政策视角。开源

视角的根据是：如果消费者信息更加灵通、准确，便可以作出更合理的购买决定。开源

政策视角成功与否，将取决于消费者根据相关政策措施、非政府组织（NGO）和行业倡

议所采取的行动。本报告建议采取下列短期/中期政策措施：

法国法律近期规定将（根据《消费法》第L441－2条和第L454－6
条）对预设淘汰时间的做法进行惩处。建议评估法国法律的实施
情况；如果行之有效，则考虑在全欧盟范围采纳，并考虑在其他
国家/地区采纳。

《欧洲生态设计指令》已对电灯泡和真空吸尘器制定了最低耐久
性标准，其他措施也在计划当中。可以扩大《欧洲生态设计指
令》标准的使用范围，也可以为一些产品制定耐久性和资源效率
方面的测量标准、测试标准和验证标准。

欧洲经济和社会委员会开展的一项综合研究（2016年）表明，消
费者对产品寿命标签的反应是积极的。

还需要进行更多的研究和测试，以了解产品寿命标签会产生何种效
果，制定标准化的测量程序。如果产品寿命标准制定的依据是生产
厂商的数据，则需生产厂商愿意参与，因此需要实行激励措施。

法国和葡萄牙已将举证责任倒置期从6个月延长至2年。建议评估
法国和葡萄牙的措施；如果行之有效，则可考虑将其作为全欧盟
措施并在其他国家/地区施行。

维修要让消费者承受得起、找得到（例如：通过公众可以获取的
维修手册）。降低维修增值税可以进一步激励在这方面采取行
动。在法国，生产厂商和零售商有义务告知消费者是否提供零配
件。建议评估2016年法律（第2014－1482号法令）；如果行之有
效，则可以考虑在欧盟层面采纳，并在其他国家/地区推行类似的
法律。

在数年时间内持续监测一些能源使用密集型产品的使用寿命趋
势，可以跟踪不同几代产品所产生的影响，为延长产品寿命提出
最新的意见。

鼓励编制产品购买/使用指南，或开展提高消费者意识/消费市场意
识的活动，可以增强人们对产品耐久性的了解，引导消费者对产
品保养和维修树立积极态度，鼓励消费者向商家追责的意识。
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闭环视角：使生产厂商能够对其产品承担完全责任，
               以延长产品寿命

单个生产者的责任

消除翻新和再制造
方面的法律壁垒

替代性商业模式

第二个政策视角称为闭环视角。其根据是延长产品寿命是一种战略性商业抉择。 

“闭环”是让公司（能够）通过替代性商业模式（例如租赁或付费使用），在包括消费

者使用阶段在内的整个产品寿命期，维持对其资源和产品的经济管控。这样可以鼓励耐

久型和重复使用型产品的生产。这一视角成功与否，将取决于这些替代性商业模式在多

大程度上为消费者和厂商所接受并拥护。本报告提出了以下短期/中期政策措施建议：

可以考虑某些产品类型采用单个生产者责任（IPR）制度。建
议评估日本的空调、电视机、冰箱和洗衣机行业的单个生产
者责任监管情况，探索是否可在其他国家的环境下采用。

制定再制造国际标准，实行再制造产品保修期和减税，可以
产生激励效果。还需要解决阻碍进口再制造产品零件的贸易
壁垒问题。

鼓励在“企业对消费者”市场上采纳替代性商业模式（从 
“拥有”产品转变为“使用”产品），包括积极解决隐私权
和其他的责任问题。
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发展中经济体延长产品寿命的情况

改进废品处理基础设施

认可非正规行业的
全部潜能 

消费者教育和信息

监测、验证和执行
（MVE）措施

鼓励旧电器的高能效
维修和翻新

对发展中经济体的建议

有的发展中经济体非正规二手物品市场和维修市场高度发达，因此报告提出以下政

策措施方面的建议：

许多经济体需要建立正规、无害于环境和安全的废品管理制
度。为使这样的制度正常运转，需要就产品处置的方法和地
点开展公众教育。

非正规经济部门主要从事的是冗余产品的贸易、维修及材料
再获取工作，目前缺乏的是投资和信息，无法使维修工作做
到能效好、安全并无害于环境。建议认可这些职业并为其提
供社会权益、正式地位和培训。

为解决经常存在的缺乏机构基础设施、因而无法实施能效规
章制度这一问题，可以通过培训并提供高能效维修手册等方
式，促进和改善废旧电器修复市场的电器能效问题。

实行能效标识、其他生态标识和提高认识活动，可以鼓励更
多富裕家庭投资于质量优、使用期更长和/或能效高的产品。

制定监测、验证和执行（MVE）措施有助于确保符合能效标
准和产品寿命标准。



7

着眼长远：延长产品寿命的探索

关于“可持续消费和生产十年框架方案”中消费者信息方案的建议

“可持续消费和生产十年框架方案”（10YFP）中消费者信息项目可以考虑采纳的

具体建议包括：

 ・与消费者组织一道制定各个经济体的产品购买和使用指南，并/或在产品测试和审查中

纳入延长使用寿命标准。

 ・树立/促进有关“一日购买、终身使用”认识的活动。

 ・通过视频或社交媒体等互动形式，收集并宣传创新商业做法（例如：展示向服务模式

的转变）。应当侧重于国家之间分享不同的做法，突出发展中经济体的先进事例。

 ・与知识机构和大学合作，收集有关发达经济体和发展中经济体产品实际使用方面的 

数据。

 ・在现有的电子学习课程当中加入消费者信息的内容，重点集中在产品寿命方面。

“十年框架方案”消费者信息项目

“可持续消费和生产十年框架方案”中的消费者信息项目，是一个促进提

供有关产品和服务方面可靠信息的全球平台，为的是吸引消费者进行可持续消

费并为其提供帮助。为实现这一点，该方案实施并支持各种项目；开展研究；

确定和鼓励各种政策；提供协作机会。

有关详细情况可访问网址：

http://www.scpclearinghouse.org/consumer-information-scp/。

Consumer
Information
PROGRAMME

http://www.scpclearinghouse.org/consumer-information-scp/
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