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Mermer (disefio de la guia).

Implementando compras publicas sostenibles



Prefacio

El gasto publico, que representa entre el 15 por ciento
y 30 por ciento del PIB en un pais determinado,
puede ayudar a los mercados a encaminarse hacia
la innovacion y la sostenibilidad, lo que facilita el
crecimiento verde y la transicion a una economia
verde. Las Compras Publicas Sostenibles (SPP)
fueron identificadas en la Agenda 21 y en el capitulo
Il del Plan de Implementacién de Johannesburgo
como uno de los medios para lograr la sostenibilidad.
Mas recientemente, SPP se reconoce como un

tema prioritario para todas las regiones, como se
muestra en las negociaciones de la 19 @ reunion de
la Comision sobre el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. SPP también se destacd como
una “condicion favorable” para la transicion hacia

la economia verde en el informe sobre la Economia
Verde del PNUMA. A través de SPP, los gobiernos
pueden dar el ejemplo y lograr objetivos clave en los
ambitos ambiental, social y econdmico.

Desde 2009, el PNUMA y Grupo de Trabajo de
Marrakech para las Compras Publicas Sostenibles
(MTF on SPP), junto con un numero de partes se
han comprometido en el proyecto “ Fortalecimiento
de las Capacidades para las Compras Publicas
Sustentables “, proyecto estuvo destinado a asistir
a siete pilotos paises (Costa Rica, Colombia, Chile,
Libano, Mauricio, Tunez y Uruguay) en el desarrollo
e implementacion de politicas y planes de accion
de SPP a través de la metodologia del Grupo de
Trabajo de Marrakech para las Compras Publicas
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Sostenibles. El proyecto contd con el apoyo de la
Unidn Europea, Suiza y la Organizacion Internacional
de la Francofonia.

Con motivo de la 19 @ reunién de la Comisidn sobre
el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(mayo 2011), el Grupo de Trabajo de Marrakech
para las Compras Publicas Sostenibles y el
PNUMA publicaron un conjunto de conclusiones y
recomendaciones de politica sobre la base de los
primeros resultados de las de la puesta en prueba
de la metodologia de SPP en los siete paises piloto.
El documento presenta los factores clave de éxito
y propone una serie de recomendaciones para
promover la implementacion de SPP.

Las presentes Directrices incorporan todas las
lecciones derivadas de las pruebas de la metodologia
recogidas durante un proceso de revision que termind
en octubre de 2011 e involucrd a un gran ndmero de
partes interesadas en todos los paises piloto.

Este documento tiene como objetivo proporcionar

un punto de partida y orientar adecuadamente a
todos los gobiernos y organizaciones interesadas en
la ejecucion de la contratacion publica sostenible.
Esperamos este documente les sea Util y esperamos
recibir sus comentarios con el fin de mejorar

aun mas la préxima edicion de este documento:
Implementando compras publicas sostenibles:
Introduccion al Enfoque del PNUMA.

Sylvie Lemmet

Director

Division de Tecnologia, Industria y Economia
Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente
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1. Introduccion a las directrices

Estas directrices tienen como finalidad establecer
pautas orientativas para que los gobiernos disefien
y pongan en marcha politicas y planes de accion
de compras publicas sostenibles (SPP). En este
documento se hace referencia a las directrices

y al enfoque del PNUMA sobre las SPP como el
“enfoque de las SPP”. El objetivo es ofrecer a los
paises un marco, un lenguaje y una vision comunes
en lo relativo a las SPP asi como orientar a las partes
interesadas sobre como preparar eficazmente la
aplicacion de las SPP.

El enfoque de las SPP se desarrollé dentro del marco
del grupo de trabajo de Marrakech sobre compras
publicas sostenibles (véase el Recuadro 1).

El enfoque de las SPP fue puesto a prueba en
siete paises con la ayuda del PNUMA: Chile,
Colombia, Costa Rica, Libano, Mauricio, Tunez

y Uruguay. La implementaciéon del enfoque de

las SPP en esos paises ofrecid una oportunidad
para aprender lecciones, establecer las mejores
practicas y mejorar la metodologia para el disefio y

la implementacion de las politicas nacionales y los
planes de accién de SPP.

Las directrices estan complementadas con una serie
de iniciativas de fortalecimiento de capacidades

y capacitacion ofrecidas por el PNUMA, ademas

de una plataforma de informacion y una red de
organizaciones que implementa las SPP. Se puede
encontrar informacion adicional en http://www.unep.
fr/scp/procurement.

1.1 (A quién van dirigidas estas
directrices?

El enfoque pretende guiar a los encargados de la
formulacién de politicas y compradores publicos a
la hora de disefiar e implementar una politica y un
plan de accién de compras publicas sostenibles.
Las directrices se han redactado principalmente
para las agencias gubernamentales que deseen
adoptar el enfoque de las SPP comun y escalonado.
Se han disenado tanto para paises que empiezan

a plantearse las SPP como para aquellos que ya

Antecedentes del enfoque de las SPP del grupo de trabajo de Marrakech

Los grupos de trabajo de Marrakech (GTM) son iniciativas voluntarias, dirigidas por los gobiernos, que,
en colaboracion con otros asociados del Norte y el Sur, se comprometen a llevar a cabo una serie de
iniciativas, a escala nacional o regional, destinadas a promover el cambio de patrones de consumo y

produccidn hacia una mayor sostenibilidad.

El Proceso de Marrakech responde al llamado del Plan de Implementacion de Johannesburgo (2002)
para desarrollar un Marco decenal de programas para consumo Yy la produccion sostenibles. El Proceso
de Marrakech sobre consumo y produccion sostenibles esta dirigido por el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales (DAES) de las Naciones Unidas y el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), véase: http://www.unep.fr/scp/marrakech

En 2005 se cred el Grupo de Trabajo de Marrakech sobre compras publicas sostenibles (SPP) en una
reunion de expertos en consumo y produccion sostenibles celebrada en Costa Rica. El grupo de trabajo

de las SPP estuvo dirigido por la Oficina Federal para el Medio Ambiente suiza y entre sus miembros se
contaron los gobiernos de Argentina, China, Republica Checa, Ghana, México, Filipinas, Reino Unido y
Estados Unidos, ademas del Estado de Sao Paulo. El grupo de trabajo también incluyd a organizaciones
como la Comision Europea, el PNUMA, la ONU DAES, la Organizacion Internacional del Trabajo, ICLEI-
Gobiernos Locales por la Sostenibilidad y el Instituto Internacional de Desarrollo Sostenible. El grupo de
trabajo estuvo activo hasta la décimo novena sesion de la Comision sobre el Desarrollo Sostenible (CDS 19)

en 2011.

Entre 2009 y 2012, siete paises pusieron a prueba el enfoque de las SPP del GTM en el marco del proyecto
de Fortalecimiento de Capacidades para las Compras Publicas Sostenibles del PNUMA, apoyado por la
Comision Europea, Suiza y la Organizacion de paises francofonos. Estas directrices se han actualizado a

partir de los resultados de esta prueba piloto.

Implementando compras publicas sostenibles



hayan puesto en marcha un plan de SPP y quieran
mejorarlo. Los distintos pasos también se han
disefado para que sean flexibles y se adapten a las
circunstancias especificas y a las practicas existentes
en cada pais.

Ademas de las agencias gubernamentales, el enfoque
de SPP podria resultar Util a otros compradores
institucionales y comerciales a la hora de abordar sus
practicas de gestion de las compras y de la cadena
de suministro. Las directrices también podrian resultar
de utilidad para los proveedores y otros interesados,
como los implicados en determinar los requisitos de
sostenibilidad de servicios y productos.

1.2 ;Qué son las compras publicas
sostenibles (SPP)?

El gasto publico suele representar un 15-30% del
PIB nacional y cada compra es una oportunidad

de impulsar a los mercados hacia la innovacion y la
sostenibilidad. Mediante las compras sostenibles,

los gobiernos pueden predicar con el ejemplo y
conseguir objetivos politicos fundamentales. SPP
ayuda a los gobiernos a cumplir con objetivos
medioambientales como la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero, mejora en
la eficiencia energética y el consumo de agua. Los
beneficios sociales de SPP incluyen la reduccién de
la pobreza, el aumento de la equidad y el respeto a
las normas fundamentales del trabajo. Desde una
perspectiva econémica, las SPP pueden generar
ingresos, reducir costes y fomentar la transferencia de
competencias y tecnologia.

El desarrollo sostenible’ obliga a los gobiernos y
organizaciones a considerar los aspectos sociales,
econdmicos y medioambientales de sus operaciones,
sin que domine ninguno de ellos. Al aplicar el
concepto de desarrollo sostenible a las compras
publicas, definimos “compras sostenibles” como:

“Un proceso mediante el cual las organizaciones
satisfacen sus necesidades de bienes, servicios,
obras y servicios publicos utilizando sus recursos
de manera dptima a lo largo de toda su vida util,

1 La definicién internacionalmente reconocida de desarrollo
sostenible es: “El desarrollo que garantiza las necesidades del
presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.” Fuente: Our
Common Future, informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Comision Brundtland), 1987. http://www.
un-documents.net/wced-ocf.htm
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de modo que se generen beneficios no solo para
la organizacion sino también para la sociedad y
la economia, minimizando al mismo tiempo los
daros al medio ambiente.?”

Es posible encontrar politicas y acciones de SPP

en todo el mundo. Una recomendacion del Consejo
de la OCDE de 2002 insta a los gobiernos a
avanzar a partir de estos esfuerzos ofreciendo los
marcos politicos y el apoyo necesarios.® En marzo
de 2004, el Parlamento y el Consejo de la Union
Europea aprobaron una directiva para coordinar los
procedimientos de compras publicas para obras

y servicios de todos los Estados miembros de la
Unidn Europea,* que permite la inclusion de criterios
medioambientales junto a la mejor relacion entre
calidad y precio. La Comision Europea también esta

2 Fuente: Procuring the Future, informe del grupo de trabajo
britanico sobre compras sostenibles, junio de 2006. Definicién
aprobada por el grupo de trabajo de Marrakech sobre las compras
publicas sostenibles. En la nota al pie de la definicion se dice que
las compras sostenibles deben tener en cuenta las consecuencias
medioambientales, sociales y econdmicas de: el disefio; el

uso de materiales no renovables; los métodos de fabricacién

y produccién; la logistica; la prestacion de servicios; el uso; el
manejo; el mantenimiento; la reutilizacion; las opciones de reciclaje;
la eliminacion; y las capacidades de los proveedores para afrontar
estas consecuencias a lo largo de toda la cadena de suministro.

3 OCDE, “Recommendation of the Council on Improving the
Environmental Performance of Public Procurement” (2002). Véase:
http://tinyurl.com/dxuzygs

4 Directiva comunitaria 2004/18/CE del 31 de marzo de 2004,
considerando No. 5. Para obtener mas informacion acerca de las
politicas verdes de compras publicas en la Unién Europea: http://
ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm




trabajando en la inclusidn de criterios sociales en las
compras publicas de los Estados miembros.

Las SPP no se limitan a las economias desarrolladas,
sino que también se estan aplicando cada vez mas en
los paises emergentes y en desarrollo. Por ejemplo, el
gobierno brasilefio aprobd un reglamento (No. 12187)
en noviembre de 2009 que afirma que las compras
federales son un instrumento importante para
implementar la politica relativa al cambio climatico.

1.3 Los principios de las SPP

En el grupo de trabajo de Marrakech se presentaron
los siguientes principios para guiar a los paises en
lo relativo a las compras publicas sostenibles. Entre
ellos, se incluyen los siguientes:

e Una buena compra es una compra sostenible
e (Capacidad de liderazgo

e Politica a través de las compras

e Habilitar la implementacion de SPP

e |mplementacion

e Reporte de resultados y monitoreo

Se pueden adaptar estos principios a los marcos
juridicos € institucionales de los paises y son lo
bastante versatiles para que se apliquen también a
las empresas. A continuacion se analiza cada uno de
los principios.

Una buena compra es una compra sostenible

Las SPP incluyen los tres pilares del desarrollo
sostenible: social, medioambiental y econémico.

Como sucede con cualquier buena compra, los
elementos basicos de las SPP incluyen transparencia,
imparcialidad, no discriminacién, competencia,
rendicidn de cuentas y verificabilidad. Las compras
se producen en un mercado globalizado; en
consecuencia, los impactos de la actividad de las
SPP se dejan sentir a escala global. Las SPP deben
tomar en consideracion estos impactos a escala
local, nacional e internacional.

Ofrecer y demostrar capacidad de liderazgo
a través de las SPP

A nivel de los altos funcionarios, las personas mas
influyentes ayudan a fomentar y arraigar las SPP

y garantizan que los recursos estén listos para la
provision. Ademas, las organizaciones aventajadas en
materia de compras sostenibles pueden demostrar su

liderazgo al compartir sus mejores practicas y animar
a otros.

Las compras pueden cumplir objetivos
politicos

Las SPP pueden contribuir, o ser el principal

medio, para cumplir una amplia gama de

objetivos gubernamentales u organizativos. Entre

las estrategias y los objetivos (que reflejan las
dimensiones nacional e internacional) se incluyen

la eficiencia de recursos, el desarrollo, el consumo

y la produccion sostenibles. Aunque es posible
obtener buenos resultados de SPP sin una politica
especifica, las politicas claras y coherentes que
explican los objetivos ayudan a los compradores a
adoptar buenas decisiones acerca de las compras.
Los encargados de la formulacion de politicas tienen
que comprender como funcionan las compras para
poder generar politicas que los compradores puedan
poner en practica. De igual manera, los compradores
deberian participar en las primeras fases del
desarrollo de las politicas para que puedan realizar
recomendaciones acerca de su implementacion.

Codmo facilitar la implementacién de SPP

Los encargados de la formulacion de politicas, los
politicos, los clientes nacionales, los proveedores, los
contratistas y los compradores desempenan un papel
a la hora de posibilitar la provision. Las competencias
necesarias para las SPP son similares a las que

se suelen sefalar para las compras comerciales:
influencia, negociacion, comunicacion y analisis.
Puede que los compradores tengan que informar

y desarrollar a sus proveedores y contratistas,
ademas de captar al mercado en las fases iniciales
del proceso para maximizar las oportunidades de
encontrar soluciones mas sostenibles e innovadoras.
También necesitan el acceso a informacion que les
ayude a tomar la decisidon adecuada, incluidos los
datos iniciales acerca de las compras. Las SPP
obligan a comunicar un mensaje coherente disefiado
para responder a las necesidades de diversos
publicos internos y externos. Se deberian apoyar las
SPP mediante el establecimiento de claras lineas de
rendicion de cuentas, con incentivos y penalizaciones
por la provision.

Implementacion

Las SPP tienen que basarse en el principio de la
mejora continua y en un enfoque que tenga en cuenta

Implementando compras publicas sostenibles



todo el ciclo de vida. Deberian complementarse
con los principios de la jerarquia de las compras y
reconocer los beneficios, alli donde se produzcan.
Las SPP deben usar un enfoque basado en los
riesgos, que se centre en las areas de mayor impacto
o prioridad y que demuestre un éxito inmediato
gracias a una estrategia de efectos rapidos. La
integracion de las SPP en los sistemas de gestion
organizativa (incluidos los sistemas de gestion
medioambiental) ayuda a incorporarlas a la practica
rutinaria de compras.

Reporte de resultados y monitoreo

Las SPP pueden representar, entre otros resultados:
un mejor rendimiento medioambiental, incluidas
unas emisiones de CO2 menores (objetivos
medioambientales globales y locales); ahorros,
incluido el reconocimiento de beneficios y costes
intangibles; buena gobernanza; creacion de puestos
de trabajo; empoderamiento de las minorias;
reduccion de la pobreza; creacion de riqueza; y
transferencia de competencias y tecnologia. Las
SPP también se pueden utilizar para: estimular una
competencia “adecuada”; crear mercados para la
tecnologia adecuada (es decir, no necesariamente
soluciones de alta tecnologia); empuijar a los
mercados hacia soluciones innovadoras y
sostenibles; incentivar el compromiso precoz vy el
didlogo con el mercado (dentro de los limites de

las normas que regulan las compras); y fomentar el
dialogo con la sociedad civil.

1.4 Los beneficios de las compras
publicas sostenibles

Los paises que se comprometan a invertir su tiempo
y recursos, tanto financieros como humanos, en la

implementacion de las SPP tendran la oportunidad de:

e Contribuir a cumplir una amplia gama de
objetivos politicos nacionales

e Mejorar sus practicas ambientales
e Obtener beneficios econdmicos

e Desarrollar mercados para productos y servicios
mas sostenibles

Las SPP pueden contribuir a cumplir
objetivos nacionales

Los gobiernos son los mayores consumidores
Unicos de sus paises, ya que las compras publicas
representan aproximadamente un 15% del PIB

Introduccion al Enfoque del PNUMA

en los paises de la OCDE y hasta un 30% en los
paises en desarrollo. Este poder adquisitivo significa
que las compras publicas ofrecen una importante
oportunidad para incentivar unos patrones de
consumo y produccion mas sostenibles. Los
gobiernos pueden “predicar con el eiemplo” a

través de sus propias compras. Al hacerlo, pueden
aumentar la demanda y ayudar a crear nuevos
mercados para productos y servicios sostenibles y, a
raiz de ello, ayudar a motivar un desarrollo sostenible.

Las compras sostenibles se aplican cada vez

mas como un instrumento politico para respaldar
politicas nacionales, regionales e internacionales y
programas como la erradicacion de la pobreza, la
creacion de riqueza, la estimulacion de las economias
locales y del empleo, las estrategias nacionales de
desarrollo sostenible y la innovacion y el desarrollo de
tecnologias ambientales.

En momentos de recesién econdmica internacional,
las SPP ofrecen eficiencia de recursos, empleo y
creacion de riqueza a través de esfuerzos especificos
en los principales mercados que son coherentes con
las prioridades politicas del gobierno. Los paquetes
de estimulos econdmicos a escala mundial se han
orientado hacia el rendimiento sostenible y, mas
concretamente, el cambio climatico.




Las SPP pueden mejorar las practicas
ambientales

Los gobiernos nacionales tienen un gran impacto
medioambiental a través de sus habitos de compra.
La aprobacion y la implementacion de una politica
de compras sostenibles pueden ayudar a reducir
estos impactos en un amplio abanico de aspectos
medioambientales, desde el cambio climatico a

la calidad del agua o los residuos. Debido a la

dimension mdltiple de los impactos medioambientales

de los productos, resulta dificil medir con precision

los impactos de las compras. Factores como los muy

diversos atributos medioambientales, las complejas
cadenas de suministro y las diferencias en el uso

y la eliminacion de los productos van a afectar a la
“huella” ambiental final de un producto. No obstante,
la seleccion, la compra y el uso de productos y
servicios de una forma mas sostenible envia un claro

¥ RECUADROQ 2

' PERSPECTIVA: La herramienta de evaluacion
H ambiental de los productos electrénicos (EPEAT)

El eco-etiquetado para productos
electréonicos EPEAT calcula que, en su vida
util, en comparacion con los productos que
no respetan los criterios de la EPEAT, los
ordenadores portatiles, los de sobremesa y las
pantallas con un registro EPEAT comprados
en todo el mundo en 2010 supusieron una
reduccion del uso de materias primas de

15,7 millones de toneladas; una reduccion

del uso de materiales téxicos, incluido el
mercurio, de 1.156 toneladas; evitaron la
eliminacién de 59.525 toneladas de residuos
peligrosos; y eliminaron 31.991 toneladas

de residuos solidos (el equivalente de los
residuos sdlidos anuales producidos por

mas de 16.052 hogares estadounidenses).
Puesto que la EPEAT exige que los productos
registrados cumplan con las especificaciones
ENERGY STAR mas recientes, estos productos
consumiran menos energia a lo largo de su
vida Util, lo que conllevara ahorrar mas de
9.000 millones de kWh de electricidad y evitar
contaminar la atmdsfera con 36 millones de
toneladas de emisiones (incluidos los gases
de efecto invernadero) y el agua con mas de
77.000 toneladas de emisiones contaminantes.

Puede encontrar la calculadora de beneficios
ambientales de los productos electronicos
en: http://isse.utk.edu/ccp/projects/
benefitscalculator/elecbenecalc.html

mensaje al mercado acerca del atractivo de esos
atributos, provocando en ultima instancia un mejor
rendimiento ambiental. Se puede elegir productos y
servicios que sean perceptiblemente mas sostenibles
que sus competidores y, al hacerlo, se obtiene un
rendimiento ambiental mejor para las organizaciones
que los hacen, los compran y los usan.

Las SPP pueden contribuir al rendimiento
econdmico

Las SPP no son solo una forma eficaz de reducir

los impactos ambientales, sino que también pueden
ayudar a que la organizacion reduzca costes con sus
compras. Un estudio de la Comisidon Europea analizd
los impactos econdmicos, incluidos los criterios
medioambientales, en las compras. El estudio
compard los costes y los beneficios econdmicos

de la contratacion publica ecoldgica con los de las
compras estandares en el caso de los gobiernos
nacionales y de las autoridades individuales
encargadas de las compras. Los resultados del
estudio sefialan los beneficios econdmicos de
calcular los costes operativos en la compra y que el
coste de la compra solo representa una parte menor
en los costes totales del ciclo de vida.®

5 Costs and Benefits of Green Public Procurement in Europe,
Oko-Institut e ICLEI, 2007.

1.20% - Media de los 7 verdes
| ]
-5.70% Reino Unido
| 1
11.24% Suecia
-0.70% - Finlandia
-0.49% - Austria
-0.329 - Alemania
0.17% - Paises Bajos
| 0{31% | Dinamarca

7% -6% -5% -4% -3% -2% -1% 0% 1% 2%

Gréfico 1. Impacto econdmico de la contratacion publica ecoldgica. Las
cifras negativas implican reducciones de costes y las cifras positivas
aumentos de costes. Fuente: Comision Europea (DG Medio ambiente),
enero de 2009.
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Otro estudio, también de la Comisidn Europea,
descubrid que seis de entre siete paises europeos
encuestados podian mostrar el ahorro de costes
logrado al comprar productos o servicios mas
ecolégicos. El grafico 1 enumera los paises que
participaron en este estudio.

Un estudio de los paises nordicos realizado en

2009 también descubrid que la contratacion publica
ecologica de algunos de los grupos de productos
seleccionados conlleva claros beneficios econémicos,
ademas de los medioambientales. Entre esos grupos
de productos se encontraban los ordenadores y la
construccion.®

Las SPP pueden ayudar a desarrollar el
mercado

Las Naciones Unidas, junto a la comunidad
internacional, han reconocido el potencial que ofrece
la “economia verde” para generar oportunidades

de empleo y creacion de riqueza en todo el mundo.
En México, por ejemplo, 1,5 millones de personas
trabajan plantando y gestionando bosques, mientras
que el Gobierno chino se ha comprometido a

6 Benefits of Green Public Procurement, 2009, Consejo de
Ministros Nordico, TemaNord 2009:593.

producir el 16% de su energia primaria a partir de
fuentes renovables en 2020.” El mercado mundial de
productos y servicios medioambientales esté valorado
en 1,3 billones de ddlares y sigue creciendo.®

Puesto que seleccionan productos y servicios mas
sostenibles, se pueden usar las SPP para:

e Estimular la competencia;

e Crear mercados para la tecnologia adecuada
(es decir, no necesariamente soluciones de alta
tecnologia);

e Ampliar los mercados para soluciones sostenibles
innovadoras;

e Incentivar el compromiso precoz y el didlogo con
el mercado; y

e Fomentar el didlogo con la sociedad civil (al
promover el crecimiento de la demanda de
productos suministrados por los mercados
locales y al hacer que los productos sostenibles
adquiridos por el sector publico estén antes
disponibles para los consumidores individuales).

7 http://www.unep.org/greeneconomy/SuccessStories/
tabid/29863/Default.aspx.

8 Sexagésimo quinto periodo de sesiones del ECOSOC, 23-29
de abril de 2009, E/ESCAP/65/6, 2 de febrero de 2009.

#2 RECUADRO 3

L

presupuestos poco realistas.

Referencia y enlaces a la version electronica.

fiabilidad, la seguridad y la disponibilidad”.

PERSPECTIVA: Calculo aplicado de costes del ciclo de vida en las compras britanicas

El Westminster Sustainable Business Forum (foro empresarial sobre sostenibilidad de Westminster,
Reino Unido) realizdé una encuesta acerca de como las compras publicas sostenibles podrian ofrecer

una mejor relacion entre calidad y precio centrandose en proyectos de construccion. Una amplia
variedad de representantes de gobiernos locales y centrales, funcionarios, expertos en compras, lideres
empresariales y otros interesados estuvieron de acuerdo en que el uso del poder adquisitivo publico para
incrementar los estandares ambientales y sociales ofrecian una excelente relacion entre calidad y precio.

Se identificaron la asignacion de presupuestos y los regimenes de contabilidad dentro de los que se
encuentran las compras publicas como un problema importante; la divisiéon en presupuesto de capital y
presupuesto de ingresos en el gasto del sector publico y la incapacidad de transferir fondos entre dichos
presupuestos es un barrera fundamental. La encuesta también resalté que todavia existe un conflicto
entre la asequibilidad y la relacion entre calidad y precio, que a menudo se manifiesta en la asignacion de

Sin embargo, si se aplica el calculo de costes del ciclo de vida a las compras del sector publico, se
pueden establecer presupuestos realistas y ofrecer financiacion para programas de compras sostenibles.
El calculo de costes del ciclo de vida toma en consideracion los costes totales tanto de la propia compra
como de poseer, manejar, mantener y gestionar la necesidad durante un periodo de tiempo concreto.

El célculo de costes del ciclo de vida se define en la seccion 5 de la norma internacional ISO 15686
como una “evaluacion econdmica que considera todos los flujos de costos importantes y relevantes
proyectados y acordados en un periodo de anélisis expresados en valor monetario. Los costes
proyectados son aquellos necesarios para lograr los niveles definidos de rendimiento, incluida la

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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2. Descripcion general de los pasos del enfoque
de las SPP

El enfoque de las SPP guia a los paises por una Como se indica en la Figura 2, la formacion se
serie de pasos para establecer un programa de recomienda durante todo el proceso. Un plan
SPP eficaz. El objetivo es crear un marco politico detallado para la aplicacion de cada uno de estos
que legitime las acciones de SPP y que, a su pasos se puede encontrar en el Apéndice 3, y se
vez, informe al mercado de los objetivos y las describen en las secciones siguientes.

areas prioritarias, para que este se puede adaptar
progresivamente. El enfoque de las SPP esta
pensado como una serie de etapas o0 pasos que
hay que seguir para primero disefiar y después
implementar una politica y un plan de accion.

El enfoque de las SPP anima a las autoridades
publicas a avanzar hacia unas compras publicas
mas sostenibles de manera sistematica y coherente.

RECUADRO 4

El enfoque de las SPP se divide en los siguientes
cuatro pasos fundamentales:

e Paso 1: Puesta en marcha del proyecto y
establecimiento de la gobernanza, y capacitacion
inicial;

e Paso 2: Evaluacién de Estado, Estudio Legal,
Ejercicio de Priorizacion y Estudio de Mercado;

e Paso 3: Planificacion estratégica (politica y plan
de accién de SPP); y

e Paso 4: Implementacion de las SPP.

Implementacion Capacitacion

Estudio de Mercado i Capacitacion

Capacitacion

Paso 1 Estudio institucional, puesta en marcha
del proyecto y de la gobernanza

Gréfico 2: Los pasos del enfoque de las SPP hacia la implementacion

Implementando compras publicas sostenibles



3. Paso 1: Estructura para la puesta en marcha del
proyecto y el establecimiento de la gobernanza

Puesta en marcha institucional recomendada

Donantes

ICPS

Iniciativa de
Compras Publicas
Sostenibles

Comision Europea,
Oficina Federal para el
Medio Ambiente suiza
Organizacion
Internacional de la

Francofonia Arregios de

financiacion

Paises

Comité Directivo
Supervisa el enfoque de las
CPS en el pais

Organizacion de Coordinacion Nacional
Directora del proyecto
Evaluacion de Estado, estudios, capacitaciones,
Politica y Plan de Accion de CPS

Gréfico 3. Puesta en marcha institucional; descripcion general de los
actores implicados en el enfoque de las SPP

Una Organizacion de Coordinacion Nacional
(OCN) sera designada para manejar el proceso de

implementacion de SPP; un Comité Directivo supervisa

este proceso. Ademas, los paises tienen que invertir
SuS propios recursos financieros y humanos en la
construccion del programa de SPP, aumentando la
“propiedad” del programa y garantizando una mayor
probabilidad de implementacion continuada.

Establecer la puesta en marcha institucional

A continuacion se describen las tareas necesarias
para completar el Paso 1:

1.

Aplicar y aceptar la implementacion del enfoque
de las SPP

Organizar una mision de puesta en marcha y
celebrar las reuniones iniciales

Realizar una sesion o un taller inicial de capacitacion

Crear la Organizacion de Coordinacion Nacional
(OCN)

Crear el Comité Directivo

Introduccion al Enfoque del PNUMA

3.1. Proceso de solicitud y acuerdo

Los paises interesados en recibir el apoyo del
PNUMA para poner en marcha el enfoque de las SPP
deberan seguir el siguiente proceso de solicitud:

1.

El pais (preferiblemente el ministro de Hacienda
o el de Medio Ambiente) envia una Manifestacion
de interés al director de la Division de Tecnologia,
Industria y Economia (DTIE) del PNUMA,
poniendo en copia al oficial de programas
pertinente en la DTIE o a las oficinas regionales.

La manifestacion de interés debera incluir:

~ Una carta en la que consten las razones
para solicitar unirse al grupo de paises del
enfoque de las SPP.

~ Una breve nota acerca de la situacion de las
compras publicas en el pais y, si procede, las
perspectivas para la politica de SPP.

~ El'nombre de la persona de contacto.

La carta de manifestacion de interés para
participar en el proyecto que los gobiernos envien
al PNUMA debe demostrar el compromiso de la
institucion pertinente, preferiblemente la autoridad
encargada de las compras publicas en el pais.

El PNUMA pasara entonces a establecer
conversaciones con la persona de contacto
para explicar los objetivos del proyecto,

sus resultados, su contenido, su plan de
implementacion, su presupuesto y la contribucion
esperada del pais piloto. Esta contribucidn
puede realizarse en especie en forma de sueldo
del director del proyecto, que dedicara al
menos la mitad de su jornada al proyecto y que
necesitara el apoyo adicional de otros oficiales
de la organizacion que lo implemente, de los
representantes del Comité Directivo y de los
equipos de consultores externos.

En caso de que se alcance un acuerdo informal
y de que se disponga de los recursos para la
implementacion, el PNUMA respondera al pais
piloto solicitando una Carta de compromiso en la
que se indique:

~  El'nombre de la Organizacion de Coordi-
nacion Nacional y del director del proyecto.

13
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~ Quién compone el Comité Directivo.
~  Qué recursos va a dedicar el pais al proyecto.

4. El pais envia a continuacion la carta de
compromiso desde el nivel mas elevado y
apropiado del pais al PNUMA. Esto garantiza
que la implementacion cuenta con apoyo y es
respetada.

5. Posteriormente, ambas partes alcanzaran un
acuerdo de financiacion. Dicho acuerdo detallara
las obligaciones del pais receptor, y delineara
las modalidades de comunicacién del proyecto
entre las partes. El acuerdo contara con un
presupuesto desglosado por cada actividad a
llevarse a cabo en el acuerdo.

3.2. Mision de puesta en marcha

Aproximadamente en el momento en que se alcance
un acuerdo informal con el PNUMA, es recomendable
organizar una reunion preliminar en forma de

“misién de puesta en marcha” con los principales
responsables. A la reunién deberan asistir al menos
dos interesados en el proyecto fundamentales: el
ministro de Hacienda (o la agencia responsable de las
compras publicas®) y el ministro de Medio Ambiente
(Que a menudo es el promotor inicial). Si fuese posible,

9 En los paises que no cuenten con una agencia u organismo
especifico encargado de la contratacion, la participacion en

la mision de puesta en marcha y la implicacion en el proyecto
correspondera al departamento de planificacion, modernizacion de
la administracion publica o equivalente.

convendria que también participasen los ministros de
Industria (debido a su relacion con el sector productivo)
y de Trabajo y/o Asuntos Sociales (para garantizar que
se tenga en cuenta la dimension social de las SPP).

Para estar adecuadamente informados antes

de visitar potenciales paises para proyectos, las
oficinas regionales del PNUMA con el apoyo de las
autoridades relevantes, realizaran una evaluacion del
alcance previa a la mision de puesta en marcha. El
estudio cubrira las siguientes partes: las prioridades
en desarrollo sostenible del pais, la existencia de
una politica o estrategia de produccion y consumo
sostenibles, los principales proyectos e iniciativas

en marcha, las perspectivas econdémicas y

politicas, la estructura de las compras publicas, las
principales organizaciones y sus responsabilidades
en las compras, los intentos previos de SPP y

las actividades relacionadas con ellas, etc. Los
resultados de este estudio seran compartidos con los
interlocutores de la mision de puesta en marcha.

La misién de puesta en marcha debera:

e Evaluar desde el inicio la voluntad politica y el
nivel de compromiso para fomentar las SPP entre
los principales actores;

e Designar a la Organizacion de Coordinacion
Nacional (OCN);

e Crear una lista completa de las organizaciones
propuestas para el Comité Directivo;

e Establecer el ambito del proyecto y definir qué
grupos deberian participar (gobierno central,
organismos auténomos, gobierno local, etc.);

e Establecer un calendario para el proyecto
(usando el Anexo 3 como plantilla) en el que
se indiguen las elecciones, los periodos de
vacaciones y los plazos de tramitacion (tramites
burocraticos, etc.);

e Valorar el nivel de recursos internos que el pais
va a dedicar al proyecto (teniendo en cuenta que
los paises piloto demostraron la importancia de
la asignacion de fondos suficientes para que el
proyecto fuera un éxito); y

e Desarrollar algunos procedimientos bésicos
acerca de como convocar al Comité Directivo,
preparar y revisar las actas, comunicarse con
el PNUMA, tomar decisiones, etc. La OCN
y el Comité Directivo, tras ser nombrados,
concretaran estos procedimientos operativos.

Implementando compras publicas sostenibles



Instrucciones mas detalladas sobre la creacion

del Comité de Direccion y Organizacion Nacional

de Coordinacidn (incluyendo las funciones, la
composicion, las prestaciones y los términos de
referencia) se puede encontrar en los apéndices

1y 2. Todos los documentos generados bajo los
auspicios del proyecto seran publicos, a menos que
se haya acordado lo contrario con el PNUMA.

3.3. Crear la Organizacion de
Coordinaciéon Nacional

Una vez que ambas partes hayan firmado la carta de
compromiso y el acuerdo de financiacion, se nombrara
oficialmente la Organizacion de Coordinacion Nacional
(OCN). Esta organizacion sirve de contacto principal y
de directora local del proyecto y esta supervisada por
el Comité Directivo. Normalmente, las organizaciones
de coordinacion nacional son departamentos
gubernamentales y/o ministerios.

En el Anexo 2 se explican los términos de referencia
recomendados de las organizaciones de coordinacion
nacional nombradas. El PNUMA interactya con estas
organizaciones a través de acuerdos de financiacion
a pequena escala (SSFA), que incluyen términos de
referencia en los que se especifican sus obligaciones
y responsabilidades. Lo que es mas importante,

la OCN sera la responsable de comunicar los
avances y resultados del enfoque de las SPP, por
ejemplo, publicando material en linea, ofreciendo
actualizaciones del proyecto a través de boletines

de noticias existentes o especificos y presentando el
proyecto en conferencias relevantes.

3.4. Crear un Comité Directivo

4% RECUADRO 5
Para empezar a implementar el enfoque de las y

SPP, se espera que los paises nombren un Comité
Directivo. Este Comité Directivo supervisara el trabajo
de la OCN designada, que es elegida por cada pais
para ejecutar el enfoque de las SPP. En el Anexo 1

se explican los términos de referencia recomendados
para el Comité Directivo.

La decision de determinar quién va a participar

en el Comité Directivo corresponden a cada pais.

El enfoque de las SPP recomienda que el Comité
Directivo esté copresidido por representantes del
ministerio de Medio Ambiente y de la autoridad
responsable de las compras publicas o del ministerio

Introduccion al Enfoque del PNUMA

de Hacienda. Asimismo, se sugiere la inclusion de
representantes de los ministerios de Asuntos Sociales
o Trabajo, Economia e Industria, de las camaras

de comercio e industria, de las universidades,

de organizaciones de las Naciones Unidas como

el PNUD o la UNOPS y de organizaciones no
gubernamentales.

3.5. Realizar una sesion o un taller inicial
de capacitacion

Una vez creados la Organizacion de Coordinacion
Nacional y el Comité Directivo, es recomendable
realizar una sesion inicial de capacitacion con

los miembros de la OCN, el Comité Directivo y
cualesquiera otras partes interesadas importantes
del proyecto, como los consultores contratados

o el personal principal. La sesion o el taller de
capacitacion ayudaran a los interesados a realizar
aportaciones informadas durante el proceso; un
mayor conocimiento a titulo individual del personal de
cada pais incrementara su rendimiento y su voluntad
de intercambiar y colaborar.

El taller de capacitacion debera abarcar:

e Flenfoque de las SPP, las funciones y las
expectativas de las organizaciones y de los
miembros;

e Flcalendario y el plan del proyecto;
e La ubicacion de los recursos informativos;

e | os resultados previstos del enfoque de las SPP
en cada fase; y

e | os resultados previstos del enfoque de las SPP
en conjunto en ese pais.

- PERSPECTIVA: Comunicaciones del proyecto
Q por parte de los paises piloto

En Mauricio, la OCN (la oficina de compras
publicas) ya cuenta con un boletin de noticias
mensual/bimensual sobre las adquisiciones; y
se utilizd para comunicar actividades y eventos
relacionados con el proyecto, incluidas noticias
de avances, reuniones y otra informacion
relevante.

En Chile, ChileCompra (la OCN en aquel pais)
publicd una parte de sus SPP en su pagina
web, incluida informacion acerca de las medidas
preexistentes sobre el terreno y del proyecto y
sus objetivos.
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4. Paso 2: Evaluacion, estudio y priorizacion

4.1 La Evaluacion de Estado

Objetivos de la Evaluacién de Estado

Realizar una Evaluacién de Estado es un primer paso
para comenzar un programa de SPP. Permite que

las organizaciones evallen los niveles actuales de
compras publicas sostenibles y ayuda a identificar los
pasos a dar para lograr una mejora continua.

Los objetivos de la Evaluacion de Estado consisten
en capacitar a los recién llegados y a los profesionales
experimentados para que:

e |dentifiquen lo que sucede a escala nacional y
organizativa en relacion con las SPP

e Comprendan los pasos necesarios para mejorar
las SPP

e Accedan a fuentes de ayuda y orientacion para
mejorar las SPP

e Comparen su enfoque de las SPP con otros

e Aumenten la sensibilizacion acerca del
compromiso internacional con las SPP

e Comprueben los avances del pais mas adelante

El cuestionario de evaluacion de estado fue disefiado
para ser utilizado por un nimero de actores,
incluyendo a los creadores de politicas, los gestores
de contratacidn de adquisiciones y compradores,

asi como otras personas que desean mejorar los
procesos existentes de contratacion, tales como los
gerentes de finanzas y expertos técnicos.

Relacion con otras etapas y estudios

e Esrecomendable que el primer paso del
enfoque de las SPP sea una Evaluacion de
Estado completa. El principal motivo para ello es
que la evaluacion puede ayudar a adquirir una
perspectiva inicial del estado de la cuestion en el
pais y, posteriormente, a “llenar los huecos” de
conocimiento o datos.

e Esrecomendable utilizar la Evaluacion de Estado
como punto de partida y referencia para el
Estudio Legal, especialmente en lo que se refiere
a aspectos de derecho internacional aprobados
en el pais que pudieran ayudar a aplicar las SPP.

e Esrecomendable utilizar la Evaluacién de Estado
para informar acerca del desarrollo de la politica y
el plan de accién de SPP.

e Esrecomendable que los paises trabajen, tras
realizar la Evaluacion de Estado, en profundizar
en su andlisis con un Estudio Legal, un Estudio
de Mercado y Ejercicios de Priorizacion.

e Esrecomendable que los paises revisen
su Evaluacion de Estado para mejorar su
conocimiento, actualizar la informacion a medida
que cambien las circunstancias y registrar y
marcar los avances con el paso del tiempo.

Ambito y contenido de la Evaluacién de Estado

Hay que determinar el ambito del gjercicio de
Evaluacion de Estado. Es importante especificar

si la Evaluacion de Estado va a abarcar solo a la
organizacion encargada de la implementacion, todas
las administraciones centrales (incluidas las empresas
publicas auténomas) o todos los niveles de gobierno
interesadas en las compras. Asimismo, es importante
dejar claro si la evaluacion es para todo el pais o para
la organizacion concreta que se evalua.

Ademas de las preguntas del cuestionario, en el
Anexo 4 se incluyen mas preguntas detalladas

que se centran en las organizaciones encargadas

de las compras. Los paises que participaron en la
experiencia piloto del enfoque de las SPP prepararon
y utilizaron estas preguntas.

Las preguntas planteadas en el cuestionario abarcan
desde la politica nacional a las practicas de compra
y estan divididas en las cuatro secciones principales
que se describen a continuacion. El cuestionario
ofrece breves explicaciones de las preguntas y de
las definiciones de términos. En un informe que se
genera al completar el cuestionario se ofrece una
orientacion mas detallada.

e Seccidn A: ;Como se realizan las compras en su
pais? Las preguntas abarcan:

~ Hasta qué punto estan reguladas las
compras publicas, cdmo se estructuran y
coémo se gestionan los presupuestos.

~ Hasta qué punto se toma en consideracion
la sostenibilidad en las regulaciones de
las compras publicas y si se incluyen
las compras publicas en el enfoque del
desarrollo sostenible por parte del gobierno
nacional o federal.
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~  Si existe un enfoque gubernamental
nacional de las SPP y qué aspectos de la
sostenibilidad se cubren en las compras.

~ Qué trabajo programatico se ha realizado
ya, incluidas la capacitacion y las
herramientas para realizar las SPP.

e Seccion B: ;Como se realizan las compras
en su organizacion? Como ya se ha indicado,
es importante designar claramente a la
organizacion concreta que se evalla al rellenar
esta seccion. Las preguntas abarcan:

~ Como se estructuran las compras
de la organizacion; como gestiona la
organizacion sus contratos; como se
evalua a los proveedores; si se evaluan
(en caso afirmativo, como) las ofertas con
criterios distintos del precio; si se audita
a los proveedores; la capacitacién del
personal; la supervision y la divulgacion de
informacion.

~ Qué aspectos toma la organizacién en
cuenta en el proceso de compra, incluido
si se utilizan criterios de sostenibilidad en
las compras, si se apoya a las pequenas
empresas o si se aplican otros criterios
sociales (en caso afirmativo, cémo).

~ Elenfoque de las SPP por parte de la
organizacion vy si recibe algun apoyo
gubernamental.

~ Si se ha realizado (en caso afirmativo, como)
la identificacion de los productos y servicios
con los mayores impactos econémicos,
medioambientales y sociales, y una
evaluacion del riesgo de sostenibilidad.

e Seccion C: jParticipan otras partes interesadas
en su organizacion? Las preguntas abarcan:

~  Si participan (en caso afirmativo, cémo)
partes interesadas en el desarrollo del
enfoque de las SPP;

~ CoOmo las organizaciones cooperan y
trabajan con las agencias gubernamentales
y no gubernamentales para fomentar e
implementar las SPP; y

~ Silos proveedores estan comprometidos
con el desarrollo de productos y servicios
mas sostenibles.

Introduccion al Enfoque del PNUMA

e Seccion D: ;Qué acuerdos internacionales
aplican a sus practicas de compras? Las
preguntas abarcan:

~  Si el pais pertenece a la Organizacion Mundial
del Comercio y ha firmado el Acuerdo sobre
Contratacion Publica;

~  Silos acuerdos regionales pretenden fomentar
el libre comercio o si tiene relevancia la
creacion de un espacio econémico;

~  Sise aplica (en caso afirmativo, como) la
clausula del trabajo en el convenio de contratos
(publicos) 1949 (No. 94) a las compras del pais;

~ Qué Convenios Fundamentales de la OIT se
aplican a las practicas de compras; y

~ Qué otros acuerdos internacionales
relevantes para las SPP se aplican a las
compras del pais.

Implementacién de la Evaluacion de Estado

Puede encontrar el cuestionario de evaluacion aqui:
http://www.iclei-europe.org/mtf

Vaya a: “Getting Started” -> “Assessment”. También
puede descargarse el cuestionario y rellenarlo sin
conexion.

Las OCN se encargan de rellenar el cuestionario
con la ayuda de los miembros del Comité Directivo.
El PNUMA ofrecera ayuda y asesoramiento a las
OCN para permitirles ofrecer una evaluacion exacta
de los avances. Al ampliar la base de las personas
y los niveles de gobierno implicados en realizar la
Evaluacion de Estado, emergeran las caracteristicas
de las diferentes instituciones y sectores y se
obtendra una evaluacion mas completa.

La OCN debera presentar un informe al Comité
Directivo en el que comente los resultados de la
Evaluacion de Estado y proponga medidas para
iniciar o mejorar las SPP. Este informe también sera
revisado por el PNUMA. El Comité Directivo debera
firmar la Evaluacion de Estado una vez completada.

Una recomendacion emanada de la prueba del
cuestionario con los paises piloto garantiza que se
registren la reaccion y los comentarios recibidos de
las diferentes personas y agencias que ayuden a
completar el cuestionario, ya que pueden contener
informacion valiosa acerca de los diferentes enfoques
y formas de entender las SPP.
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' PERSPECTIVA: Diferentes enfoques de la Evaluacion de Estado en los paises piloto

Las siguientes medidas podrian ayudar a responder al
cuestionario y a lograr el apoyo interno a un programa
de SPP:

e Realizar entrevistas a los compradores para:

~  BEvaluar su grado de capacitacion y
conocimiento de las SPP;

~ Indicar su comprensién de las barreras y
obstaculos para implementar las SPP en su
administracion; e

~ |dentificar grupos de productos y servicios
que cada persona considere una prioridad
para las SPP (por su facilidad, su impacto
medioambiental o social, su coste, etc.)

e Recopilar la informacidn en reuniones o talleres
con los principales departamentos o interesados;

e Recopilar y analizar un conjunto de
especificaciones y/o una lista de medidas
consideradas como SPP por los diferentes
departamentos u organizaciones;

¢ Analizar la informacidn y los indicadores del
programa relacionados con las SPP y/o una base
de datos sobre las compras.

RECUADRO 6

Ademaés de recopilar la informacion pertinente, al
involucrar a mas gente se consigue construir una

red de personas implicadas en el programa de SPP,
aprovechar su conocimiento y sus habilidades, ampliar
el conocimiento sobre cémo incorporar los criterios de
sostenibilidad a la contratacion en un pais concreto

y, esperemos, sensibilizar a un amplio grupo de
interesados con respecto a las SPP. El inconveniente
de hacerlo asf es que llevara mas tiempo y podria
plantear algunas diferencias de opinion entre agencias
en una fase inicial del proyecto.

Puede realizar la Evaluacion de Estado una persona
que haya asistido al curso de capacitacion acerca del
enfoque de las SPP. En funcion de los resultados de
la evaluacion, esa persona puede recomendar a los
representantes de su pais que se embarquen en la
implementacion de las SPP.

Sea como fuere, se debe dejar constancia de las
personas implicadas en rellenar el cuestionario y
redactar los informes, anotar sus comentarios y
apreciaciones y guardar la informacion y los analisis
recopilados para usarlos como referencia mas
adelante.

correo electronico.

En el Libano, la OCN, en colaboracion con los principales interesados (tanto futuros miembros del Comité
Directivo como otras organizaciones), realizé la primera Evaluacion de Estado. Su version inicial fue
presentada y debatida en la primera reunion del Comité Directivo, que validé cada una de las respuestas.
La mayoria de ellas fueron aprobadas por los miembros del Comité Directivo. Asimismo, se acordd que
las cuestiones juridicas (Seccidn D del cuestionario) serian revisadas por el consultor contratado para el
Estudio Legal. De igual forma, las preguntas relacionadas con la estrategia de desarrollo sostenible en

el Libano tuvieron que ser revisadas a raiz de la Declaracion Ministerial. Se contactd con los interesados
pertinentes para que facilitasen la informacion necesaria en una semana. Una vez comparadas todas las
respuestas, los miembros del Comité Directivo aprobaron definitivamente la Evaluacion de Estado por

En Tanez, se tomd la decision de enviar la Evaluacion de Estado a 32 compradores de diferentes
ministerios y agencias gubernamentales para conocer sus respuestas. De ellos, solo 16 contestaron.

Es mas, debido a sus divergencias, la OCN decidio utilizar la respuesta ofrecida por el Observatorio de
Compras Publicas (Observatoire des achats publiques) como respuesta inicial, aunque presentod en su
informe al Comité Directivo todas las respuestas recibidas, con algunas conclusiones generales para su
aprobacion final. Las dificultades que conllevo este sistema fueron compensadas, ya que se considerd un
buen ejercicio de sensibilizacion entre el personal contratante que respondid al cuestionario. Como una
mejora, €l coordinador del proyecto considera que se habrian obtenido mejores resultados en un periodo
mas corto de tiempo si, en lugar de enviar los cuestionarios por correo, se hubiera organizado un taller para
completar la Evaluacion de Estado conjuntamente y alcanzar un consenso.

En Uruguay, el cuestionario fue completado fuera de linea por el coordinador del proyecto, la OCN y un
par de miembros del Comité Directivo. Se sopeso inicialmente la idea de enviar la Evaluacion de Estado a
algun responsable de las contrataciones, pero se desestimé porque carecian de la capacitacion adecuada.
Posteriormente se debatié con todo el Comité Directivo y se procedid a su aprobacion definitiva.
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4.2, Estudio Legal

Objetivos del Estudio Legal

Se debe tener en cuenta el marco juridico y normativo
de cada pais a la hora de disefiar e implementar

las SPP. La inseguridad juridica podria entorpecer
su implementacion. Un andlisis del marco juridico y
normativo, que se describe de aqui en adelante en
la seccion “Estudio Legal”, es muy valioso al incluir
las compras en una politica coherente y también
resulta Util a la hora de obtener apoyos politicos.
Por consiguiente, el enfoque de las SPP sugiere
que se realice un Estudio Legal con el objetivo

de comprender las posibilidades legales de
implementar las SPP, de identificar las politicas
existentes y de proponer recomendaciones de
cambios en las normativas o en los procedimientos
y documentos basicos de la contratacion. Esto
debe analizarse conjuntamente con las regulaciones
sectoriales que haya que tener en cuenta en la
planificacion.

Relacion con otras etapas y estudios

e El Estudio Legal puede agregarse a la Evaluacion
de Estado para que la informacion recogida
anteriormente pueda ser utilizada como punto
de partida para estudiar los aspectos de derecho
internacional aprobados en el pais que pudieran
ayudar a aplicar las SPR.

e El Estudio Legal puede realizar aportaciones al
Ejercicio de Priorizacion y al Estudio de Mercado
si, por ejemplo, se identifica que el marco juridico
para fomentar las SPP puede ser utilizado para
definir las prioridades politicas para implantar la
sostenibilidad en el pais.

e El Estudio Legal puede ayudar a determinar la
politica y el plan de accién de SPP al identificar
las posibilidades y los obstaculos legales para la
introduccion de las SPP y al realizar propuestas
para minimizar o eliminar los obstaculos en el
plan de accién de SPP.

Algunos paises estan reformando en la actualidad

Su marco juridico de las compras publicas, un
proceso que también se esta produciendo a escala
internacional (el Acuerdo sobre Contratacion Publica
de la OMC, la Ley Modelo sobre la Contratacidn

de la CNUDMI). A este respecto, el Estudio Legal
deberia describir las posibilidades de lograr que los
legisladores nacionales se comprometan con las SPP

Introduccion al Enfoque del PNUMA

y mostrar las posibles barreras juridicas que podrian
limitar su implementacion. En paises en los que se esta
produciendo la reforma de las compras publicas, se
presenta una excelente oportunidad para introducir las
consideraciones sobre la sostenibilidad en una fase
muy temprana. Se debe sacar el maximo provecho a
estas oportunidades. Por consiguiente, los resultados
del Estudio Legal van a ayudar a los encargados de

la formulacion de politicas publicas a identificar esas
oportunidades. Las SPP deben ser consideradas (en
este contexto) una parte indispensable de cualquier
reforma global de las compras.

' #® RECUADRO 7

' PERSPECTIVA: Experiencia de Colombia con el
¥ andlisis para el Estudio Legal

En Colombia, €l informe sobre el Estudio Legal
para integrar las SPP en el pais toma el informe
previo “Andlisis del marco legal colombiano

y politicas nacionales para evaluar limitacion

y posibilidades de incluir Compras Publicas
Sostenibles” como punto de partida y, asi,

optimiza los recursos y el tiempo.

Ambito y contenido del Estudio Legal
A. Marco internacional

De conformidad con la jerarquia de las fuentes, el
Estudio Legal deberia comenzar con el andlisis del
marco juridico internacional y la constitucion nacional
correspondiente. En muchos paises, las compras
publicas estan influidas por un marco juridico y
normativo internacional como el Acuerdo sobre
Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) o la Ley Modelo de la CNUDMI.

Es mas, las directrices sobre compras publicas
redactadas por el Banco Mundial o por instituciones
financieras de desarrollo (incluidos los bancos de
desarrollo regionales multilaterales) adquieren cada
vez mayor importancia. Acuerdos econémicos
regionales como MERCOSUR o los tratados de libre
comercio también pueden ser relevantes.

Ademas, habria que tener en cuenta el marco
juridico internacional a la hora de definir el marco
juridico y los objetivos politicos pertinentes para las
SPP. Entre los ejemplos se cuentan los Convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
concretamente las normas fundamentales del
trabajo, y acuerdos medioambientales multilaterales
como la Convencién Marco de las Naciones
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Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).
Los compromisos en el contexto del Programa 21
también suelen ser un factor importante a la hora
de implementar las SPP y pueden ser tenidos en
cuenta.™

B. Marco juridico constitucional y
administrativo

Al abordar el marco juridico constitucional y
administrativo se deberia examinar, por una parte,
si existen normas constitucionales (o0 incluso
garantias fundamentales o derechos humanos)
acerca de la proteccion medioambiental u objetivos
constitucionales sociales que haya que respetar

en el ordenamiento juridico. Por otra parte, no

hay que perder de vista los conceptos juridicos
constitucionales y/o administrativos pertinentes
acerca de la coherencia legal y politica, las normas
de comportamiento aplicables a la administracion,
la definicidn de los intereses publicos™ vy el
equilibrio de intereses y proporcionalidad, que se
pueden utilizar al reconciliar los principales objetivos
politicos relevantes para las compras publicas y los
objetivos politicos de las SPP. La interpretacion de
la legislacién sobre compras publicas de manera
compatible con los valores constitucionales puede
ayudar a fomentar un cambio de mentalidad
incluso sin modificar el marco juridico. Es mas,

las constituciones a menudo incluyen provisiones
presupuestarias o conceptos econdmicos que
pueden resultar valiosos a la hora de definir el
contexto de la legislacidon nacional sobre compras.?

C. Regulaciones y objetivos de las compras
publicas
Existe una interaccién obvia entre la densidad de
la regulacion de las compras publicas en general
y las condiciones especificas de las SPP. Hace
falta un minimo de gobernanza eficaz en el sector

10 http://www.un.org/esa/dsd/agenda21. El Programa 21
puede ser considerado un paso muy importante hacia un
desarrollo sostenible. La sensibilizacion acerca de la importancia
del papel desempefiado por las entidades publicas en tanto que
consumidores es una consecuencia logica.

11 Véase, por ejemplo, el Art. 209 de la Constitucion colombiana,
en el que se afirma que “la funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad”.

12 Por ejemplo, los estudios legales realizados destacaron las
normas presupuestarias y la obligacién de organizar competiciones
entre licitadores.

publico para implementar las SPP. Se puede
describir incluso como una parte de la politica

de desarrollo sostenible. La combinacion de un
conjunto de normas sobre las compras publicas
muy basico y no suficientemente implementado
con un concepto muy ambicioso de las SPP puede
resultar problematico e incluso conllevar efectos
negativos desde una perspectiva de la gobernanza.
Por consiguiente, el Estudio Legal no solo deberia
abarcar cuestiones relacionadas con las SPP, sino
que también deberia ofrecer una perspectiva de la
regulacion general de las compras publicas, de su
densidad y de los principales objetivos consagrados
relevantes en este contexto (por gj., “la mejor
relacion entre calidad y precio”, “la transparencia”,
“el trato igual a los licitadores”, “el reforzamiento de
la competencia entre licitadores”, etc.). El alcance
de las buenas compras que se recoja en el marco
juridico actual (y que se pongan realmente en
practica) influira en la rapidez y la calidad que se
puedan obtener al aplicar las SPP.

El Estudio Legal deberia tomar en consideracion

si los principales objetivos consagrados en la
regulacion de las compras publicas podria entrar

en conflicto con objetivos secundarios como las
SPP. Cuando el intento de alcanzar los objetivos

de las SPP resulta incompatible con la regulacion,

el andlisis juridico ayuda a definir dénde se pueden
defender opciones politicas que favorezcan las
SPP. Las consideraciones de derecho que se

basan en la jerarquia de las fuentes pueden resultar
Utiles en este contexto (véanse las observaciones
anteriores acerca del marco constitucional). En
principio, no cabe que haya objeciones (legales) a la
implementacion de objetivos politicos secundarios,
siempre que los objetivos fundamentales no se vean
perjudicados de manera inaceptable.

Es importante tener en cuenta que no todas las
categorias (especificaciones técnicas, condiciones
para la participacion en las licitaciones, criterios
de seleccidn, criterios para las adjudicaciones,
condiciones para la gjecucion de contratos, etc.)

ni todas las etapas de las compras son igual de
adecuadas para la implementacion de aspectos
relacionados con las SPP. En caso de que se
considere relevante el derecho contractual privado,
puede ser Util realizar una breve evaluacion de las
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provisiones aplicables, a mayores de la regulacion
de las compras publicas.

Ademas, el Estudio Legal deberia investigar si
existen diferentes conjuntos de normas para
distintos objetos de compras publicas (productos,
servicios, construccion) que sean relevantes para
las SPP. También resultaria Util examinar como

se organizan las compras publicas, prestando
especial atencion a si las compras publicas estan
centralizadas o descentralizadas (en funcion de

la forma de gobierno) y a si esto puede resultar
pertinente para las SPP desde una perspectiva
juridica. Habra también que abordar la cuestion

de la relevancia de los valores umbrales'’® y de una
discrecion posiblemente mas amplia para la entidad
encargada de las compras si no se alcanzasen
esos umbrales (lo que quizas permitiria una mayor
aplicacion de las SPP). Es mas, el Estudio Legal
podria analizar si existen normas especificas para
el sector de los servicios publicos (agua, energia,
transporte, servicios postales, telecomunicaciones,
etc.) y si ese conjunto de normas es diferente al
evaluar la posibilidad de considerar las SPP. Desde
un punto de vista del procedimiento, un breve
pasaje deberia abordar los mecanismos y los
remedios de supervision.

D. Politicas de desarrollo sostenible y
mandatos de SPP

Muchas organizaciones miraran a su gobierno
nacional para encontrar un mandato politico

que incorpore las cuestiones relacionadas con

la sostenibilidad en las compras publicas. Este
mandato puede abarcar los tres aspectos de la
sostenibilidad (econdmico, social y medioambiental).
Es mucho mas habitual que, al principio, el marco
juridico y normativo nacional esté mas avanzado
en los aspectos econémicos, ya que el control
del gasto publico y el fomento de la eficiencia
econdmica son objetivos fundamentales de la
regulacion de las compras publicas y motivo de
preocupacion general.

Cabe sefalar que existen importantes diferencias
entre paises en |0 que se refiere a sus respuestas
a los aspectos medioambientales y sociales de

13 Puesto que, por ejemplo, también estan previstos a escala
internacional para definir el alcance del Acuerdo sobre Contratacion
Publica; véase el art. I:4 de dicho acuerdo y el Anexo 1.

Introduccion al Enfoque del PNUMA

las compras. En Europa, Corea y Japodn, por
ejemplo, se suele enfatizar la legislacion verde

o medioambiental y el fomento de las energias
renovables antes que los asuntos y las normativas
sociales. Sin embargo, en otros paises (por €gj.,
Sudafrica) el programa social recibe sin duda una
atencidn mas prioritaria. Al describir el marco
constitucional y la legislacion actual de las SPP, es
importante que se aborde la cuestion de si (segun
la interpretacion nacional) las SPP se disefian para
afrontar cuestiones medioambientales y la politica
de cambio climatico (compras publicas verdes) o
si los asuntos sociales son mas importantes en el
concepto subyacente de sostenibilidad.

Implementacién del Estudio Legal

Para poder comparar la situacion de los diferentes
paises, las revisiones juridicas deben seguir una
estructura similar. Es mas, esta estructura es Util
cuando se trata de buscar ejemplos adecuados de
legislacion que puedan servir de modelos para otros
paises. El Recuadro 8 recoge los aspectos que debe
tratar el Estudio Legal.

La realizacion del Estudio Legal deberia llevar unos
cuatro meses, dependiendo del grado de detalle

y de los temas abarcados. El estudio puede ser
realizado por el propio personal de la administracion,
pOor una organizacion externa o por una unica
persona.

La persona responsable de presentar el Estudio
Legal debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Diploma universitario en Derecho;

e Buen conocimiento del marco juridico y norma-
tivo del pais correspondiente, especialmente en
lo relativo al derecho administrativo publico, a
las compras publicas, al desarrollo sostenible, a
la practica empresarial sostenible y a los es-
tandares medioambientales; y

e Un estilo preciso en la redaccion de textos
legales.

Es fundamental que la OCN vy la organizacion

0 persona encargada del Estudio Legal estén
totalmente de acuerdo con sus contenidos al
principio del contrato y que se identifique a los
responsables de gestionar los diferentes aspectos
que habra que abarcar en el Estudio Legal. Habra
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que enviar el indice de contenidos al PNUMA.
Ademas, la OCN debera ofrecer una valoracion tras
la presentacion del borrador del Estudio Legal. El
Estudio Legal sera revisado cuidadosamente por el
PNUMA en colaboracién con las oficinas regionales
pertinentes, los gobiernos nacionales, los asociados

Estructura del Estudio Legal

A. Internacional:

~ El'marco juridico internacional, incluidos
los acuerdos econémicos regionales que
afectan a las compras publicas y a los
objetivos de la politica de SPP.

B. Constitucional:

~ Las normas constitucionales relativas a la
economia y a sus efectos en las compras
publicas.

~ Las normas constitucionales relativas al
desarrollo, el medio ambiente y los asuntos
sociales.

C. Administrativa / normativa:

~ Una perspectiva general de la normativa de
la Hacienda y presupuestaria (lo completa
que haga falta).

~ La descripcion del marco juridico de las
compras publicas, los objetivos mas
importantes, las caracteristicas principales,
la organizacion de las compras publicas y
los remedios.

~ La descripcion de las normativas
medioambientales actuales del pais y
cualquier otra legislacion complementaria
relevante para las SPP, los objetivos, las
caracteristicas principales, los puntos
fundamentales, incluidas las conclusiones
acerca de la perspectiva nacional de la
sostenibilidad.

~  Criterios expresamente definidos de
las compras sostenibles o verdes
que se hayan desarrollado o se estén
desarrollando en la correspondiente
legislacion nacional.

al proyecto, los centros nacionales para una
produccion mas limpia y las camaras de comercio
locales. Los estudios legales también se publicaran
en el sitio del PNUMA sobre las SPP para incentivar
la investigacion comparativa y el intercambio de
conocimientos.

D. Anadlisis:

La sostenibilidad de las distintas
categorias y fases de las compras publicas
(especificaciones técnicas, condiciones
para la participacion en las licitaciones,
criterios de seleccion, criterios para las
adjudicaciones, condiciones para la
gjecucion de contratos, etc.) con respecto
a la implementacion de las SPP en virtud
del marco juridico vigente.

La relevancia de los programas de
ecoetiquetado a la hora de cumplir con los
requisitos legales o con estandares mas
ambiciosos.

Los principales obstaculos y barreras
inherentes a la legislacion nacional.

Los principales desafios o cambios que
habra que considerar en la legislacion
vigente para que el concepto de compras
sostenibles se implemente de la mejor
forma, de conformidad con la experiencia
nacional e internacional.

E. Recomendaciones y propuestas:

Las recomendaciones sobre aspectos

de las SPP que habra que incorporar a la
legislacion pertinente que apruebe el pais,
incluida la formulacion propuesta de las
provisiones correspondientes.

La propuesta de clausulas estandares
sobre las compras sostenibles que habra
que incorporar a las condiciones de las
ofertas y en los criterios de uso (véase

el paso 6: Implementacion; apartado

d) Definicion de la especificacion y
convocatoria de ofertas).

Propuestas finales.

F. Conclusiones

Las conclusiones acerca del apoyo que
ofrece el marco juridico a las SPP.

Implementando compras publicas sostenibles



#® RECUADRO 9

PERSPECTIVA: Experiencia del Libano con el andlisis para el Estudio Legal

‘; En el Libano se contraté a un experto jurista (el magistrado Elie Maalouf) para realizar el Estudio Legal a
partir de los términos de referencia del proyecto disponibles para esta tarea. Se enviaron los resultados
de la Evaluacion de Estado desde la OCN a la consultora para que comprendiesen mejor los aspectos
fundamentales de las SPP y los requisitos previstos.

El estudio abarcé la constitucion libanesa; las leyes y los contratos que regulan las transacciones publicas;
la legislacidon nacional y las convenciones internacionales ratificadas por el Libano en materia de desarrollo
sostenible (tanto medioambientales como socioecondmicas) que puedan tener que ver con las SPP; la

legislacion en estudio y la jurisprudencia; con una seccion final acerca de los problemas, los desafios y las

informacion pertinente.

instituciones publicas.

propuestas futuras para implementar las SPP en el marco juridico del pais.
Durante el estudio, los consultores se encontraron con algunas barreras, entre las que destacan:

e |adispersion del concepto de las SPP en los textos juridicos libaneses, ya que algunos textos abordan
cuestiones relacionadas con las SPP pero no con esa denominacion y ningun texto integra toda la

e | adificultad de acceso a los contratos, ya que no se publican.

Para superar estos obstaculos, se realizd una revision completa de los textos juridicos para reunir todos
los extractos que puedan ser considerados SPP. Es mas, el consultor solicitd acceso a los archivos del
“Tribunal de Cuentas” para consultar las ofertas inéditas, ya que el Tribunal somete a inspeccion a todas las

4.3. Ejercicio de Priorizacion

Objetivos del Ejercicio de Priorizacion

Las SPP exigen un enfoque sistematico para lograr
resultados positivos y es importante comprender

los riesgos vy las oportunidades asociados a ciertas
decisiones sobre las compras. Por consiguiente, el
enfoque de las SPP incluye un sdlido Ejercicio de
Priorizacidn para decidir qué productos y servicios
deberian formar parte de una posterior politica y plan
de accién de SPP.

El Ejercicio de Priorizacion aborda no solo las
prioridades politicas, sino también los riesgos para la
sostenibilidad asociados a las categorias de gasto de
las compras. El uso de un enfoque basado en riesgos
garantiza que se gestionen de manera adecuada

los impactos mas importantes en la sostenibilidad.
Ademas, asegura que se puedan justificar las
decisiones adoptadas, que sean transparentes,

que se expliqguen de manera légica y que, de ese
modo, puedan resistir un andlisis minucioso. Esto es
importante para cualquier politica y practica sobre las
compras y también para cumplir con los propdsitos
de auditoria y divulgacion de informacion. Es mas,

el Ejercicio de Priorizacion pretende ayudar a que la
organizacion encargada de la implementacion centre
sus esfuerzos en aquellas areas de las compras y

Introduccion al Enfoque del PNUMA

la contratacion (y, por consiguiente, los sectores

de produccion y servicios, incluida la construccion)
que contribuyen al desarrollo sostenible, de forma
oportuna y eficaz, teniendo en cuenta al mismo
tiempo las prioridades de la administracion. Por
dltimo, el Ejercicio de Priorizacion es una buena
herramienta si la OCN considera que la politica
existente en el pais sobre las SPP es demasiado
general o si desea ir mas alla de la politica actual de
compras de la administracion.

Al seguir la metodologia que se explica a continuacion
se permite la articulacion de las prioridades
nacionales en materia de desarrollo sostenible y

se ayuda a identificar las areas mejorables de las
compras. Es mas, si se realiza de manera completa

y coherente, los resultados pueden ser utilizados

a largo plazo para guiar las decisiones y lograr un
mayor fomento del desarrollo sostenible.

Relacion con otras etapas y estudios

Es recomendable realizar el Estudio Legal antes
de todo el Ejercicio de Priorizacion, para poder
incorporar los resultados del primero (por gj., la
revision de las prioridades politicas en materia de
desarrollo sostenible) al analisis.

Es recomendable que el Estudio de Mercado se
centre en los grupos de productos y servicios
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seleccionados en la fase de priorizacion, para
que el Ejercicio de Priorizacion sirva en el mejor
de los casos como una fase previa al Estudio de
Mercado.

e Esrecomendable que, una vez realizados €l
Estudio Legal, el Ejercicio de Priorizacion vy el
Estudio de Mercado, se tome la decisidn acerca
de qué priorizar, que pasara entonces a formar
parte de la politica y el plan de accidn.

Ambito y metodologia del Ejercicio de
Priorizacion

En primer lugar, hay que determinar el ambito

del andlisis. En principio, el ambito deberia ser

el mismo que para la implementacion de todo el
proyecto, es decir, las compras solo por parte

del gobierno central, del gobierno central y de los
organismos auténomos, la contratacion derivada
de los préstamos internacionales, solo las compras
y los contratos centralizados, etc. La confirmacion
del ambito del andlisis ayudara a recopilar la
cantidad justa de informacion. Es mas, el ambito
de la priorizacion deberia acordarse claramente

y habria que identificar e invitar a participar a
aquellos miembros de la administracion que sean
responsables de los diferentes aspectos. Su
colaboracion es fundamental a la hora de acceder a
los datos adecuados sobre gastos.

Empezar con el andlisis de solo uno o dos
departamentos puede ser mas apropiado si el
sistema de compras es amplio y complejo o si es la
primera vez que se abordan las SPP.

# RECUADRO 10

Las dimensiones que determinan el Ejercicio de
Priorizacion son:

Prioridades politicas como el desarrollo
econdmico, el apoyo a mercados locales y la
mitigacion del cambio climatico;

Areas de gasto que alcanzaran los objetivos de
SPP o desarrollo sostenible de forma oportuna y
rentable;

Disponibilidad del mercado que informara
acerca del potencial de los productos y servicios
para cumplir con los requisitos politicos de las
SPP;

Influencia sobre el mercado, aquellas
categorias de productos en las que la entidad
encargada de las compras tiene cierta influencia
sobre el mercado como consecuencia de sus
politicas y requisitos;

Margen de mejora, las categorias de productos
que pueden volverse mas sostenibles;

Compras seguras, aquellas categorias

de productos adquiridas por una agencia
centralizada de compras que “seguro” que se van
a comprar;

Grupos de productos de efectos rapidos,
en los que existe suficiente experiencia o
conocimiento para implementar las SPP
rapidamente y que cuentan con una buena
relacion coste-beneficio;

Productos y servicios con una importancia
estratégica concreta para el pais (por €j., el café
en Colombia) o por su elevado impacto a lo largo

E PERSPECTIVA: La herramienta virtual de compras de Chile

~ En Chile, el &mbito del proyecto es toda la administracion chilena, ya que se trata del drea de compras
gestionada a través de ChileCompra, una organizacion que gestiona las compras y la contratacion de todos
los organismos gubernamentales de Chile (un total de 850 organismos de los gobiernos central y local), con
la excepcion de la gestion de las concesiones y de las obras publicas.

Ademas, la organizaciéon cuenta con una herramienta virtual, ChileCompra Express, el catélogo electronico
de compras y contratacion del gobierno, a través de la cual se realiza un 20% de todas las compras de
productos y contratacion de servicios del gobierno chileno.

ChileCompra Express es una herramienta gestionada por ChileCompra (la OCN chilena), lo que posibilita
que se defina un marco inicial para el analisis y que se facilite la implementacion de todo el proceso de las
SPP. En Chile, el estudio de priorizacion se aplica a toda la administracion y los productos evaluados son
los que aparecen en el catalogo de ChileCompra Express, sin aplicar ninguna metodologia especifica, sino
solo los principios de eficiencia y de maximizacion de los resultados.

A partir de esta seleccion inicial se realiza el Estudio de Mercado (véase la siguiente seccion) para acabar
de priorizar los productos en funcién del suministro real y de la capacidad de respuesta del mercado.
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de su ciclo de vida, incluso cuando no son una
prioridad de contratacion para el gobierno.

También se pueden combinar criterios como la
seleccion de ciertos productos, obras y servicios en
areas prioritarias y a nivel regional o para los que se
cuenta con una experiencia demostrada en los paises

con mayor experiencia en las SPP y un suministro claro.

Implementacién del Ejercicio de Priorizacion

El Ejercicio de Priorizacion conlleva una serie de
pasos necesarios para identificar los productos y
los servicios prioritarios. El Ejercicio de Priorizacion
deberia durar unos tres o cuatro meses.

A continuacion describimos los pasos siguientes:

1. Identificacion y aceptacion de las prioridades
nacionales en materia de desarrollo sostenible

2. Andlisis de los gastos
3. Evaluacion de los riesgos vy las oportunidades
4. Priorizacion final de productos y servicios

Identificacién y aceptacion de las prioridades
nacionales en materia de desarrollo
sostenible

El primer paso es identificar aquellos objetivos

del gobierno en materia de desarrollo sostenible

0 Ssus planes para lograr una produccion y un
consumo sostenibles. Esto ayuda a indicar cudles
serian los principales temas o cuestiones relativas

a la sostenibilidad que podrian ser tratados con

un enfoque de las compras mas sostenible. Por
ejemplo, en muchos objetivos de sostenibilidad del
gobierno nacional es habitual debatir la cuestion

del cambio climatico y el impacto que tiene en él el
diéxido de carbono. Este es un campo que puede
verse influenciado por las compras al dar mayor
importancia a la eficiencia energética, la logistica o los
propios procesos de produccidn de los fabricantes.
A escala organizativa, se pueden marcar objetivos en
cuestiones como el apoyo a las empresas locales o
la creacion de puestos de trabajo. Hace falta definir
los criterios o las areas de desarrollo sostenible en
términos econdmicos, sociales y medioambientales
que sean prioridades para el pais o la organizacion
encargada de su implementacion, para que las SPP
puedan ser consideradas una herramienta en linea
con las politicas existentes.

En caso de que no exista una politica explicita de
desarrollo sostenible o algun otro documento que

Introduccion al Enfoque del PNUMA

explique los objetivos en materia de desarrollo
sostenible, habra que consultar toda una serie de
documentos fundamentales, por ejemplo:

e Documentos oficiales de los diferentes ministerios

o departamentos acerca de sus lineas de accion
prioritarias, sus programas en curso, las politicas
y los proyectos relacionados con la mejora

de la produccién y del sector empresarial, las
condiciones laborales, la integracion de grupos
en riesgo de exclusion, la igualdad de sexos,

la proteccion de los recursos naturales y la
biodiversidad, la reduccion de la contaminacion,
la generacion de vertidos y la produccion de
residuos, etc.

e | osinformes del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, del Banco Mundial o
de otras organizaciones internacionales acerca
del desarrollo del pais.

e | os tratados internacionales ratificados por el
pais (que se habran identificado en la Evaluacion
de Estado) y otros acuerdos como los Objetivos
de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.

El objetivo es crear una lista reducida de posibles
cuestiones e impactos que podria apoyar el
enfoque para unas compras sostenibles, por ejemplo:

e El cambio climatico y/o la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero

e |a erradicacion de las sustancias que reducen la
capa de ozono

e | a optimizacién del uso de los recursos naturales
e La minimizacion de los residuos

e | acreacion de puestos de trabajo

e | aequidady la diversidad

e Un salario justo mas generalizado para el
personal o los trabajadores de los proveedores
de la cadena de suministro

e Laregeneracion econdémica
e El cumplimiento legal
e | amejora de laimagen publica

En esta lista se enumeran unos pocos ejemplos de
las cuestiones que un enfoque mas sostenible de
las compras podria apoyar. Cada pais tendra que
desarrollar su propia lista de cuestiones, tomando en
consideracion los objetivos politicos y estratégicos
que guien las compras a escala nacional.
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Al seleccionar las cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad, hay que tomar en consideracion
hasta qué punto es posible actuar sobre ellas. Si
una cuestion es menos urgente o si mejorar la
situacion es casi imposible, entonces tiene poco
sentido centrarse en esa cuestion. Un error habitual
es intentar resolver todos los problemas del mundo
dedicando tiempo a debatir sobre cuestiones de
riesgos que todavia no se pueden resolver. Es
mejor centrarse en las cuestiones fundamentales

y desplegar los recursos para las compras de la
manera mas eficaz posible.

El andlisis del gasto

Se pueden obtener indicadores de los impactos
sobre la sostenibilidad de las cantidades que gastan
los paises, de los departamentos que las gastan y de
los productos y servicios en que se gasta el dinero. Al
analizar el gasto, es importante definir claramente el
alcance del andlisis y hacerlo coincidir con el ambito
del proyecto de enfoque de las SPP en su conjunto.

El andlisis deberia realizarse a partir de informacion
obtenida, por ejemplo, del gasto del gobierno central,
del gobierno central y los organismos auténomos

o de las contrataciones realizadas a partir de

los presupuestos estatales o de los préstamos.

Se pueden encontrar datos relevantes en los

bancos centrales, los ministerios de Hacienda, las
estadisticas del Banco Mundial, etc.

Son factibles diversas formas de definir el alcance del

andlisis, por ejemplo:

e Fluso de los datos de gasto desglosados por
producto o servicio, en caso de disponer de ellos;

e |os presupuestos de ese ano o de anos
anteriores; y

e El ndmero de contratos (no solo los costes de
adquisicion), ya que esto puede afectar a la
complejidad operativa durante la implementacion
de las SPP y a los costes del ciclo de vida.

La evaluacion de riesgos y oportunidades

Una vez acordadas las prioridades del desarrollo
sostenible y realizado el andlisis del gasto, los paises ya
se encuentran en condiciones de identificar los riesgos
y las oportunidades de mejora y, a partir de ahi, pulir
aun mas la priorizacion de productos y servicios.

Puesto que algunos productos con un coste 0 una
cantidad relativamente pequenos conllevan elevados

riesgos para la sostenibilidad, no basta con centrarse
Unicamente en las categorias de grandes gastos. Por
ejemplo, el pais puede gastar relativamente poco en
la compra de productos quimicos téxicos, pero su
potencial de dano medioambiental y los impactos
sociales de su manejo inadecuado los convierten

en una categoria de gasto de riesgo alto para la
sostenibilidad y, por lo tanto, hay que tomarlos en
consideracion.

Otros factores que también se podran valorar son:

e | as actividades de SPP existentes o previas del
pais;

e Las areas que se pueden implementar faciimente
y que tiene una elevada relacion coste-beneficio
(efectos rapidos);

e |os sectores productivos que son importantes o
estratégicos para el pais;

e | 0s peligros para el medio ambiente;
e | 0s riesgos socioeconomicos;
e Donde hay margen de mejora;

e Donde hay margen para influir al mercado o a los
proveedores (influencia alta: exigir excelencia en
la sostenibilidad; influencia media: apuntar a las
areas fundamentales; influencia baja: centrarse en
incrementar la sensibilizacion); y

e Donde se pueden abordar los riesgos de
reputacion.

Priorizacidn final de productos y servicios

Para crear una lista final de productos y servicios
prioritarios que vayan a implementar la politica y el
plan de accion, se pueden utilizar las respuestas a las
siguientes preguntas como guias:

e ;Hasta qué punto es importante la cuestion de
la sostenibilidad y/o el sector para el gobierno
nacional?

e ;Con qué margen de mejora se cuenta?

e ;Vaa poder responder el mercado a este
problema?

Una escala numeérica puede resultar Util para responder
a estas preguntas. Por ejemplo, una jerarquia de

“alto”, “medio” o “bajo” puede ayudar a identificar que
problemas de riesgo priorizar. Los problemas que se
consideren altos deberian en consecuencia convertirse
en cuestiones prioritarias para centrarse en resolverlos

a través de acciones de SPP.

Implementando compras publicas sostenibles



La OCN, con las aportaciones del Comité Directivo,
deberia realizar el Ejercicio de Priorizacidon. Debido

a que tanto la politica como el plan de accién de
SPP se van a basar en los resultados del Ejercicio de
Priorizacidn, es importante contar con representantes
politicos claves implicados en el Ejercicio y
asegurarse de que informan de la viabilidad de la
implementacion de las SPP como parte del proceso
de toma de decisiones.

Si fuese preciso, se puede recurrir al apoyo de una
organizacion externa o de una persona externa para
facilitar este trabajo u ofrecer mas investigacion y
andlisis. En caso de que una organizacion externa
ofrezca su apoyo con esta tarea, es recomendable
que presente su trabajo en al menos dos partes
para que la OCN, el Comité Directivo y el PNUMA
puedan revisar el resultado con tiempo y comprobar
que avanza satisfactoriamente, garantizando que se
avanza en la direccion correcta con el gjercicio.

En el caso de la seleccion final de las prioridades
politicas, es recomendable utilizar métodos
prospectivos, especialmente aquellos basados en

la consulta a expertos (conocidos como métodos

de expertos), como el método Delphi. Este método
debera aplicarse a los miembros del Comité Directivo,
ala OCN o a un grupo mas grande en caso de que
el Comité Directivo no incluya a todas las partes

#2 RECUADRO 11

L

interesadas relevantes. Para ello proponemos la
organizacion de un taller de priorizacion en el

que se recopilen las opiniones expertas de los
participantes en el gjercicio de forma rapida y eficaz.
Se podran contratar facilitadores externos con
experiencia en el método Delphi (o similar) para que
dirijan el taller.

En el taller de priorizacidn se debatira y evaluara la
lista inicial de productos prioritarios. Las siguientes
matrices podrian resultar Utiles para identificar las
acciones que se pueden adoptar a lo largo de todo el
gasto en compras, ya sea de un producto individual,
de categorias de productos o de mercados clave. El
PNUMA puede facilitar plantillas de estas matrices
para que se utilicen como guia.

1. La primera matriz es la “Accidén Priorizar”.* Esta
matriz muestra los riesgos medioambiental,
socioeconémico y para la reputacion en
comparacion con el gasto en compras y pondera
€S0s riesgos para destacar los mas urgentes.

2. Lasegunda matriz es el “Enfoque de los
compradores”. Esta matriz compara el margen de
mejora con el riesgo. Ayuda a optar por medidas
en las categorias de productos y servicios.

3. Latercera matriz es la “Estrategia de implicacion
del mercado”. Esta matriz compara el margen

14 Para ver un ejemplo de este tipo de matriz, véase http://
sd.defra.gov.uk/advice/public/nsppp/prioritisation-tool

posteriormente.

en el enfoque.

medioambientales, sociales y econémicos.

PERSPECTIVA: Desarrollo de la politica en el Libano y en Mauricio

En el Libano, puesto que no existe un marco politico que establezca las prioridades del pais en materia de
desarrollo sostenible, la seleccion de los criterios de sostenibilidad para su priorizacion se realizd en dos fases.

En primer lugar, el consultor desarrollé una lista de prioridades del gobierno libanés basandose en los
informes del Banco Mundial y del PNUD, en documentos oficiales de los ministerios y en articulos y
comunicados de prensa identificados por ellos o por el ministerio de Hacienda. La lista contenia 25 areas
prioritarias. Para evitar omitir alguna politica importante y para no dar mayor relevancia a los aspectos
econdmicos, medioambientales o sociales, la lista fue lo mas amplia posible, para que se delimitase

En una segunda fase, se entrevisto a siete expertos en los tres pilares de la sostenibilidad (de ONG,
universidades, el PNUD vy el gobierno) para identificar las principales prioridades en funcion de su
importancia, su margen de mejora y la capacidad del mercado, ofreciendo una lista de seis areas
prioritarias. A partir de ella, se realizd la evaluacion del impacto de la metodologia de priorizacion propuesta

En Mauricio, a pesar de tener una estrategia marco para el desarrollo sostenible, la OCN le pidi¢ a
todos los miembros del Comité Directivo que ofrecieran informacion acerca de las politicas prioritarias
nacionales en sus areas y (basandose en ellas, en la politica de desarrollo sostenible, en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y en otros documentos) se prepard la lista final de criterios para analizar los riesgos

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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de mejora con la influencia sobre el mercado. productos y servicios priorizados, ademas de sus
Ayuda a centrar recursos en aquellos mercados presupuestos, para incluirlos en la politica y el plan
que parece probable que respondan mejor, de accién de SPP.

en los que la influencia es mayor y en los que
tanto la organizacion como el mercado tienen
oportunidades de maximizar los beneficios para
la sostenibilidad.

Al final de este proceso deberia disponerse de una
lista de prioridades justificadas. Esto, junto con

la informacion acerca de la sostenibilidad de los
productos y servicios seleccionados, informara

Habra que identificar los departamentos y acerca del siguiente paso: el estudio de mercado.
organismos que tienen un mayor gasto en los

RECUADRO 12

u

PERSPECTIVA: El analisis del gasto en Mauricio

En Mauricio, durante esta fase el consultor tuvo algunas dificultades para encontrar los datos correctos, ya
que la metodologia pide una Unica fuente de informacion y todas las fuentes disponibles en el pais estaban
incompletas debido a la falta de informacion detallada (los datos estaban demasiado agregados para la
metodologia) o a no haber incluido todos los contratos.

Al final, se tomd la decision de utilizar la informacion disponible del Organismo Central de Compras (OCC),
a pesar de la ausencia de datos sobre el gasto real y de contar solo con presupuestos de proyectos, y

de no incluir todo el presupuesto gubernamental sino solo aquellos proyectos que exigian la aprobacion
del OCC (solo ciertas categorias y por encima de determinado umbral de gasto). Sin embargo, segun la
Organizacion de Coordinacion Nacional, la informacion del OCC para 2008 representa aproximadamente
dos tercios del gasto total, por lo que se considerd que sus datos eran la mejor fuente Unica con suficiente
detalle para ser utilizada en la metodologia de priorizacion, aceptando el margen de error que conlleva.

RECUADRO 13

e

PERSPECTIVA: El andlisis del gasto en el
Libano

En el Libano, para la seleccion de las categorias
de gasto, el ministerio de Hacienda ofrecid
informacion sobre la distribucion del gasto
gubernamental por ministerio, funcion y sector
economico. Se eligio este Ultimo para la
aplicacion de la metodologia. Tras la priorizacion,
se dio prioridad a ocho categorias de gasto.

Sin embargo, al tratarse de categorias y no

de productos y servicios especificos, tras la
seleccion inicial se realizé otro proceso de
seleccion para definir qué productos y servicios
especificos elegir para realizar el Estudio de
Mercado. En cada categoria seleccionada

se prepard una lista de productos con la
participacion de expertos de la Administracion.
A continuacion, se consulté a los miembros del
Comité Directivo para fijar la lista de productos y
servicios especificos. Esto elimind el obstaculo
de trabajar con categorias de gasto y no
directamente con productos.
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4.4. Estudio de Mercado

Objetivos del Estudio de Mercado

Debe realizarse un Estudio de Mercado para la
implementacion de las SPP; su objetivo es:

Evaluar las capacidades productivas existentes
para generar productos y servicios sostenibles en
el pais;

Analizar la capacidad de respuesta potencial del
mercado y del sector empresarial nacional a las
licitaciones de SPP;

Determinar la capacidad para cumplir con los
requisitos actuales y futuros de las compras
publicas para los productos y servicios
sostenibles;

Identificar los instrumentos y las herramientas
pertinentes de certificacion o verificacion, ademas
de los vacios; y

Ayudar a la planificacion de actividades para la
incorporacion progresiva de las SPP.

Relacién con otras etapas y estudios

Es recomendable que el Estudio de Mercado
parta del Estudio Legal si se desea incluir

el andlisis de la legislacion en los grupos de
productos prioritarios.

_#® RECUADRO 14

|-

PERSPECTIVA: Estudios de Mercado en
Colombia y Mauricio

Segun la OCN de Colombia: “El Estudio de
Mercado se considera fundamental para el
desarrollo adecuado de las SPP, ya que es
una cuestion de oferta y demanda, por lo que
es necesario mantener un contacto directo
con los licitadores para incentivar una mayor
oferta. En caso de no realizar un Estudio de
Mercado en profundidad, la estrategia de las
SPP podria no aplicarse si no existiese oferta vy,
por consiguiente, la propia estrategia perderia
credibilidad.”

Es mas, el coordinador del proyecto en Mauricio
afirmd en las entrevistas para revisar el enfoque

y €l proceso de implementacion que uno de los
aspectos de los que se sienten mas orgullosos
es el Estudio de Mercado porque, a pesar

de tener algunas debilidades, les ha ofrecido
muchisima informacion y conocimiento acerca de
la situacion del mercado.

e También es recomendable que el Estudio de
Mercado parta del Ejercicio de Priorizacion,
ya que deberia aplicarse al conjunto de los
productos y servicios prioritarios para que sea
eficaz y realista. El Estudio de Mercado ayudara,
por lo tanto, a desarrollar una seleccion definitiva
de los productos y servicios prioritarios.

e Se deberia utilizar el Estudio de Mercado como
una fuente fundamental de la politica y del plan
de accién de SPP, ya que el Estudio de Mercado
ayudara a identificar aquellas areas en las que
actuar a corto, medio y largo plazo, al mismo
tiempo que enfatizara los aspectos necesarios
para mejorar la situacion del mercado.

Ambito y contenido del Estudio de Mercado

El Estudio de Mercado ayuda a identificar aquellas
areas del mercado que pueden responder faciimente
a la inclusion de criterios de sostenibilidad en las
compras estatales sin representar un coste adicional
para la Administracion. No obstante, esos sectores,
que no estan totalmente preparados y son mas caros
de entrada, también pueden ser incluidos como una
prioridad. Su seleccion envia un claro mensaje de
cambio al mercado.

El Estudio de Mercado tomara en consideracion
las categorias de gasto y aquellos productos y
servicios que tengan especial relevancia para el

L #® RECUADRO 15

PERSPECTIVA: Estudio de Mercado en

Q Mauricio

Una de las lecciones aprendidas de la
implementacion de la metodologia en Mauricio, €l
primer pais en poner en marcha el desarrollo del
Estudio de Mercado contemplado en el enfoque
de las SPP del grupo de trabajo de Marrakech,

es la importancia de restringir el Estudio de
Mercado a un conjunto relativamente limitado de
productos o grupos de productos. Un analisis
detallado de la disponibilidad de productos y
servicios mas sostenibles en todas las areas del
mercado requiere demasiados recursos y tiempo
para ofrecer informacion que en muchos casos
tendria una relevancia minima para las compras
publicas. A partir de esta seleccion inicial se realiza
el Estudio de Mercado (véase la siguiente seccion)
para acabar de priorizar los productos en funcion
del suministro real y de la capacidad de respuesta
del mercado.

Introduccion al Enfoque del PNUMA

29



30

El Estudio de Mercado, esquema sugerido
1.

4.

Introduccién

a. Antecedentes historicos

b. Objetivos del andlisis

c. Meétodos de estudio

d. Proceso de revision

Los productos y los servicios prioritarios para las SPP

a. FEjercicio de Priorizacion

b. Atributos de la sostenibilidad medioambiental y/o socioeconémica de los grupos prioritarios (aqui se
puede incluir desde un inventario de las ecoetiquetas existentes en la region y/o a nivel internacional,
hasta la seleccion de criterios especificos basados en esas ecoetiquetas y en criterios de compra
verdes, sociales o sostenibles para las SPP utilizados en otros paises o regiones —por ejemplo, €l
conjunto de instrumentos de formacién de la Uniéon Europea, aquellos definidos por el PNUMA para
las diferentes oficinas regionales de las Naciones Unidas, el manual de Procura+ de ICLEI, etc.)

c. Instrumentos y herramientas para la certificacion o la verificacion de la sostenibilidad de los productos

y servicios prioritarios (ecoetiquetas, informacion basica exigida por ley, realizacion de pruebas en
laboratorios e instituciones, etc.)

Analisis de la oferta

a.

f.

¢ Existen programas nacionales, politicas e instrumentos para fomentar la produccion sostenible en
los sectores seleccionados (resultados, posibilidad de introducir estos instrumentos en cada sector)?

Perspectiva general del sector productivo con respecto a las SPP (obstaculos y oportunidades en el
sector)

Disponibilidad de productos y servicios mas sostenibles en la penetracion del mercado nacional/
local, el desarrollo histdrico y las previsiones (este andlisis puede basarse en certificados o atributos
previamente seleccionados para priorizar los criterios de sostenibilidad en la contratacion)

Caracteristicas de la produccion nacional e importacion de productos y servicios mas sostenibles
(el papel de las pequenas y medianas empresas, perspectivas de produccion o importacion de
estos grupos de productos y servicios a corto, medio y largo plazo y efectos en la economia del
pais, grado de implementacion de la gestion medioambiental o sistemas de responsabilidad social
corporativa y otras iniciativas para hacer que los procesos de produccion o los servicios sean mas
sostenibles, etc.)

Implicaciones econdmicas (diferencial de costes) en la adquisicion de productos y servicios
seleccionados mas sostenibles y a lo largo de su ciclo de vida

Ecoetiquetas relacionadas con las categorias especificas de productos y servicios

Analisis de la demanda

a.

¢ Existen programas nacionales, politicas e instrumentos para fomentar el consumo sostenible en los
sectores seleccionados (resultados, posibilidad de introducir estos instrumentos en otras areas de la
sociedad para estimular las compras a titulo personal o del sector privado)?

Cambios en la demanda nacional y/o internacional de los productos y servicios priorizados mas
sostenibles (cambios historicos y previsiones futuras)

Conclusiones y recomendaciones para las compras publicas sostenibles y las contrataciones

a.
b.

En relacion con los productos y servicios finalmente priorizados

En relacion con los programas nacionales, las politicas y los instrumentos para el fomento del
consumo Y la produccién mas sostenibles

En relacion con las medidas a corto, medio y/o largo plazo sobre los grupos de productos y servicios
(diferenciando entre aquellos que son mas faciles de abordar a corto plazo y aquellos que exigen

un esfuerzo mayor —ya sea técnico o economico— vy la adaptacion del mercado, en cuyo caso las
medidas deberan ser mas progresivas y a medio-largo plazo)

En relacion con las clausulas de sostenibilidad para su inclusién en SPP a corto, medio y/o largo
plazo que son exigentes pero realistas acerca de la situacion del mercado
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pais. Algunas categorias de productos y servicios
podrian haber sido identificadas como sectores de
potencial crecimiento en las politicas de desarrollo
econdmico y puede que existan incentivos fiscales
con el objetivo de fomentar la inversion en sectores
clave del mercado. Por ejemplo, los paises pueden
tener planes para estimular el crecimiento en los
mercados de los equipos eficientes desde el punto de
vista energético o de los dispositivos ahorradores de
agua y también pueden tener planes para fomentar
el desarrollo de la base local de oferta, incluidas las
pequenas y medianas empresas. Estos factores
informaran acerca de la seleccion de las categorias
de productos y servicios que son objeto del Estudio
de Mercado y comprobaran que el andlisis sea
relevante para la politica local.

El Recuadro 16 ofrece una estructura y los aspectos
fundamentales que se deben cubrir en el Estudio de
Mercado.

Implementacion del Estudio de Mercado

Un Estudio de Mercado meticuloso puede resultar
una tarea significativa. Por ello, es fundamental
que la Organizacién de Coordinacion Nacional y
el Comité Directivo estén totalmente de acuerdo
con sus contenidos al principio del contrato y que
se identifique a los responsables de gestionar los
diferentes aspectos que habra que abarcar en él.

El estudio puede ser realizado por el propio personal
de la OCN, si se prefiere con el apoyo de una

Introduccion al Enfoque del PNUMA

organizacion externa o de una persona ajena a ella.
La OCN y los miembros del Comité Directivo deberan
participar de manera activa en el estudio, incluso
aunqgue lo realice un consultor externo.

Para garantizar que el estudio avanza en la direccion
y al ritmo adecuados, es recomendable que se
presente en, al menos, dos entregas parciales. De
esta forma, la OCN, el Comité Directivo y el PNUMA
pueden aportar sus comentarios y revisiones y
comprobar que progresa satisfactoriamente. El
estudio deberia durar entre cuatro y seis meses,
dependiendo del grado de detalle y de los temas
abarcados.

Sus resultados seran revisados cuidadosamente por
el PNUMA en colaboracién con las oficinas regionales
pertinentes, los gobiernos nacionales, los asociados
al proyecto, los centros nacionales para una
produccidon mas limpia y las camaras de comercio
locales.

El grupo o la persona encargados del Estudio de
Mercado deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Amplia experiencia en el sector medioambiental,
de la sostenibilidad y/o empresarial

e Experiencia trabajando con camaras de
comercio, el ministerio de Industria o las
universidades

e Experiencia en estudios de mercado y sectoriales

e Conocimiento de la economia y el sector
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empresarial del pais, especialmente en las areas
relacionadas con el desarrollo sostenible, la
practica comercial sostenible, las tecnologias
medioambientales y la prestacion de servicios

¢ |ndependencia con respecto a cualquier sector o
a intereses concretos

e Excelente redaccion y habilidades analiticas

*  Pruebas de todo lo anterior

Entre las técnicas de investigacion que se pueden
utilizar para el Estudio de Mercado se incluyen:

e Entrevistas con actores clave de cada grupo
de productos seleccionado (fabricantes,
importadores, organismos de acreditacion
y verificacion o aquellos que gestionan

telefdnica o visitas) a empresas de los sectores
seleccionados. Las empresas entrevistadas
pueden ser seleccionadas de diferentes formas:

~ Aplicando métodos estadisticos para
la seleccion aleatoria de muestras
representativas (por gj., el modelo utilizado
por el Banco Mundial a través de su unidad
de analisis “Encuestas de Empresas”,
espanol.enterprisesurveys.org a partir de un
registro nacional de empresas.

~ Basandose en la lista de proveedores de la
organizacion encargada de la implementacion.

~ Las empresas punteras del mercado (tanto
nacionales como internacionales).

Examen de registros de certificaciones, etiquetas

certificaciones y etiquetas sociales y/o

. . y normas para identificar aguellas empresas,
medioambientales, etc.).

productos u organizaciones certificadas.
Encuestas en forma de cuestionario (por correo

Al ) _ , e Revision de la informacion publica sobre los
electronico, en linea, mediante entrevista

grupos de productos identificados.

' #® RECUADRO 17

-

PERSPECTIVA: Estudio de Mercado en Chile

En Chile, el Estudio de Mercado se realizé contratando a una empresa consultora externa a través de una
licitacion publica del servicio.

Para ello se adoptd la decision de limitar los productos y servicios abarcados por el andlisis a aquellos
incluidos en el catédlogo ChileCompra Express y a aquellos productos y servicios del catalogo para los que
el mercado chileno puede cumplir con los criterios de sostenibilidad establecidos, en funcién de la oferta
disponible real.

Para lograrlo, la OCN y el contratista definieron inicialmente las fases de investigacion y desarrollo del
Estudio de Mercado:

1. Revision y evaluacion de los acuerdos marco para definir la lista de productos en conjuncion con
ChileCompra.

2. ldentificacion de los atributos sociales y medioambientales de la lista definida de grupos de productos:
los atributos sociales toman en consideracion las operaciones de la empresa, especialmente en los
servicios, y los atributos medioambientales se aplican basicamente a los productos.

3. Disponibilidad en el mercado: identificacion de la disponibilidad de productos y servicios en el mercado
chileno de conformidad con los atributos, los indicadores vy la certificacion resultantes de la etapa anterior.

4. Conclusiones y recomendaciones: identificacion de las lineas de base para determinar que los grupos de
productos sean sostenibles (la definicion de los criterios de sostenibilidad se dividieron en tres niveles en
funcién de su facilidad de inclusion y verificacion: principales, basicos y complementarios) y preparacion
de un plan de implementacion que contenga fases en funcion de los grupos de productos prioritarios
(también divididos en tres niveles de preparacion y respuesta del mercado: alta, media y baja).

Una de las herramientas utilizadas en el estudio consiste en realizar una encuesta a las empresas que ya
estan en el catdlogo. Debido a la colaboracion limitada (pocas empresas contestaron), esta técnica no
permitid obtener informacion adecuada y, en ultima instancia, se tomo la decisidn de realizar el estudio por
otros medios, es decir, consultando las paginas web y haciendo visitas presenciales a las empresas.

Por ultimo, gracias a la priorizacion realizada en el Estudio de Mercado, se establecieron indicadores para
verificar la sostenibilidad del 80% de los productos de ChileCompra Express y se alcanzaron conclusiones
acerca de la preparacion de la industria y de la viabilidad de implementar medidas relacionadas con las SPP.
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5. Paso 3: Politica y plan de accion de SPP

5.1. Objetivos del desarrollo de la
politica y el plan de accion de SPP

La creacién de una politica y de un plan de accion
es una parte fundamental de la implementacion

de las SPP. Aporta una direccién clara'y da
instrucciones para su aplicacion. La existencia

de una politica y un plan de accién de SPP

ofrece una base sdlida sobre la que construir un
enfoque coherente y bien coordinado. Sin ellos, las
actividades puede que se aborden segun vayan
surgiendo y que se basen, en gran medida, en
esfuerzos individuales. Al utilizar los resultados de la
Evaluacion de Estado, el Estudio Legal, el Estudio de
Mercado vy el Ejercicio de Priorizacidn, la politica de
SPP se basara en las actividades de SPP actuales
y futuras (prospectivas) del pais que participe en el
enfoque de las SPP.

La necesidad de una nueva politica de SPP
depende de la existencia previa de una politica o una
estrategia de gran alcance que apoye claramente la
implementacion de las SPP en el pais. Si el pais ya
ha desarrollado una politica que aborde las compras
publicas sostenibles y que pueda ser considerada
valida y Util, no es necesario crear una nueva politica.
Sin embargo, en los paises que no cuenten con
experiencia previa, es muy recomendable desarrollar
una politica de SPP para obtener el apoyo politico.

Es importante reconocer que las compras publicas
son solo uno de los medios para conseguir
los objetivos de desarrollo sostenible. Otros
mecanismos para lograr esos objetivos son:

e Laregulaciony la legislacion

e | as medidas fiscales e impositivas (por €.,
impuesto sobre vertederos)

® | as subvenciones

e |os incentivos

e |as sanciones

e | as multas

El uso de las compras publicas para provocar
cambios en los mercados (a través del estimulo

de la innovacion y la apertura de los mercados a
productos y servicios innovadores) suele ser mas
popular. Las SPP ofrecen la ventaja de ser una ruta

Introduccion al Enfoque del PNUMA

basada en incentivos para implicar a la industria en
el desarrollo sostenible, al contrario que la regulacion
o la legislacion, que suelen tardar mas en aplicarse

y en notarse. Medidas fiscales como los impuestos
sobre los residuos pueden ser mas rapidas pero
también aumentan los costes operativos de las
empresas y, en consecuencia, pueden encontrar
detractores. Se obtendran resultados 6ptimos
adoptando una politica mixta que incluya un
componente de SPP.

5.2. Relacion con otras etapas y
estudios

Es recomendable que la Organizacion de
Coordinacion Nacional guie el desarrollo de una
politica y un plan de accion de SPP y que estos se
realicen cuando se hayan terminado la Evaluacion
de Estado, el Estudio Legal, el Estudio de Mercado y
el Ejercicio de Priorizacion.

Una vez terminados la politica y el plan de accién de
SPP, la siguiente fase es la implementacion.

5.3. Ambito y contenido de la politica y
el plan de accion de SPP

Una amplia gama de politicas gubernamentales
pueden ser identificadas como adecuadas para
lograr el objetivo a través de las compras. Aqui
se incluyen cuestiones como la innovacion, las
empresas sociales, la inclusion de pequefas y
medianas empresas, el empleo, la igualdad, la
diversidad, la creacion de puestos de trabajo, la
reduccion de la pobreza y el medio ambiente, que
en conjunto pueden jugar su papel en una politica
sobre el desarrollo sostenible de gran alcance.

El documento de la politica de SPP suele incluir:

e Una declaracion general de la politica en la que
se reconoce la importancia de las SPP y se
indica el compromiso con la mejora continua
(una declaracion de intenciones breve pero de
alto nivel);

¢ Una clara indicacion del momento en que se
publico el documento y de quién lo aprobd;

e Un historial de revisiones que muestre
actualizaciones cada dos afios 0 menos;
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e El compromiso de un lider con responsabilidad a
favor de la sostenibilidad; y

e |a politica de SPP suele referirse al
cumplimiento de los requisitos legales y
legislativos pertinentes del pais (por €., las
regulaciones de los residuos)

El ambito puede incluir impactos sobre la
sostenibilidad como el uso de los recursos, los
materiales reciclados, la conservacion del agua,
las fuentes de energia renovable, la gestion del
carbono, la sensibilizacion de los proveedores,
las disposiciones laborales justas y un torrente de
requisitos a lo largo de la cadena de suministro.

El documento de la politica de SPP también puede
hacer referencia a:

e (Objetivos medibles por cada impacto sobre la
sostenibilidad identificado que demuestren un
compromiso con la mejora continua;

e El compromiso con la comunicacion de la
politica de SPP al personal, a los beneficiados,
a los asociados y a los proveedores y con la
inclusion de informacion acerca de ella en los
programas de capacitacion;

e El compromiso con la supervision de los

objetivos fundamentales de conformidad general
con un estandar reconocido;

e El compromiso con la obtencion de resultados
validados de manera independiente;

e El compromiso con la inclusién de cuestiones
y mediciones de la sostenibilidad en el informe
anual; y

e El compromiso con la preparacion de un
informe anual validado y publicado de manera
independiente.

Una vez preparada la politica de SPP, hay que
pasar al plan de acciéon de SPP. El Recuadro 18
muestra la estructura y el contenido recomendados
del plan de accidén de SPP, incluida una informacion
mas detallada acerca de los objetivos y las
responsabilidades especificas.

Es importante sefalar que las comunicaciones y
la diseminacion de la informacién del proyecto a
los interesados relevantes son fundamentales para
lograr el despliegue adecuado del proyecto y su
posterior implementacion.

Las politicas y los planes de accién de SPP pueden
adquirir formatos y contenidos diferentes en funcion
de los paises. Una razén para ello es que no siempre
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Estructura del plan de accion de SPP

1. Contexto

e Antecedentes de la implementacion de
compras publicas sostenibles en el pais

e |aimportancia de las compras publicas
sostenibles para el desarrollo sostenible del pais

2. Prioridades en materia de desarrollo sostenible

e FEl plan de accion de SPP debe contribuir al
desarrollo sostenible del pais en lo que se
refiere a la proteccion medioambiental, el
desarrollo econdmico, la salud, el bienestar, etc.
Esta seccion describe los objetivos en materia
de desarrollo sostenible que el plan de accion
de compras publicas sostenibles va a ayudar a
consolidar. Estos objetivos se determinaran en
funcion del trabajo realizado durante el Ejercicio
de Priorizacion.

e |as actividades de compras publicas
sostenibles deben ayudar a reforzar y ser
compatibles con las actividades de gestion
sostenible de las entidades publicas. Por ello,
hay que definir en qué medida van a contribuir
las compras publicas a las actividades de
gestion sostenible en areas como: el cambio
climatico, el consumo de agua, la reduccion
de los residuos, las condiciones laborales, los
salarios en los contratos de servicios, etc.

3. El apoyo politico y la definicidn de las
responsabilidades

e Esta seccion describe los aspectos
relacionados con la consolidacion del apoyo
politico necesario para el desarrollo y la
integracion de las compras publicas sostenibles
(la situacion actual y el tipo de actividades
necesarias para aumentar este apoyo).

e Asimismo presenta un modelo de
responsabilidad compartida y rendicion de
cuentas a diferentes niveles para las diferentes
actividades previstas en el plan de accion.

e En concreto, aclara las funciones respectivas de
la autoridad encargada de las compras publicas
y de otros departamentos encargados de areas
tematicas (medio ambiente, asuntos sociales,
industria, etc.).

4. Fortalecimiento de capacidades

e Esta seccion se centra en la capacitacion e
incluye la identificacion de las necesidades
de formacion y el desarrollo de herramientas
especificas para el fortalecimiento de
capacidades en las compras publicas
sostenibles. Las necesidades de capacitacion
se habran identificado en la fase de Evaluacion
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de Estado (con el cuestionario y con otros
instrumentos utilizados).

El fortalecimiento de capacidades en las SPP se
divide en dos tipos principales de actividades:

~ Sesiones informativas y aumento de la
sensibilizacion entre los responsables de la
toma de decisiones.

~ Sesiones informativas, aumento de la
sensibilizacion y capacitacion de los
encargados de realizar las compras.

5. Comunicacion

Esta seccion presenta la estrategia de
comunicacion del plan de accion de SPP,

que incluye un calendario y las listas de
departamentos responsables de la supervision y
la evaluacion de las operaciones comunicativas.

La estrategia debera basarse en un andlisis

de los principales interesados en las SPP,
especialmente los encargados de las compras,
los proveedores y los fabricantes, que

seran los grupos objetivo de las actividades
comunicativas (esto dependera del alcance

del plan de accion y se habra identificado a la
mayoria a lo largo del proyecto).

Debera trazar las principales actividades
comunicativas, las herramientas, los objetivos,
los grupos objetivo, los tipos de mensajes, etc.

6. Las compras sostenibles en accion
El marco de las compras publicas

A partir del Estudio Legal, el plan de accion
debera identificar los cambios 0 ajustes que
habra que hacer en la legislacion actual en
materia de compras publicas.

Planificacion de las compras publicas

El plan de accion debera destacar la
importancia de la planificacion de las compras
publicas como elemento fundamental en unas
compras publicas sostenibles eficaces.

El ciclo de las compras sostenibles

La autoridad encargada de las compras
se comprometera a que los documentos
y procedimientos de las compras publicas
permitan la implementacion eficaz de las
compras publicas sostenibles.

El plan de accion debera detallar las medidas
que se van a adoptar para garantizar la
integracion de las cuestiones relacionadas con
la sostenibilidad en todas las fases del ciclo de
compras publicas:

~ La identificacion de necesidades y la
gestion de la demanda;

Continua en la siguiente pagina
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~ La precalificacion y la calificacion de los
proveedores, el desarrollo de especificacio-
nes y la evaluacion de las ofertas;
~ La adjudicacion y la gestion de los
contratos.
Aqui se podria incluir la elaboracion de un
manual para las SPP.

7. Grupos de productos y servicios prioritarios

e Ademas, debera enumerar los productos y
servicios prioritarios, especificar dénde se
van a concentrar los esfuerzos de SPP en
el plan de accion y definir los objetivos para
cada uno de ellos a corto y a medio plazo
(basandose en las prioridades identificadas y en
el Estudio de Mercado). Los objetivos pueden
hacer referencia al porcentaje de compras
sostenibles (distinguiendo, si fuese pertinente,
entre departamentos o autoridades publicas),
pero también a la reduccién del consumo, las
emisiones, etc.

e En esta seccion la OCN y el Comité Directivo
deciden si el plan incluye como una accion
la definicion de los criterios de las SPP para
toda la Administracion o si solo se va a ofrecer
informacion acerca de otras fuentes. En
cualquier caso, habra que estipular claramente
en el plan de accion a quién corresponde la
responsabilidad de la definicion de los criterios
de las SPP o de la facilitacion de informacion.

8. Implicacion del mercado

e |as entidades pubicas deben entablar un pro-
ceso de didlogo y comunicacion con los prov-
eedores, tomando en consideracion los resul-
tados del Ejercicio de Priorizacion y contratos
futuros. Los proveedores y contratistas deben
comprender claramente qué se espera de ellos
en tanto que parte de la implementacion de las
compras publicas sostenibles.

e El dialogo inicial con el mercado es reconocido
como un componente fundamental de la
actividad de las compras sostenibles. Con
un espiritu de apertura y transparencia, se
comparten con regularidad los principales
objetivos de las entidades publicas con los
proveedores, tomando en consideracion los
tipos de productos y servicios y el calendario de
las actividades de compras publicas.

e El plan de accion debera indicar como se va a
invitar a los proveedores a facilitar informacion
acerca de las soluciones sostenibles (productos
y servicios que ofrecen beneficios sociales y
medioambientales y/o que ayudan a reducir
la reputacion medioambiental, social y
organizativa).

Los lideres de la politica de compras
sostenibles deberan incentivar la innovacion y el
desarrollo de productos y servicios sostenibles.
Se deberan abordar las cuestiones relacionadas
con la sostenibilidad durante las reuniones

de revision de los contratos, basandose en
indicadores del rendimiento medioambiental y
en las condiciones socioeconomicas.

El plan de accién debera indicar como va

el Gobierno a garantizar que se ofrezca una
capacitacion adecuada.

9. Supervision y evaluacion

Las funciones de auditoria y control son
mecanismos importantes para garantizar la
implementacion eficaz y exitosa de las compras
publicas sostenibles.

El plan de accion debera abordar cémo debe
evolucionar el proceso de auditoria interna para
reflejar la incorporacion de preocupaciones
medioambientales y socioeconémicas al
sistema de compras publicas.

La auditoria tendra en cuenta indicadores

clave del rendimiento en cada contrato. El
proceso evaluador puede ayudar a los gestores
del contrato a maximizar los impactos de la
sostenibilidad sobre la vigencia de los contratos
(emisiones reducidas de los gases de efecto
invernadero, reduccion y reciclaje de los
residuos, consumo de agua y otros aspectos
S0cioeconomicos).

Habra que preparar con regularidad un informe
evaluador del plan de accion de SPP (como
minimo con frecuencia anual) y presentarlo a
los responsables de la implementacion de la
politica.

Esos responsables de la implementacion de
la politica de compras sostenibles también
deberan recibir informacion que les permita
comparar el rendimiento de su plan de accion
de SPP con el de otros paises.

El plan de accién debera definir claramente

las actividades de supervision y divulgacion

de la informacion, la frecuencia, las
responsabilidades y el conjunto de indicadores
que habra que medir de manera general. Aqui
se incluira el rellenado regular del cuestionario
de la Evaluacion de Estado.

10. Presupuesto

El plan de accion debera incluir un componente
que establezca una estimacion financiera del
coste presupuestario de las diversas acciones
necesarias para implementar las SPP.
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resulta facil encontrar el equilibrio adecuado entre
los tres aspectos del desarrollo sostenible. Algunos
gobiernos han comenzado a abordar conjuntamente
los aspectos sociales y econdmicos, por ejemplo

al buscar formas de estimulacion de los mercados

y oportunidades de empleo en sus paises. En el
caso de otros, las cuestiones medioambientales
estan empezando a dominar la agenda. En la
actualidad preocupa el cambio climatico y la
amenaza a la agricultura y el turismo, por ejemplo.
Por consiguiente, algunos gobiernos se estan
centrando en la reduccion de su impacto sobre el
cambio climatico a través de la busqueda de medios
alternativos de transporte, la reduccion de las
emisiones de fabricas y oficinas y los recortes en la
energia utilizada en la produccion de productos.

En la zona de intercambio de informacion sobre
consumo y produccion sostenibles del PNUMA se
ofreceran ejemplos de diferentes paises en cada
etapa del proceso de implementacion: http://www.
unep.fr/scp/procurement

5.4. Adaptacion e implementacion de la
politica y el plan de accion de SPP

La politica y los planes de accion de SPP deberan
firmarse al mas alto nivel de la organizacion,
garantizando la rendicion de cuentas por su
cumplimiento y ofreciendo un mandato a los
encargados de implementar la politica. Sin el
apoyo de los dirigentes, los encargados de la
implementacion pueden tener problemas para
obtener una cooperacion eficaz de otros colegas.

La implicacion de personal relevante, como los
encargados de las compras y los jefes de servicio, a
la hora de preparar las bases de la politica también
es una forma eficaz de incentivar la aceptacion
desde el principio.

Es probable que se desarrolle la politica eficaz si los
encargados de las compras publicas pueden influir
en una etapa temprana del desarrollo de la politica.
Las oportunidades y las posibilidades ofrecidas por
las compras publicas (ademas de las limitaciones de
la ruta de las compras) son mas faciles de apreciar
con sus aportaciones.

Para definir la politica y el plan de accion, puede
hacer falta recurrir a consultores externos. En esos
casos, habra que usar todos los resultados del
proceso en favor de la politica y el plan de accion 'y
los expertos tendran que trabajar bajo la estrecha
supervision de la OCN y del Comité Directivo.

Para que uno de los grupos de productos prioritarios
aprenda de la practica y para informar mejor del
desarrollo del plan de accion, los paises podrian
iniciar acciones piloto de SPP. Esto es recomendable
en caso de que la aprobacion formal de la politica y
el plan de accién pueda llevar tiempo.

Una vez preparados la politica y el plan de accion
de SPP, habra que presentarlos al PNUMA para
Su revision y aprobacion. Esto garantizara que la
politica y el plan de accion de SPP siga la buena
practica internacional para las SPP.

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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6. Paso 4: Capacitacion

6.1 Objetivos de capacitacion

Para que el enfoque de las SPP se implemente de
manera correcta, habra que educar y capacitar en
diversas etapas del proceso a diferentes grupos
objetivo. Es especialmente importante educar al
personal acerca de las SPP, qué implican y generar la
capacidad de lograrlas junto con las buenas practicas
de las compras publicas una vez que se hayan
creado la politica y el plan de accion para facilitar

la implementacién. Una capacitacion de calidad
sobre el enfoque de las SPP permite que el personal
responsable de las compras y el que tiene influencias
en ellas comprendan los principios en que se basa el
enfoque y garantiza que tengan claros los beneficios
de las SPP y las consecuencias si no se realizan. El
objetivo global es que el personal sea consciente de
lo que implican las SPP, conozcan sus beneficios y
las consecuencias de no realizarlas y cuenten con las
capacidades necesarias para su implementacion.

Los objetivos especificos de la capacitacion seran:

e | a sensibilizacion acerca de los beneficios de las
SPP;

e La obtencion del apoyo politico y la voluntad
de implementar las SPP a todos los niveles de
gobierno;

e Lagarantia de un desarrollo y una implementacion
adecuados del enfoque de las SPP;

e | acapacitacion del personal encargado de las
compras y los contratos antes de implementar las
SPP;y

e Una mejora continua.

6.2. Relacion con otras etapas y estudios

e La sensibilizacion y las acciones de capacitacion
se pueden poner en marcha desde el Paso 1 al
inicio del proyecto; a continuacion se pueden
ofrecer capacitaciones mas especificas sobre
la politica y el plan de acciéon de SPP cuando
estos estén completados. La imparticion
de esta capacitacion de manera temprana
probablemente promovera el apoyo interno y
el interés general y comenzara a generar una
“comunidad de practica” que puede resultar Util
en los pasos 1 a 3.

e |as necesidades de capacitacion deberan
identificarse como parte de la fase de Evaluacion
del Estado. A lo largo del proyecto podran surgir
otras necesidades de capacitacion y habra que
tomar buena nota de ellas.

e Esrecomendable realizar una revision de los
materiales formativos a partir de los resultados
de la Evaluacion de Estado, el Estudio Legal,
el Estudio de Mercado vy la politica y el plan de
accion de SPP.

6.3. Tipos y ambito de la capacitacion

Los destinatarios recomendados de la capacitacion
variaran en funcion del pais y podrian incluir a
personal de:

e Compras publicas

* Hacienda

e Departamento juridico

e (Gestidn de contratos

e Gestion de proyectos

e Jefes de departamentos o equipos directivos de
gestion

e Cualquier persona responsable de las compras
publicas

e | os proveedores

Algunos paises también han utilizado la
capacitacion como un medio de proyeccion
profesional para el personal y ha pasado a formar
parte del proceso de mejora del rendimiento.
Cuando el fortalecimiento de capacidades de las
compras publicas y la capacitacion ya estén bien
desarrollados, se puede integrar la capacitacion en
SPP en programas ya existentes.

El material para la capacitacion debe provenir de
dos fuentes diferentes:

La primera fuente es el conjunto de instrumentos
de formacion del PNUMA, que facilitara material
que aborde todo el marco de las SPP, las lecciones
aprendidas y las directrices y metodologias

del enfoque, ademas de cuestiones generales
relacionadas con las compras publicas. En

funcién del idioma local, puede que haga falta una
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traduccion. Estos materiales se colgaran en la zona
de intercambio de informacidn sobre consumo y
produccion sostenibles.

En segundo lugar, los paises también deberan
contribuir facilitando datos e informacion para
adaptar el material al contexto especifico nacional

(en areas que tengan que ver con el marco juridico,
los productos y servicios priorizados, etc.) y a las
particularidades de las politicas y los planes de accion
de SPP que se desarrollaron en el Paso 3.

Cabe sefalar que el contenido de la capacitacion
es muy probable que cambie de un pais a otro. Sin
embargo, es recomendable que se abarquen tres
areas: la sensibilizacion, el enfoque de las SPP y la
implementacion. Estas areas se describen con mas
detalle en el Recuadro 19.

6.4. Implementacion de la capacitacion

Para que el enfoque de las SPP se implemente de
manera correcta, habra que educar y capacitar en
diversas etapas del proceso a diferentes grupos
objetivo. De este modo:

e Al comienzo del proyecto, el equipo encargado
de la implementacion del enfoque (tanto el

Contenido sugerido de la capacitacion

1. Sensibilizacion:
e Definicion de desarrollo sostenible

coordinador del proyecto como la OCN vy los
miembros del Comité Directivo) deberan recibir
formacion acerca de: 1) las SPP en general

y sus beneficios; y 2) los objetivos vy las fases

del enfoque de las SPP, para tener claras las
expectativas del proyecto y ser capaces de
realizar aportaciones informadas de conformidad
con el ambito de cada fase del enfoque.

También al principio, se organizara una sesion
para incrementar la sensibilizacién de los
encargados de la formulacion de politicas y

los directores (de departamentos, de equipos
de gestion) que, en Ultima instancia, son los

que deciden el valor estratégico de las SPP al
enfatizar su importancia, sus beneficios y el valor
de las alianzas internacionales.

A lo largo del proyecto, especialmente como
parte de la politica y del plan de acciéon de SPPR,
se ofreceran sesiones de capacitacion a los
funcionarios encargados de las contrataciones
(adquisiciones, hacienda, cuestiones juridicas,
contratos de gestion, gestidon de proyectos y
cualquier responsable de las compras publicas)
acerca de: 1) la sensibilizacion general en torno
a la importancia de las SPP; y 2) la capacitacion
para la implementacion real de las SPP.

e Principios del desarrollo sostenible, politica y estrategia del pais

e Definicion de compras sostenibles

e Practicas basicas de compras publicas en el pais (para no profesionales de las compras publicas)

2. Acerca del enfoque de las SPP:

e Asociados, objetivos, fases, recursos, calendario, etc.

3. Acerca de la implementacién de las SPP:

e (Como aplicar los principios de la sostenibilidad e incorporar las consideraciones sobre la
sostenibilidad a todo el proceso de compras publicas

e (Como implicar a las principales partes interesadas en la implementacion de las SPP, incluido el
compromiso con los proveedores acerca del desarrollo de productos y servicios mas sostenibles

e Transmitir las mejores practicas a los interesados internos y externos

e Priorizar las areas de gasto y los resultados del Ejercicio de Priorizacion

e Como supervisar, medir y divulgar la informacion sobre los avances de las SPP

e Comunicar de manera eficaz la informacion relativa a las SPP a los interesados internos y externos

e (Como capacitar e implicar a los interesados del sector privado, incluidos los proveedores.

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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e La capacitacion sobre las SPP debe integrarse
en los programas de capacitacion ya existentes
para que las expectativas se integren en las
funciones laborales. Con ese fin, antes de
planificar las actividades de capacitacion, habra
que analizar los canales habituales de formacion
del gobierno para buscar oportunidades para
integrar el enfoque y el material de las SPP.

e Habra que considerar la capacitacion para
proveedores y otras partes interesadas del sector
privado. De esta forma podran comprender
y responder mejor a los nuevos requisitos y
expectativas en materia de SPP.

Un programa de capacitacion puede adoptar la forma
de talleres presenciales, guias escritas o combinarse
con elementos de aprendizaje electronico. Todos

estos métodos pueden ser Utiles y medios
productivos para garantizar que el personal quiera y
pueda realizar SPP. Sin embargo, conviene sefnalar
que el uso de un método no basta para garantizar
el éxito por si solo. Asimismo, es recomendable
que, con independencia del método utilizado, se
ofrezcan sesiones de repaso con regularidad para
mantener una vision actualizada. Estos cursos de
repaso son ademas una oportunidad para solucionar
los problemas que puedan haber surgido durante la
implementacion.

De la capacitacion en el pais se encargaran
formadores preparados por el PNUMA en cuestiones
relacionadas con las SPP. Habra que utilizar el
conjunto estandar de materiales de capacitacion para
garantizar que el mensaje transmitido es coherente y
que respeta la buena practica.

#% RECUADRO 20

PERSPECTIVA: Experiencia de Mauricio y Chile acerca de la capacitacion

A

En Mauricio, primero se ofrecié capacitacion al Comité Directivo acerca del enfoque durante la mision de
expertos del PNUMA y del grupo de trabajo de Marrakech.

Después se celebrd una sesion general inicial de dos horas para mas de 300 personas con el propdsito de
sensibilizar y presentar las SPP, sus beneficios, las tendencias internacionales y la iniciativa de Mauricio a
los participantes.

El resto de la capacitacion se va a ofrecer a través de programas de formacion ya existentes para el
personal encargado de las contrataciones. En el programa a corto plazo (dos o tres meses) ya se ha
incluido un mdédulo sobre desarrollo sostenible basico y conceptos de las SPP. Se esta preparando un
maddulo especifico sobre SPP para el programa a largo plazo (un curso de dos anos) con el apoyo de
consultores nacionales e internacionales. Puesto que el desarrollo del personal no depende solo de la
experiencia sino también de la capacitacion acerca de la contratacion y la gestion de suministros, cabe
esperar que en tres o cinco anos casi todo el personal contratado haya recibido esta formacion.

En Chile, se tuvo en cuenta el trabajo previo y la disposicion de una plataforma de aprendizaje electrénico
para los encargados de la contratacion en todo el pais y se modifico el acuerdo con el PNUMA,
sustituyendo los dos talleres para 40-50 personas con el término genérico “capacitacion” y desarrollando
en la actualidad los materiales sobre SPP para la plataforma electréonica. Toda la administracion publica
chilena utiliza esta plataforma.

% RECUADRO 21

PERSPECTIVA: Experiencia de Mauricio acerca de la capacitacion

~ En Mauricio, si el coordinador del proyecto tuviera que implementar el enfoque de nuevo, se aseguraria de

que se diese mayor importancia a la capacitacion ofreciendo actividades de formacion desde el principio,
aungue solo fuese a un pequeno grupo de personas, para:

e  Comprender mejor los resultados esperados de los diferentes estudios del proyecto y, por
consiguiente, para estar mas preparados antes de contratar a consultores externos;

e Poder realizar alguna actividad piloto de SPP (ya que no existen experiencias previas) con productos
sencillos (ordenadores, vehiculos o papel, por ejemplo) al inicio del proceso para aprender de la
practica y ser mas conscientes de las implicaciones de implementar las SPP, con el objetivo de
preparar la politica y el plan de accion de SPP.
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7. Paso 5: Implementacion

El dltimo paso se apoya en los resultados logrados
en las fases anteriores y aborda fundamentalmente la
insercion de los criterios de sostenibilidad en el ciclo
de las compras publicas.

7.1. La aplicacion de los criterios de
sostenibilidad a lo largo del ciclo de
contrataciones

La insercidn de criterios de sostenibilidad tiene que
ver con todas las etapas del proceso de las compras
publicas, desde la seleccion de proveedores a la
especificacion, la evaluacion de las ofertas y la
gestion de los contratos.

Aunqgue los distintos paises pueden tener una
terminologia distinta sobre las compras publicas, los
procedimientos y las fases de los ciclos de compras
publicas suelen ser similares. Si tenemos esto
presente, el siguiente esquema esboza un proceso
tipico de compras publicas, incluidos los principios
de las buenas compras. Las fases de este proceso
de compras en €l ciclo de contratacion aparecen

a continuacion y en las siguientes secciones se
explica como se puede tener en cuenta el desarrollo
sostenible en cada una de esas etapas.

|dentificar
necesidades
y mejorar la
eficiencia
Auditar y
mejorar el
rendimiento

Definir la
especificacion

de los y solicitar
proveedores

ofertas

Evaluar
ofertas y
adjudica-

ciones

Evaluar y
seleccionar
proveedore

Gestionar
contratos de
CPS

Grafico 4: El ciclo tipico de las compras publicas
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7.2. La identificacion de necesidades y
la mejora de la eficiencia

Cada compra (cada producto o servicio adquirido)
tiene su impacto sobre el medio ambiente, la
economia o las personas. Al consumir menos
necesitamos menos materias primas, incluidos los
recursos naturales no renovables. Una reduccion de
la demanda conlleva ademas el beneficio afadido de
unos ahorros directos. La compra mas sostenible es
con frecuencia aquella que no es necesario realizar.

Con esto no se quiere decir que haya que negar
servicios ni cuestionar la autoridad de los clientes
internos o de los responsables de los presupuestos.
Ciertos productos y servicios son fundamentales

para cumplir los objetivos del gobierno y el papel de
gestionar las compras publicas no conlleva negar

la necesidad de dichas compras. Sin embargo, las
organizaciones han logrado a menudo unas SPP
exitosas al replantearse sus necesidades. Se trata

de un concepto similar al de los “sistemas producto-
servicio” por medio de los cuales los compradores
pasan de comprar productos a comprar servicios y
soluciones de sistema, lo que conlleva una reduccion
de los impactos medioambientales de las necesidades
y carencias de los consumidores. Los sistemas
producto-servicio son el resultado del replanteamiento
de la cadena de valor de los productos y de las formas
de prestar servicios publicos a los consumidores.'®
Por ejemplo, en lugar de simplemente buscar un
vehiculo con menos consecuencias daninas para

el medio ambiente o de cambiar la especificacion

de la flota existente, las organizaciones han
cuestionado directamente la necesidad de viajar. Las
videoconferencias pueden sustituir en ocasiones la
necesidad de una reunién presencial. Si se utiliza la
videoconferencia para reemplazar viajes, el resultado
sera cierto ahorro y un menor impacto medioambiental
por la reduccion de desplazamientos. Si las
videoconferencias se utilizasen de forma generalizada,
las organizaciones podrian reducir en Ultima instancia
el nimero de vehiculos comprados, ahorrando
recursos financieros y reduciendo los impactos
medioambientales de sus operaciones.

15 Agencia sueca de Proteccion Medioambiental, 2000, Product-
Service Systems, AFR-REPORT 288.
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Un examen de qué resulta fundamental para prestar
los servicios publicos también ayuda a identificar
dénde estan los “residuos” del sistema. Los residuos
pueden adoptar la forma de la duplicidad de esfuerzos,
la solicitud de demasiados materiales (como medida
de seguridad o colchdn), la repeticion de compras o

la compra de productos equivocados debido a unas
especificaciones erroneas. El dinero ahorrado a través
de unas compras publicas mas sostenibles (y mas
inteligentes) puede ser redirigido a las operaciones
fundamentales. Esto representa una mejor relacion
entre calidad y precio para la organizacion y una
solucion mas sostenible para el medio ambiente y la
sociedad. De hecho, muchas de las formas de reducir
el impacto sobre la sostenibilidad son relativamente
faciles de aplicar y muy rentables. A menudo conllevan,
ademas, beneficios inesperados como un mejor
estado de animo del personal al incentivar la creacion
de redes formales e informales.

¢ Como identificar las necesidades?
Las preguntas que se puede hacer son:

e ;Qué necesidad se satisface y qué funcién se
esta cumpliendo con esta compra?

e ;Existen otras formas de satisfacer esa
necesidad o de cumplir esa funcién?

e ;Es realmente necesario realizar la compra?

e En caso afirmativo, ¢ podemos elaborar una
especificacion mas sostenible? Esto puede
conllevar una especificacion basada en el
rendimiento, que permita al mercado innovar para
responder al rendimiento exigido.

e ;Como podemos trabajar con los clientes
internos, los responsables de los presupuestos
y los usuarios para reformular la demanda?
Por ejemplo, si existe un superavit en un
departamento, se puede utilizar para responder a
las necesidades de otro.

e ;Cudles son los costes totales del ciclo de vida
por responder a esta necesidad de esta forma?

Técnicas que pueden resultar Utiles:

e Auditar el uso de energia y agua y la produccion
de residuos;

e Establecer un intercambio a través de Internet
para productos y servicios entre departamentos;

e Preparar un plan de viajes verde para reducir
la incidencia de los desplazamientos aéreos

para viajes de negocios de corto recorrido y no
urgentes e incentivar el uso de vehiculos de bajo
CoNsSuUMOo;

e Una politica de teletrabajo para reducir los gastos
en vigjes.

7.3. Definicion de la especificacion y
licitacion

La configuracion de la especificacion es fundamental
porque define los requisitos, presenta un ambito
relevante para abordar el programa de sostenibilidad

con los proveedores y demostrar liderazgo a través
de SPP.

Todos los contratos exigen una especificacion que
describa la necesidad que se va a satisfacer con el
contrato. Lo que cambia con los diferentes productos
y servicios es la profundidad de la especificacion.

La especificacion de un billete de tren es bastante
sencilla; llévame de A a B en tren. En comparacion, la
especificacion de la construccion de un nuevo colegio
serfa mucho mas pormenorizada.

Generar una especificacion no es una tarea

sencilla, pero es muy importante garantizar que la
organizacion obtenga lo que necesita al coste dptimo
y sin dejar de maximizar la sostenibilidad.

¢ Como definir la sostenibilidad en las
especificaciones?

Al determinar los criterios de sostenibilidad de una
especificacion se pueden utilizar diversos enfoques
y recursos. Algunas maneras de incluir criterios de
sostenibilidad incluyen:

e Diferentes tipos de especificaciones (técnica,
funcional, de rendimiento) incentivan diferentes
niveles de innovacion del proveedor y los
compradores deben considerar cudl es la mas
adecuada para la necesidad especifica del
contrato. Solo cabe incentivar la innovacion si
la organizacion encargada de las compras es
realmente receptiva a las soluciones alternativas,
ya que los proveedores se van a sentir frustrados
si no se consideran debidamente sus ideas.

e Conviene plantearse el uso de criterios umbrales
(niveles minimos 0 maximos) que haya que
cumplir. Estos criterios envian una clara sefal a los
proveedores de que, a menos que cumplan con
el nivel minimo, su oferta no va a ser tomada en
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consideracion. Los umbrales suelen estar influidos complementarios (preferidos o de adjudicacion).

por la disponibilidad en el mercado y por el nivel Esta técnica también se puede utilizar cuando el
de sostenibilidad por debajo del cual no se va a comprador desee consultar un desglose de los
considerar la compra del producto o el servicio. costes adicionales que conlleva la aplicacion de
En caso de duda acerca de cémo va a responder criterios de sostenibilidad mas exigentes.

el mercado a un estandar de rendimiento
mas elevado, se pueden utilizar criterios

PERSPECTIVA: El uso de criterios medio-ambientales y sociales en las compras publicas

En la actualidad existen diversas fuentes de directrices de productos que incluyen criterios
medioambientales y sociales. A continuacion enumeramos algunos ejemplos destacados. Consulte la zona
de intercambio de informacion sobre consumo y produccion sostenibles para obtener una lista completa de
enlaces.

Las directrices para unas compras sostenibles se idearon como parte de la Iniciativa por unas Naciones
Unidas sostenibles y existen para las TIC, la limpieza, los articulos de papeleria, el mobiliario y los
cartuchos de tinta. Cada conjunto de directrices incluye informacién de contexto sobre las principales
amenazas sociales y medioambientales en el sector del producto, ademas de informacion acerca de la
situacion del mercado en lo que se refiere a opciones mas sostenibles. El contexto de cada grupo de
directrices de producto muestra por qué y céomo desarrollaron las Naciones Unidas esos documentos
concretos y puede ofrecer informacion muy Util a los compradores a la hora de adaptar las directrices
a sus necesidades especificas. Las directrices pueden encontrarse en la pagina web de la Subdivision
de Consumo y Produccion de la Division de Tecnologia, Industria y Economia del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (http://www.unep.fr/scp/sun/facility/reduce/procurement/
guidelines.htm) y en el portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas (http://www.ungm.
org/SustainableProcurement/toolsUN/tools.aspx).

La politica de la Unién Europea acerca de la contratacion publica ecoldgica ofrece una serie de criterios
para un grupo de 19 productos y servicios, incluidos: papel de copia e impresion, productos y servicios
de limpieza, TIC, materiales de construccion, transporte, mobiliario, electricidad, alimentos y servicios
de catering, y productos y servicios de jardineria. http://ec.europa.eu/environment/gpp/gpp_criteria_
en.htm

Procura+ es una iniciativa disefiada para ayudar a las autoridades publicas a implementar las
compras sostenibles... y ayudarles a potenciar sus logros. El Consejo Internacional para las Iniciativas
Ambientales Locales (ICLEI) puso en marcha la campana en 2004. La campana ofrece, entre otras
cosas, criterios de compra para documentos de licitacion de autobuses, productos y servicios de
limpieza, electricidad, alimentos y servicios de catering, productos tecnoldgicos, y construccion y
renovacion de edificios. http://www.procuraplus.org/es

La Red Internacional de Compras Verdes (IGPN) ofrece un kit para principiantes sobre las compras
verdes, ademas de las directrices y criterios de importantes organizaciones encargadas de compras
que abarcan vehiculos y transporte, calles y propiedades, mobiliario y productos textiles, servicios,
neveras, televisores, papel higiénico y panuelos de papel, Tl y telecomunicaciones, articulos de
papeleria y suministros de oficina, energia, fotocopiadoras e impresoras, faxes, lavadoras, alumbrado
y lamparas, servicios de limpieza y lavanderia, servicios de impresion en offset, alimentos, enfermeria y
atencion médica, ordenadores personales, aires acondicionados, impresion y papel de copia, y hoteles
y hostales. http://www.igpn.org

La Red de Compras Responsables (RPN) es una red internacional de compradores dedicada a las
compras socialmente responsables y ambientalmente sostenibles y ofrece una serie de directrices
sobre compras disponibles para sus miembros (que los no miembros pueden comprar). En la
actualidad cuentan con 13 categorias de productos: agua embotellada, emisiones de carbono,
productos de limpieza, ordenadores, papel de copia, flotas, servicios alimentarios, energia verde,
neumaticos ligeros y contrapesos, iluminacion, productos ofimaticos, pintura y cartuchos de tinta.
http://www.responsiblepurchasing.org
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7.4. El uso del eco-etiquetado

El eco-etiquetado es “un instrumento de
comunicacion visual que sefala productos, servicios
0 empresas preferibles desde un punto de vista
medioambiental y que se basan en normas o
criterios”.'®

Los estandares de los productos y el eco-etiquetado
pueden servir y sirven como informacion que facilita
las decisiones sobre las compras sostenibles. El
eco-etiquetado valora ante todo el rendimiento
medioambiental de un producto o servicio. El eco-
etiquetado puede ser Uutil para gestionar los criterios
medioambientales asociados a un producto o
servicio y puede ser utilizado para ayudar a definir las
especificaciones 0 como un requisito.

En la actualidad existen mas de 400 eco-
etiquetas activas disponibles a escala mundial en
el mercado,' que representan un amplio grado

de diversidad en cuanto a cémo se crearon y qué
cuestiones abordan. Algunas se centran en un
Unico atributo medioambiental (por €., la eficiencia
energética); otras consideran muiltiples atributos
medioambientales. Algunas se centran en una
Unica fase del ciclo de vida (por €., el origen de
los materiales); otras intentan abordar todo el ciclo

16 Green Products Roundtable, marzo de 2011, véase http://
www.keystone.org/spp/environment/Green-Products-Roundtable

17 Ecolabel Index, una base de datos mundial de ecoetiquetas,
sigue en estos momentos 430 etiquetas. Véase www.
ecolabelindex.com

de vida de un producto. Algunas se centran en
atributos y problemas medioambientales; otras
abordan aspectos sociales (por €]., las condiciones
laborales en las instalaciones en las que se fabrica
un producto). Existen ademas diversos enfoques de
los aspectos de procedimiento de las normas vy el
eco-etiquetado, como el proceso mediante el cual se
establecid una norma, como se disefa un proceso
de evaluacién de la conformidad y quién puede
solicitar y recibir la etiqueta, en caso de existir.

A pesar de la amplia gama de eco-etiquetado
disponible, todavia hay muchas categorias de
productos y regiones para las que no existe

un sistema creible de etiquetado ni unas

normas. También se estan poniendo en marcha,
especialmente en los paises en desarrollo, nuevos
programas de eco-etiquetado y nuevas normas para
los productos dentro de los programas de etiquetado
ya existentes. Esto ha incrementado la disponibilidad
de productos y servicios mas eficientes y mas
sostenibles desde el punto de vista medioambiental.
Por ejemplo, China y Tailandia cuentan con sus
propios programas de etiquetado y los apoyan a
través de las compras publicas.®

18 Véase el informe de reunion “Expert Workshop on Green
Public Procurement” (2008). Environmental Development
Centre (EDC). Beijing (China), 11 de junio de 2008. Disponible
en http://www.unep.fr/scp/marrakech/consultations/national/
pdf/NatRoundtable_China2008_FinalReportENGLISH.pdf y
también “Role of the Thai Green Label Scheme in Thailand’s
Environmental Management”. GEN-AGM 2009. Kobe (Japdn).
Disponible en http://www.globalecolabelling.net/docs/
japan2009/09kobejapan_1-2_thailand.pdf
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Tipos de ecoetiquetas

La organizacion internacional de normalizacion (ISO) definio los principios y las practicas que se pueden utilizar
para clasificar las ecoetiquetas y, en consecuencia, indicar su utilidad para ayudar a evaluar el rendimiento
medioambiental de los productos y servicios de la norma ISO 14024.

e |as detipo | ofrecen un “sello de aprobacion” en el que el programa de ecoetiquetado de tipo | entrega
una licencia para usar su logo de ecoetiqueta en productos o servicios que hayan cumplido con las
especificaciones publicadas por el programa.

e |as marcas de tipo Il (reivindicaciones ecoldgicas) son reivindicaciones autoproclamadas y declaraciones
medioambientales. Estos tipos de ecoetiquetas no implican auditorias independientes y pueden ser
confundidas con “ecoetiquetas” de tipo |.

e Eneltipo lll se encuentran los datos autoproclamados de impacto ambiental y reciben la forma de
“ecoperfiles” o de “tarjetas de calificacion”. Estas etiquetas resumen datos cuantitativos usando unos
parametros predeterminados y los encargados de las compras pueden usarlas para comparar los datos y
encontrar el producto con el mejor rendimiento.

Las ecoetiquetas también pueden describirse como sigue:

A. Etiquetas publicas monotematicas

Las etiquetas monotematicas son etiquetas que abordan una cuestion medioambiental concreta como el
uso de la energia o los niveles de emision. Con frecuencia estas etiquetas estan gestionadas por agencias
gubernamentales, de ahi que se designen como “publicas”. Existen dos tipos distintos de etiquetas
monotematicas.

e El primer tipo se basa en uno o mas criterios (valorados como satisfactorios o insatisfactorios) relacionados
con una cuestion concreta, por ejemplo, la eficiencia energética. Si un producto cumple con estos criterios,
puede utilizar la etiqueta. Ejemplos de este tipo de etiqueta son la etiqueta organica de la UE o la etiqueta
“Energy Star” para los equipos ofimaticos.

e El segundo tipo de etiqueta recurre a una clasificacion de los productos o servicios en funcion de su
rendimiento medioambiental en la cuestion que se evalda. Ejemplos de este segundo tipo incluyen la
etiqueta energética de la UE, que valora los electrodomésticos en funcion de su eficiencia energética, siendo
A++ la nota mas eficiente y G la menos eficiente.

Las etiquetas monotematicas pueden ser muy Utiles si se sigue un enfoque paso a paso para hacer mas
ecoldgicas las compras publicas, porque permiten una mejora gradual. El uso de normas que regulen la

eficiencia energética seria un buen primer paso hacia un programa de compras verdes mas amplio. Los

diferentes grados permiten que uno decida faciimente hasta dénde quiere llegar.

B. Etiquetas privadas o voluntarias

Ademas de las principales etiquetas publicas, existen diversas etiquetas privadas voluntarias, gestionadas por
ONG, grupos industriales o una combinacion de partes interesadas. Encontramos algunos ejemplos entre los
programas de certificacion forestal como los programas del FSC (Consejo de Administracion Forestal) o del PEFC
(Consejo Paneuropeo de Certificacion Forestal), las etiquetas de alimentos organicos (acreditadas por IFOAM)

o etiquetas de criterios multiples como la etiqueta sueca “Bra Miljéval”. En funcion de su accesibilidad y de la
forma en que se aprueban, estos programas de etiquetado pueden respetar o no las directrices sobre etiquetas
medioambientales adecuadas para las compras publicas, segun se han establecido en este documento.

C. Etiquetas sociales

Una etiqueta social es un término amplio para referirse a la capacidad social o socioecondmica del productor/
proveedor y puede abarcar tanto el comercio justo como los aspectos éticos (por €j., el trabajo infantil). Las
etiquetas sociales son una fuente Util de informacion y pueden ayudar a los compradores a elegir opciones mas
éticas. Aungue no son tan numerosas como las ecoetiquetas, algunas etiquetas sociales estan empezando a
aparecer en sectores del mercado (por €j., “Fairtrade”). Sin embargo, cabe sefialar que no existe un estandar
comun aplicado a todas las etiquetas sociales y que cada una se va a centrar mas o menos en diferentes
cuestiones socioeconémicas. Por consiguiente, le corresponde al comprador revisar las normas utilizadas en

la etiqueta social que elija. En muchos casos, a las etiquetas sociales se les aplica un escrutinio incluso menor
que a las ecoetiquetas y, por lo tanto, es necesario realizar una investigacion minuciosa antes de usarlas.

Las etiquetas sociales suelen centrarse en el rendimiento de los proveedores mas que en el rendimiento de

los productos. En otras palabras, no se van a referir a un producto o servicio especifico, sino a como se ha
producido, fabricado o distribuido. Por consiguiente, las etiquetas sociales y sus criterios pueden resultar dificiles
de usar como especificaciones y, por ello, puede resultar beneficioso reconsiderar el tema objeto del contrato.
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Coémo utilizar el eco-etiquetado

La UNOPS, el Centro Internacional de Formacion
de la OIT y el PNUMA elaboraron “Una guia de las
etiguetas medioambientales para los encargados de
las compras publicas en el sistema de las Naciones
Unidas” con el objetivo de ayudar a los compradores
de las Naciones Unidas en el delicado manejo de
las etiquetas en las compras de la institucion. ™

Esta guia afirma que “la ventaja de usar etiquetas
medioambientales en las compras publicas es que
el proceso de preparacion de las especificaciones
verdes, de su evaluacion, etc. se simplifica
enormemente”. Recomiendan que los compradores:

e Usen los criterios de las etiquetas para preparar
las especificaciones técnicas;

e \erifiquen el cumplimiento a través de las
etiquetas (cuando estén disponibles);

e Cuando sea posible, den prioridad al eco-
etiquetado de tipo | (véase la definicion en el
Recuadro 23), ya que éstas ofrecen la mejor
garantia de calidad y fiabilidad de los criterios.

La guia de la UNOPS y el PNUMA advierte ademas
a los compradores que no utilicen una etiqueta

sin haber comprobado primero su credibilidad,
independencia y base cientifica y que no utilicen
criterios que no hayan sido publicados previamente.

Parece sensato usar los criterios del eco-etiquetado
correspondiente y dejar que el proveedor decida cémo

19  http://www.unep.fr/scp/sun/facility/reduce/procurement/PDFs/
BFABW_Final_web.pdf

demostrar que los ha cumplido, por ejemplo a través de
la verificacion de un tercero.?° El Estudio Legal debera
plantear algunos de estos problemas y limitaciones en
funcion de la relevancia para el pais o la region.

7.5. Evaluacion y seleccion de
proveedores

Los criterios de sostenibilidad se pueden aplicar a
cualquier fase del proceso de compra publica: desde
la identificacion de necesidades, pasando por la
especificacion y hasta la seleccion de proveedores,
la evaluacion de ofertas y la gestion del contrato.

Al poner en practica las compras sostenibles,

se pueden gestionar determinados riesgos de
sostenibilidad a través de la seleccion del proveedor;
por ejemplo, en el caso de la madera, elegir solo a un
proveedor que cumpla con una norma concreta de
sistemas de gestion medioambiental o un sistema de
certificacion forestal sostenible. Otra opcidn es que
los compradores opten por solicitar ofertas para un
contrato a muchos proveedores y poner el énfasis en
la especificacion y la evaluacion de las ofertas.

En muchos casos, hay que elegir a los proveedores
antes de que puedan presentar una oferta para

los contratos y la seleccion debe ser legal, l6gica y
estructurada. Se puede elegir a los proveedores
basandose en que cuenten con un sistema de
gestion. Los compradores también pueden solicitar
la experiencia pertinente de los proveedores en el
caso de los proyectos que exigen unas SPP, como
la eliminacion de residuos, la construccion, etc. Los
compradores pueden pedir que el proveedor les
muestre tres proyectos comparables en los que haya
participado para aprobar una prueba de “capacidad”.

En funcion de sus procesos de produccion y
fabricacion, los proveedores pueden tener un impacto
considerable en el rendimiento sostenible de sus
productos y servicios. También es probable que se
encuentren en una posicion de control y gestion del
rendimiento sostenible de sus propios proveedores

20 Por ejemplo, el Parlamento Europeo “considera que, para
desarrollar todo el potencial de la contratacion publica, el criterio
del precio mas bajo no deberia seguir siendo determinante para
la adjudicacién de los contratos, y que procede sustituirlo, en
general, por el de la oferta mas ventajosa en términos de beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales, teniendo en cuenta

los costes del ciclo completo de vida de los productos, servicios y
trabajos pertinentes [y] subraya que esto no excluiria el criterio del
precio mas bajo como criterio decisivo en el caso de productos

0 servicios normalizados” (Resolucion del 25 de octubre de 2011
sobre la modernizacion de la contratacion publica).

Implementando compras publicas sostenibles



y contratistas. No obstante, conviene tener presente
que los proveedores pueden no ostentar siempre

una posicion de fuerza con respecto a algunos de
sus proveedores. En caso de que sean distribuidores
u otros intermediarios es muy poco probable que
puedan ejercer una gran influencia en los grandes
actores a escala mundial (en el sector de las TIC o del
automavil, por ejemplo). Por lo tanto, la influencia en
el mercado es un factor importante a tener en cuenta.

¢, Coémo evaluar y seleccionar proveedores?

e | osresultados del Paso 2 (Estudio Legal, Estudio
de Mercado y Ejercicio de Priorizacion) van a
ayudar a decidir cémo afrontar las cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad en la fase
de seleccion de proveedores. Por ejemplo, el
régimen juridico puede permitir que se exija a los
proveedores que cuenten con los procedimientos
correctos para la manipulaciéon de residuos; v el
Estudio de Mercado podria indicar que algunos
sectores estan en mejores condiciones para
responder a las exigencias de sostenibilidad que
otros.

e Un enfoque posible es evaluar una serie de
proveedores para determinar cual es el que
tiene mas probabilidades de cumplir con estas
necesidades. A continuacion, se solicita una
oferta a esos proveedores para el contrato.

e Es (til considerar el perfil de riesgo del contrato
y establecer de manera adecuada los criterios
de sostenibilidad. En algunos casos, puede
ser acertado considerar la posibilidad de pagar
mas por un producto o servicio con un menor
impacto medioambiental o social. Aunque la
decision sobre las diferentes ofertas no se tomara
hasta mas adelante (en la evaluacion de ofertas),
conviene saber pronto si la organizacion esta
dispuesta a pagar una prima en el precio.

e Se pueden usar coeficientes de ponderacion
para criterios concretos de sostenibilidad y sobre
el rendimiento global de sostenibilidad de los
proveedores. Por supuesto, habra que seguir
considerando otros criterios mas “tradicionales”
no sostenibles. También se puede establecer un
umbral minimo de sostenibilidad por debajo del
cual se impedira que los proveedores presenten
ofertas. Todo esto debe realizarse respetando las
normas y regulaciones de las compras publicas
del pais correspondiente.

Introduccion al Enfoque del PNUMA

e Esrecomendable contar con un proceso de
evaluacion de proveedores que esté estructurado
y sea légico. Asi se garantizara un trato justo
e igual a todos los proveedores y la seleccion
de aquellos mas preparados para cumplir
con el contrato. Ademas, garantizara que se
aplique el nivel adecuado de sostenibilidad,
que se gestionen los riesgos y que se elija a
los proveedores en funcion de los principios de
sostenibilidad y gestion de riesgos.

7.6. Evaluacion de ofertas y adjudicaciones

La evaluacion de las ofertas determinara cual obtiene
el contrato y qué grado de sostenibilidad va a tener
realmente el contrato en la practica. Puesto que

se trata normalmente de la fase que recibe mayor
atencion, habra que proceder con cautela para
garantizar que se toma la mejor decision de manera
transparente.

¢ Coémo evaluar ofertas y adjudicaciones?

e | adefinicion de los criterios de evaluacion de
ofertas (criterios de adjudicacion) se debe basar
en la politica y Plan de Accién de SPP

e Se debe, cuando sea necesario, considerar la
posibilidad de un sobreprecio

e Realizar la evaluacion de las ofertas es un proceso
que puede variar si se adopta un enfoque basado
Unicamente en el menor precio o si el enfoque es
mucho mas detallado y toma en consideracion
numerosos factores que no tienen que ver con el
coste. Al contar con un proceso de evaluacion de
ofertas estructurado y logico se asegura un trato
justo a todos los proveedores, una recompensa
adecuada a la innovacion y la mejor adjudicacion
posible. Esto garantizara que se aplique el nivel
adecuado de sostenibilidad, que se gestionen
los riesgos y que la organizacion realice la
adjudicacion de contratos realmente en funcion
de los principios de sostenibilidad y de la relacion
entre calidad y precio.

e En caso de que se pretendan evaluar las ofertas
a partir de criterios distintos del coste, entonces
habra que crear un modelo de evaluacion de
ofertas. De hecho, este modelo es la formula
0 el proceso de toma de decisiones que se
utilizara para valorar las distintas ofertas de los
proveedores. Asi se garantiza un mismo trato
a todas las ofertas, la gestion de los riesgos de
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sostenibilidad y se puede justificar la decision
adoptada. En el sector publico deberia ser
habitual que las ofertas se evaluasen en funcion
de la “relacion entre calidad y precio”, siempre
que lo permita el marco juridico vigente.

7.7. Auditorias y mejora del rendimiento
de los proveedores

La evaluacion detallada del enfoque de un proveedor
a la hora de gestionar su propia empresa de manera
sostenible y de aplicar los principios de sostenibilidad
a su vez a sus propios proveedores garantizara

el éxito a largo plazo del enfoque de las SPP. Los
principios de sostenibilidad mas interesantes variaran
de un gobierno a otro y de un contrato a otro, pero
incluiran cuestiones como la creacion de puestos

de trabajo, los impactos en el medio ambiente,

los impactos sobre la salud de los productos y los
servicios, la educacion, los derechos humanos, las
condiciones laborales o las tecnologias innovadoras.

Los proveedores suelen ser muy receptivos al
trabajo de desarrollo y esto puede aportar beneficios
comerciales y no solo para la sostenibilidad al
consolidar la relacion comercial, pero exige esfuerzos
por ambas partes.

¢Como auditar y mejorar el rendimiento de
los proveedores?

Se pueden utilizar varios métodos para determinar
cual es el enfoque de un proveedor de éstas y otras
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad:

e Se puede usar un cuestionario o entrevistar
directamente a los proveedores. A menudo este
enfoque forma parte de la seleccion inicial de
proveedores. Habra que centrarse en demostrar
el enfoque de un proveedor a través de la
auditoria de su sostenibilidad y de un acuerdo
en torno a las acciones de mejora que animen al
proveedor a mejorar su rendimiento en materia
de sostenibilidad. Puesto que la mayoria de
las organizaciones encargadas de compras
publicas cuentan con recursos limitados para las
auditorias y la verificacion, se decidira dénde y
cuando auditar o verificar el rendimiento a partir
de los riesgos asociados al producto o servicio
ofrecido.

e  Se puede optar por el desarrollo de los
proveedores. Sin embargo, esta es una actividad
intensa y debe centrarse en los principales
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proveedores. Conviene comprobar que esos
proveedores afronten la actividad de manera
adecuada y utilizar la evaluacion de riesgos inicial
del contrato para informar de qué areas necesitan
revision. Es especialmente importante revisar el
propio enfoque del proveedor hacia las compras
sostenibles y su aplicacion de los principios de
sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

e Se pueden realizar revisiones especificas por
proveedores, acordar medidas para mejorar
su rendimiento sostenible y ofrecer ayuda para
conseguir esas mejoras.

7.8. La gestion de contratos de SPP

LLa gestion de contratos es fundamental para asegurar
que los proveedores y los contratistas respeten los
compromisos gque asumieron en sus ofertas. Mientras
estén vigentes los grandes contratos se pueden
obtener enormes beneficios para la sostenibilidad,
por ello es especialmente importante realizar una
gestion de contratos eficaz para que se concreten las
ventajas de las SPP. Si una organizacion implementa
SPP, esta debe asegurarse de que sus proveedores
cumplan con los compromisos de sostenibilidad,
mejoraren el rendimiento, y que los resultados sean
cuantificable. De tal modo se asegurara de que

la organizacion contratante pueda demostrar la
sostenibilidad y su verdadero compromiso con SPP.

Tanto el proveedor como la organizacion encargada
de las compras publicas asumen obligaciones
contractuales legales. Unos contratos bien gestionados
garantizan que ambas partes cumplan con sus
compromisos y que se resuelva cualquier problema
rapidamente. Sin embargo, con frecuencia la tarea le
corresponde a los responsables de los presupuestos
0 a los usuarios del servicio. En esos casos, solo se
apela la compra cuando aparecen problemas con el
contrato. Este no es un buen uso de los recursos y
tampoco es una forma eficaz de impulsar un mejor
rendimiento en la cadena de suministro.

Aunqgue una gestion de contratos eficaz es
fundamental para cualquier tipo de contrato, es
especialmente importante para:

e Contratos a largo plazo, en los que los
compradores y los proveedores van a trabajar
juntos durante muchos anos.

e Contratos de alto riesgo, ya que los articulos
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suministrados tienen altos impactos en la
sostenibilidad y suelen ser compras esenciales
para la organizacion encargada de las compras.

¢ Como gestionar contratos de SPP?

Si se consigue una buena gestion de contratos, los
compradores y sus colegas estaran en condiciones
de mostrar una mejora continua y de demostrar la
obtencién de unas compras sostenibles a todos los
interesados. Entre las cosas que se deben considerar
estan:

e Un compromiso temprano con el mercado,
incluidos eventos de sensibilizacion en sus
sectores fundamentales, ayudara tanto a los
compradores como a la cadena de suministro
a lograr mejoras duraderas en materia de
sostenibilidad. Se debe preguntar a los
proveedores cuales son sus propuestas de
medicion y utilizar éstas como parte de la
evaluacion de ofertas, como un indicador de su
compromiso con la mejora de la sostenibilidad.
Estas propuestas iniciales también pueden ser
la base de la negociacién para acordar objetivos
concretos.

e Hay que determinar los criterios de rendimiento
utilizados para gestionar el contrato en la
evaluacion de riesgos y en la fase de estrategia
del contrato. Se pueden utilizar los objetivos
en materia de sostenibilidad como criterios de
rendimiento. Quiza los proveedores tengan
que realizar algunos ajustes para ofrecer
informacion acerca de los objetivos en materia de
sostenibilidad y de criterios de rendimiento.

e Conviene analizar las consecuencias del
rendimiento de los proveedores. Por ejemplo,
algunas organizaciones establecen un acuerdo
de “reparto de ganancias” por el cual, si se logra
una reduccion de costes al reducir, por ejemplo,
el consumo de combustible, el dinero ahorrado
se reparte entre el proveedor y la autoridad
contratante. Si se utilizan mecanismos de
riesgo y recompensa, los compradores tendran
que comprobar que los criterios se puedan
medir y sean justos, pero que también sean lo
suficientemente exigentes como para que los
proveedores solo reciban la recompensa en caso
de lograr un rendimiento mejorado o excepcional.

e  Se debera establecer y comunicar la forma de
evaluacion del contrato. Por ejemplo, se pueden
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gestionar los contratos a través de reuniones de
revision mensuales o trimestrales. En este caso

también, la fecha y la frecuencia se estableceran
en funcidn del tipo y de la duracion del contrato.

Se pueden establecer objetivos intermedios en la
mejora del rendimiento que haya que demostrar
y revisar.

Entre los aspectos (practicos y de otro tipo) que
conviene considerar estan:

~ nformar a los interesados de la puesta en
marcha del contrato;

~ Asesorar a los usuarios sobre como acceder
al contrato;

~ Indicar quién sera el responsable de tramitar
las consultas de los contratistas y de los
clientes internos;

~  Senalar con qué frecuencia se van a celebrar
reuniones de revision con los clientes
internos y los proveedores/contratistas;

~  Establecer como se va a medir y supervisar
el rendimiento (y quién se va a encargar de
ello); y

~  Determinar como se va a compensar a los
proveedores/contratistas (0 a penalizar si no
ofrecen los resultados previstos).

Conviene asegurarse de que los posibles
proveedores y contratistas conozcan la politica

y el plan de accion de SPP. Esto les ayudara

a prepararse, no solo para las ofertas en los
contratos, sino también para los requisitos que se
van a imponer como parte de la fase de gestion
del contrato.
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8. Desarrollar una comunidad de intercambio de
practicas y una mejora continua del enfoque

de las SPP

Estas directrices han sido disefadas para ayudar

a los paises a poner en marcha un enfoque creible

y valioso de las compras publicas sostenibles. Al
invertir recursos en las fases iniciales de gobernanza
del proyecto, evaluacion y priorizacion, la politica y el
plan de accion de SPP seran solidos, estratégicos y
se habran dado a conocer a los grupos de principales
interesados que van a ayudar durante la fase de
implementacion.

Los diferentes paises tienen perspectivas muy
distintas a la hora de organizar y gestionar las
funciones de las compras. La aplicacién de enfoques
sostenibles a las compras publicas no van a resultar
menos diversas. Se puede aprender mucho de las
experiencias de otros y el PNUMA fomenta que se
comparta la experiencia y la pericia entre paises

a medida que avanzan hacia las SPP. Con este
propdsito, el PNUMA invita a todos los implicados

en las SPP a compartir sus experiencias en talleres

y en Internet a través de la zona de intercambio de
informacion sobre consumo y produccion sostenibles.
Cuéntennos su historia, compartan sus materiales

y evaluaciones y Unanse a la que esperamos se

convierta en una comunidad de intercambio de
practicas efervescente.

Los paises también se pueden beneficiar de la
aplicacion del enfoque de mejora continua a sus
programas de SPP y de la consolidacion de un
enfoque basado en “planificar, hacer, comprobar,
actuar” en su trabajo. Al incentivar el intercambio de
informacion, la divulgacion y el aprendizaje practico
también se obtendran mejoras con el tiempo. La
supervision y evaluacion de los diferentes pasos y
actividades del proceso ayudaran a dejar constancia
de los avances y a demostrar a un amplio grupo de
interesados el valor y los beneficios de las SPP.

Las directrices y el enfoque de las SPP también

se van a beneficiar muchisimo de la interaccion

con aquellos que los usen. Asi, con el tiempo se
mejoraran el enfoque de las SPP y las propias
directrices gracias al intercambio de informacion y las
aportaciones de los paises. Pénganse en contacto
directamente con el equipo de SPP del PNUMA o
visiten la zona de intercambio de informacion sobre
consumo y produccion sostenibles en http://www.
unep.fr/scp/procurement.
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Glosario

Los siguientes términos y abreviaturas utilizados en las Directrices se definen en la tabla siguiente. Las
definiciones estan tomadas de una variedad de fuentes, como se ha sefialado.

Marco de
Programas
Sostenibles

de Consumo

y Produccién
Decenal (10 YFP)

El Plan de Implementacion de Johannesburgo (JPOI), adoptado en la Cumbre Mundial
de 2002 sobre Desarrollo Sostenible (WSSD) reconoce que son indispensables
cambios fundamentales en la manera que la sociedad produce y consume para
alcanzar un desarrollo global sostenible. El Plan convoca a la elaboracion de
programas decenales en apoyo a las iniciativas regionales y nacionales para acelerar
el cambio hacia el consumo v la produccion sostenibles con el fin de promover el
desarrollo social y econémico dentro de la capacidad de acogida de los ecosistemas,
abordando y, cuando corresponda, desvinculando el crecimiento econémico y la
degradacion del medioambiente mediante el aumento de la eficiencia y sostenibilidad
de la utilizacidn de los recursos y procesos de produccion, y la reduccion de la
degradacion de los recursos, la contaminacion y los desechos.

Fuente: Plan de Implementacion de Johannesburgo, Capitulo |l

Desarrollo de la
capacidad

Medios por los cuales las habilidades, la experiencia, la capacidad técnica y de
gestién son desarrollados dentro de una estructura organica, a menudo a través

de la provision de asistencia técnica, capacitacion a corto/largo plazo y aportes de
especialistas. El proceso puede implicar el desarrollo de recursos humanos, materiales
y financieros. - Basado en el Glosario de términos de estadisticas de OCDE

Fuente: publicacion Programa de Inversion Intensiva en el Empleo (EIIP), Organizacion
Internacional del Trabajo

Produccién menos
contaminante y
con ahorro de
recursos

La aplicacion contindia de una estrategia medioambiental preventiva integrada para
los procesos, bienes y servicios a fin de aumentar la eficiencia en su conjunto y
reducir los riesgos para los seres humanos y el medioambiente. La Produccion menos
contaminante se puede aplicar a los procesos usados en cualquier industria, a los
bienes en si mismos y a varios servicios provistos en la sociedad.

Fuentes: PNUMA DTIE (www.unep.fr/scp/cp/understanding/)

Comisién sobre
Desarrollo
Sostenible - CSD
19

La Comision de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (CSD) fue
establecida por la Asamblea General de la ONU en diciembre de 1992 para garantizar
el seguimiento efectivo de la Conferencia sobre Medioambiente y Desarrollo de las
Naciones Unidas (UNCED), también conocida como la Cumbre de la Tierra.

La Comision se encarga de revisar €l progreso de la implementacion de la Agenda
21y de la Declaracion de Rio sobre el Medioambiente y el Desarrollo, y de brindar
orientacion sobre las politicas para realizar el seguimiento del Plan de Implementacion
de Johannesburgo (PMQOJ) a escala local, nacional, regional € internacional. El PMOJ
reafirmd que el CSD es el foro de alto nivel para el desarrollo sostenible dentro del
sistema de las Naciones Unidas.

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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Mejoramiento
continuo

El mejoramiento continuo es un esfuerzo sistematico constante que procura pequenos
mejoramientos en procesos y productos, con el objetivo de aumentar la calidad y
reducir los desechos, asi como la reduccion del impacto ecologico y de las cargas
medioambientales y socio econdémicas, a la vez que maximiza los valores econdmicos
y sociales.

Basado en: PNUMA DTIE: Life Cycle Management: How business uses it to decrease

footprint, create opportunities and make value chains more sustainable y Bnet
business dictionary (http://dictionary.bnet.com/definition continuous+improvement)

Convenciones
clave de la
Organizacion
Internacional del
Trabajo

e (C-29 Convencion de Trabajo Forzado, 1930

e (C-87 Libertad de Asociacion y Proteccion del Derecho a Organizar una
Convencion, 1949

e (C-98 Derecho a Organizar y Convencion sobre Convenio Colectivo, 1949

e C-100 Convencién sobre Remuneracion Igualitaria, 1951

e C-105 Convenio sobre Abolicion del Trabajo Forzado, 1957

e C-111 Convencién sobre la Discriminacion (Empleo y Ocupacion), 1958

e (C-138 Convencion sobre la Edad Minima, 1973

e (C-182 Convencion sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, 1999

Fuente: sitio web de la OIT

Etiquetado
Medioambiental
y Certificacion
(Etiquetas
ecologicas)

Procedimiento voluntario para garantizar que un producto (se refiere tanto a los bienes

como a los servicios, incluidos sus procesos de produccion) redine determinados

criterios especificos.

e FEtiqueta medioambiental: declaracion que indica los aspectos medioambientales
de un bien o servicio.

e FEtiqueta ecoldgica es otorgada por un tercero imparcial en relacion con
determinados productos que cumplen con los criterios de liderazgo ambiental
basado en las consideraciones del ciclo de vida.

e Certificacion es otorgada a aquellos productos que cumplen completamente con
un conjunto de estandares de referencia.

Fuente: Basado en la serie 14020 de Estandarizacion para la Organizacion
Internacional (ISO)

Impacto Ecolégico

Una medida de la cantidad de tierra biolégicamente productiva y agua que un
individuo, poblacién o actividad requiere para producir todos los recursos que
consume y para absorber los desechos que genera utilizando la tecnologia
prevaleciente y las practicas de gestion de recursos. Generalmente, el impacto
ecoldgico se mide en hectareas globales (una unidad comun que abarca la
productividad promedio de toda la tierra bioldgicamente productiva y el area del mar
en el mundo en un afo determinado). Debido a que la comercializacion es global, el
impacto ecoldgico de un individuo o de un pais incluye la tierra y el mar de todo el
mundo.

Fuente: Global Footprint Network (www.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN/page/
glossary/)
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Fin de la vida

Fase en el ciclo de vida de un producto en que se vuelve obsoleto o ha alcanzado el
fin de su vida util. Cuando los bienes se vuelven obsoletos (como cuando se rompen,
no sirven o simplemente ya no son deseados) los consumidores toman decisiones
sobre el fin de la vida de los elementos que compran, cudles pueden ser reutilizados,
reciclados o eliminados para su disposicion final.

Fuente: PNUMA/SETAC Life Cycle Initiative (www.unep.fr/scp/lifecycle/)

Sistemas

de gestién
medioambiental
(EMS)

Un sistema de gestion medioambiental (EMS) es parte de un sistema de gestion de
una organizacion usada para desarrollar e implementar su politica medioambiental

y para administrar sus interacciones con el medioambiente. Un sistema de gestion

€s un conjunto de requisitos interrelacionados utilizados para establecer politicas y
objetivos, y para alcanzar esos objetivos incluye estructura organizativa, actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

Fuente: ISO 14001:2004 sobre Sistemas de Gestion Medioambiental.

Tecnologia
Medioambiental/
ecoldégica
(Tecnologias
Ambientalmente

Tecnologias que protegen el medioambiente, son menos contaminantes, utilizan
recursos de manera mas sostenible, reciclan mas de sus desechos y productos, y
manejan los desechos residuales de manera mas aceptable que otras tecnologias.
En el contexto de la contaminacion, son “procesos y tecnologias de productos” que
no generan desechos o generan pocos desechos a fin de evitar la contaminacion.

Racionales) También comprenden las tecnologias de “etapa final” para el tratamiento de la
contaminacion luego de que ésta se ha producido. Son sistemas totales que incluyen
conocimientos técnicos, procedimientos, bienes y servicios y equipamiento, asi como
procedimientos organizativos y de gestion.

Fuente: DDS/ONU-DAES (www.un.org/esa/dsd/agenda21/res_agenda21_34.shtml)

OMC Acuerdo El Acuerdo sobre Contratacion Publica es al dia de la fecha el unico acuerdo

de Compras del legalmente vinculante de la OMC que se centra en el tema de la contratacion publica.

Gobierno (GPA) Es un tratado plurilateral administrado por un Comité sobre Contratacion Publica que

esta formado por miembros de la OMC que son Partes en el GPA y por lo tanto tienen
derechos y obligaciones conforme a este Acuerdo.

Fuente: OMC

Contratacion
Publica Ecolégica
(GPP)

La Contratacion Publica Ecolégica (GPP) esta definida en la Comunicacion (COM
(2008) 400) “Contratacion Publica para un medioambiente mejor” como “un proceso
por el cual las autoridades publicas procuran adquirir mercancias, servicios y obras
con un impacto medioambiental reducido durante su ciclo de vida en comparacion
con el de otras mercancias, servicios y obras con la misma funcion primaria que se
adquiririan en su lugar”

Fuente: Comision Europea

ICLEI ICLEI es una asociacion internacional de gobiernos locales y sus asociaciones que se
han comprometido a un desarrollo sostenible.
ICT Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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Plan de
Implementacion
de Johannesburgo

Aprobado en la Cumbre Mundial de 2002 sobre Desarrollo Sostenible (WSSD)
celebrada en Johannesburgo, Sudafrica, diez ahos después de la Conferencia sobre
Medioambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas (UNCED) en Rio de Janeiro, el
Plan de Implementacion de Johannesburgo afirmo el compromiso de las Naciones
Unidas de una “implementacion total” de la Agenda 21, junto con el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros acuerdos internacionales.

El JPOI afirma que la erradicacion de la pobreza, el cambio de consumos y de
modelos de produccion, y la proteccion y gestion de recursos naturales para el
desarrollo social y econdémico son los objetivos fundamentales de un desarrollo
sostenible y reconoce que se deben abordar problemas como las inequidades
globales, la pérdida de la biodiversidad y el cambio climatico.

Basado en el Plan de Implementacion de Johannesburgo (JPOI).

Enfoque del ciclo
de vida

Un enfoque de ciclo de vida refleja la incorporacion del pensamiento del ciclo de vida
en la toma de decisiones o en los procesos de desarrollo.

Fuente: PNUMA/SETAC Life Cycle Initiative (www.unep.fr/scp/lifecycle/management.
html)

Proceso de
Marrakech
sobre Consumo
y Produccién
Sostenibles

El Proceso de Marrakech es una plataforma de proceso global e informal con multiples
partes interesadas para promover la implementacion de politicas y el desarrollo de la
capacidad sobre consumo Yy produccion sostenibles (SCP) y para apoyar el desarrollo
de Programas Marco decenales sobre SCP. El PNUMA y la ONU-DAES son las
agencias facilitadoras de este proceso global con una participacion activa de los
gobiernos nacionales, agencias de desarrollo, sector privado, sociedad civil y otras
partes interesadas.

Comenzado en 2003, como respuesta al Capitulo lll del Plan de Implementacion de
Johannesburgo, el Proceso hereda su nombre de la ciudad anfitriona donde se celebrd
su primer encuentro. Desde 2003 el proceso ha desarrollado actividades a escala
nacional, regional e internacional, a través de una red en expansion.

El Proceso de Marrakech ha promovido y apoyado, segun ha sido necesario,

el desarrollo de programas regionales de SCP o planes de accién en Africa,
Latinoamérica, Asia Occidental y la Unidon Europea, con el apoyo institucional de
organizaciones intergubernamentales regionales. En Asia y el Pacifico, el Proceso de
Marrakech trabaja en forma estrecha con la Iniciativa de Crecimiento Ecoldgico. Estos
programas o planes de accién abordan temas extremadamente relevantes para la
crisis energética, de comida, de agua y climatica. El compromiso de América del Norte
también ha aumentado rapidamente durante estos dos ultimos anos.

Se han creado siete Grupos de Trabajo del Proceso de Marrakech como iniciativas
voluntarias dirigidas por paises que cuentan con una participacion Norte-Sur de
multiples partes interesadas. Estos Grupos de Trabajo apoyan la creacion de las
herramientas de SCP, el desarrollo de la capacidad y la implementacion de proyectos
de SCP sobre los siguientes temas especificos de SCP: cooperacion con Africa,
productos sostenibles, estilos de vida sostenibles, compras publicas sostenibles,
desarrollo del turismo sostenible, edificios y construccion sostenibles, y educacion
para el consumo sostenible. Los Grupos de Trabajo contribuyen al disefio de politicas
de SCP y apoyan las actividades para desarrollar la capacidad y proyectos de
demostracion, asi como la recopilacion de ejemplos de buenas practicas en SCP.
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Grupo de Trabajo
de Marrakech
(MTF)

Los Grupos de Trabajo del Proceso Marrakech son mecanismos activos del Proceso
de Marrakech, que construyen la cooperacion Norte-Sur, mediante la implementacion
de proyectos concretos y la contribucion con los Marcos de Programas Decenales.
Son iniciativas voluntarias dirigidas por gobiernos y se centran en temas especificos de
SCP.

Los Grupos de Trabajo actuales se centran en:
e  Educacion para el Consumo Sostenible

e Desarrollo del Turismo Sostenible

e Compras Publicas Sostenibles

® Productos Sostenibles

e Edificios y Construccion Sostenible

e Cooperacién con Africa

e Estilos de Vida Sostenibles

Enfoque MTF a las
SPP

Metodologia para la implementacion de las SPP desarrolladas por el Grupo de Trabajo
de Marrakech sobre Compras Publicas Sostenibles

MTF sobre las
SPP

Grupo de Trabajo de Marrakech sobre las Compras Publicas Sostenibles

SPPI Iniciativa de Compras Publicas Sostenibles Internacionales creada por el PNUMA en
Rio+20 con el objetivo de promover la implementacion mundial de las SPP a través de
una mayor cooperacion entre las partes interesadas clave y una mejor comprension de
sus beneficios e impactos potenciales.

Consumo y La utilizacion de servicios y productos relacionados que responden a necesidades

Produccién basicas y aportan una mejor calidad de vida a la vez que minimizan la utilizacién

Sostenible (SCP) de recursos naturales y materiales téxicos asi como la emision de desechos y

contaminantes durante el ciclo de vida del servicio o producto a fin de no poner en
peligro las necesidades de futuras generaciones.

Fuente: Ministerio de Medioambiente de Noruega, Simposio de Oslo, 1994

Compras Publicas
Sustentables

Un proceso por medio del cual las organizaciones satisfacen sus necesidades de
mercancias, servicios, obras y servicios publicos de manera que logra una relacion

(SPP) Optima costo-calidad sobre la base de toda su duracion en términos de generar
beneficios no sdlo para la organizacion, sino también para la sociedad y la economia, a
la vez que minimiza el dafio al medioambiente.

e Entre los factores econdmicos se incluyen los costos de las mercancias y servicios
durante todo su ciclo de vida, como la adquisicion, mantenimiento, operaciones y
costos de gestion de fin de vida (incluida la eliminacion de desechos) en linea con
la buena gestion financiera;

e Entre los factores sociales se incluyen la justicia e igualdad; la seguridad y
proteccion; los derechos humanos y las condiciones de empleo;

e Entre los factores medioambientales se incluyen las emisiones al aire, tierra y
agua, el cambio climatico, la biodiversidad, la utilizacion de recursos naturales y la
escasez de agua durante todo el ciclo de vida del producto.

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Valor para el La ONU define el concepto como la “optimizacion de los costos a lo largo de toda la
dinero (VFM) vida Util y la calidad necesaria para satisfacer las necesidades del usuario, teniendo

en cuenta a la vez los posibles factores de riesgo y los recursos disponibles”. En
consecuencia, la economia y la eficiencia pueden alcanzarse si se extiende la
aplicacion de factores de calidad a las practicas ambientales, de manera que la
disminucion del consumo de energia redunde en una mayor eficiencia y un menor nivel
de gastos a largo plazo. Fuente: Manual de compras de la ONU

Costo de vida

El coste de toda la vida se define en el Estandar Internacional ISO 15686 Parte 5 como

total (WLC) una: “...evaluacidon econémica considerando todos los flujos de costo importantes
acordados, proyectados y relevantes, durante un periodo de analisis expresado en
valor monetario. Los costos proyectados son aquellos necesarios para alcanzar los
niveles de desarrollo definidos, incluidos la confiabilidad, seguridad y disponibilidad”.
OoMC Organizacion Mundial del Comercio
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Anexos

Anexo 1: Términos de referencia para el
Comité Directivo

¢ Cual es el papel del Comité Directivo?

El Comité Directivo desempena las siguientes
funciones:

e  Supervisar los avances en la implementacion del
proyecto

¢ Proponer medidas correctoras, cuando
corresponda

e Aprobar y cerrar los resultados del proyecto
(recogidos en la Evaluacion de Estado, el Estudio
Legal, el Estudio de Mercado, el plan de politica
de SPP, etc.)

e Ofrecer asesoramiento y orientacion a las
organizaciones de coordinacion nacionales

e Servir de foro para la consideracion
de cuestiones que puedan dificultar la
implementacion del proyecto y proponer formas
de sortear los obstaculos identificados

e Ofrecer asesoramiento y orientacion a las
organizaciones de coordinacion nacionales a
la hora de determinar qué resultados buscar
durante la implementacion del enfoque de
las SPP del grupo de trabajo de Marrakech
y participar en su desarrollo en caso de
considerarse adecuado

e Difundir y promocionar el proyecto y las SPP en
general, ya que para que la iniciativa tenga éxito
hace falta no solo el apoyo politico, sino también
la sensibilizacion de los diferentes actores
publicos y privados implicados

Nota: Habra que crear el Comité Directivo teniendo
presente que probablemente después va a funcionar

g‘ RECUADRO 24
: PERSPECTIVA: El Comité Directivo en Costa

Rica

Segun la OCN de Costa Rica, la principal ventaja
del Comité Directivo es que puede esquivar la
formacion de facciones ministeriales. El Comité
Directivo es una piedra angular para la creacion
de un mecanismo interinstitucional que facilite la
obtencién de los objetivos comunes a través de la
coordinacion de la experiencia complementaria de
cada miembro del Comité Directivo.
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como organismo de control y supervision en la
implementacion a corto y a largo plazo del plan
de accién de SPP. Esto conllevara la progresiva
institucionalizacion durante todo el proyecto y
garantizara su continuidad.

¢Quién deberia formar parte del Comité
Directivo?

La organizacion encargada de la implementacion
define la composicion del Comité Directivo. Debido a
la naturaleza transversal de las SPP (consideracion de
aspectos econdmicos, medioambientales y sociales)
y al objetivo de cambiar el mercado (productos con
un impacto menos negativo, servicios mejores desde
el punto de vista medioambiental y social, etc.), es
importante obtener una buena representacion de

las partes interesadas en las SPP desde el principio.
Entre ellas estan:

e | os ministerios o departamentos de Economia,
Hacienda, Administracion Publica, Industria,
Comercio, Trabajo, Asuntos Sociales, Medio
Ambiente y/o Desarrollo Sostenible, para
maximizar la integracion de politicas, crear
sinergias entre iniciativas y garantizar la propiedad
del proyecto y las SPP.

e |asempresas y los entes publicos de la
organizacion encargada de la implementacion
que forman parte del ambito del proyecto
desempefan un papel importante en las compras
publicas y/o en la promocidn del desarrollo y el
consumo sostenibles.

e Las camaras de comercio, las organizaciones
profesionales y/o las asociaciones empresariales
€ industriales, para implicarlas desde el principio,
llegar a conocer mejor la realidad del pais
y fomentar una adaptacion y unas mejoras
graduales.

e | as universidades, los centros de investigacion
y las organizaciones de expertos, para apoyar
a los sectores publico y privado a la hora de
definir instrumentos y criterios para lograr una
produccidon mas sostenible tanto en términos
sociales como medioambientales.

e QOrganizaciones del sector terciario como
los sindicatos, las ONG, las asociaciones de
consumidores, etc., para poder destacar las
prioridades desde el primer dia y formar parte de
la demanda potencial de productos y servicios
mas responsables.

o7



Para establecer cudles son las organizaciones

miembro del Comité Directivo y para definir el ambito
del proyecto, la misién de puesta en marcha puede

comentar la estructura del Estado, los sistemas
de compras publicas y los volumenes de compras
y contratos (incluyendo al gobierno central, las
agencias descentralizadas y cualquier otro
organismo pertinente) y las organizaciones que
son fundamentales para el despliegue de las SPP

tanto en el sector publico como privado (empresas,

universidades, etc.), en funcion de la relevancia
para cada pais.

Las personas responsables de cada area u
organizacion miembro del Comité Directivo
ostentaran preferiblemente puestos directivos con
poder de decision en las organizaciones a las que
representan, para garantizar el caracter estratégico
e institucional del Comité Directivo.

En caso de que haya representantes politicos de
alto nivel, se garantizard que cada organizacion
también nombre personal técnico experto que

apoye el desarrollo de los estudios vy los resultados “A RECUADRO 27

previstos en el enfoque de las SPP del grupo de
trabajo de Marrakech.

El Comité Directivo se fija para el periodo de tiempo
que dure el proyecto.

L

#® RECUADRO 26

PERSPECTIVA: Lecciones aprendidas en
Uruguay

En Uruguay, la desigual asistencia de los
miembros a las reuniones del Comité Directivo (un
grupo de interesados participa con regularidad y
otros solo van ocasionalmente) conlleva que se
“pierda” tiempo poniendo al dia a aguellos que no
asistieron a las reuniones anteriores. Esto provoca
retrasos y dificultades para tomar las decisiones
necesarias para avanzar con el proceso. Ademas,
la representacion abierta del Comité Directivo
dificulta el trabajo en grupos, ya que en ocasiones
hay varios miembros por cada agencia.

L

#® RECUADRO 25
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PERSPECTIVA: El papel del Comité Directivo
en Uruguay y Colombia

En Uruguay, el Comité Directivo destaca por

su amplia representacion de las organizaciones
publicas y privadas y por su expansion gradual
al detectar el interés o la necesidad. Entre los
aspectos positivos destaca la capacidad de
integrar proyectos existentes que interactian
con las SPP (por ejemplo, uno sobre eficiencia
energeética y otro sobre la contratacion para

el desarrollo y la promocion de las pequenas

y medianas empresas). Por otro lado, falta la
participacion de las ONG y los sindicatos, aunque
hay dudas sobre cual es el mejor momento para
su inclusion.

En Colombia, cabe destacar la presencia
académica dentro del Comité y ésta contribuye
CoN su experiencia y conocimiento a los
aspectos técnicos de las SPP. El pais solo
tiene un programa nacional de certificacion
medioambiental y, por lo que respecta a las
certificaciones internacionales, existen pocas
opciones en el mercado. En este sentido, las
universidades o las organizaciones investigadoras
son fundamentales para definir los criterios que
deberan ayudar a guiar las SPP en el futuro.

PERSPECTIVA: Lecciones aprendidas en
Mauricio y Uruguay

En Mauricio, el proyecto comenzd con un

Comité Directivo pequefno que ha ido creciendo
gradualmente a medida que avanzaba la
implementacion del enfoque. De este modo, se
ha creado un gran grupo de trabajo con todos

los miembros del Comité Directivo y otras partes
interesadas, para desarrollar la politica y el plan

de accion de SPP. Para hacer mas eficiente el
funcionamiento del grupo de trabajo, se ha creado
un subcomité que prepara los documentos que se
van a debatir en el grupo grande.

Es mas, en Uruguay, el trabajo se organiza a
partir de pequenos grupos creados a proposito
y formados por miembros del Comité Directivo,
el coordinador y la OCN, para trabajar en

las diversas fases y resultados del enfoque y
debatirlos posteriormente con todo el Comité
Directivo para pulirlos y alcanzar un consenso.
Debido al tamano y a la representatividad

del Comité Directivo, este procedimiento de
trabajo hace mas eficientes los debates y las
aportaciones del Comité Directivo. En este
sentido, el trabajo y el debate sobre documentos
concretos permite lograr resultados y es un buen
equilibrio entre no ofrecer oportunidades para el
debate y la discusion sin un resultado tangible y
alcanzable.
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¢ Coémo se organiza y funciona el Comité Habré que determinar y documentar los

Directivo? procedimientos para convocar las reuniones y para
Para reconocer el importante papel de otros preparar y revisar los ordenes del dia y las actas
departamentos gubernamentales en la promocion (con fechas limite para la preparacion, revision y

y la implementacion de las SPP, ademés de por la presentacion ante el PNUMA). El Comité Directivo
OCN, es recomendable que el Comité Directivo esté debera documentar y poner a disposicion de los
copresidido por representantes de los departamentos ~ Miembros del Comité Directivo y del PNUMA:

de desarrollo sostenible 0 medio ambiente y por la e | afrecuencia prevista de las reuniones;
autoridad publica encargada de las compras publicas e Elsistema de toma de decisiones y revisién de
0 un organismo equivalente. documentos;

Es mas, cada drea u organismo debera nombrar un * Unproceso para incorporar a nuevos miembros;
representante y un sustituto con poder de decision e | as actas de las reuniones.

como miembros del Comité Directivo, para garantizar
la continuidad en el Comité y permitirle tomar
decisiones en las reuniones.

La organizacion encargada de la implementacion
debe decidir sobre la estructura y el funcionamiento
del Comité Directivo al inicio del proyecto. Esto se
hara entre la OCN y un grupo central de organismos
0 areas de la propia organizacién encargada de

la implementacion, y podra adoptar una de las
siguientes formas:

e Un Comité Directivo con dos niveles: un
grupo relativamente pequerio de miembros
permanentes y un grupo mas grande con
miembros que varian en funcion del contenido de
las reuniones. La desventaja de este sistema es
la participacion parcial de algunos miembros en
el proceso y la menor propiedad del proyecto por
parte de los actores menos implicados.

e Un Comité Directivo con dos niveles: uno amplio
y otro inalterable, pequeno y operativo, que
informa al grupo mas grande para la toma de
decisiones conjunta. Las desventajas podrian
ser la participacion minima de algunas partes
interesadas y las dificultades para coordinar las
agendas.

L
S
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¢ Un Comité Directivo amplio con la mayor
representacion posible de los principales
interesados, que funciona mediante pequefnos
grupos de trabajo creados a propdsito
para adaptarse a cada fase del proceso de
implementacion y preparar informes o estrategias
para su posterior debate en el Comité Directivo.
La desventaja podria ser la dificultad para
coordinar los calendarios y organizar reuniones,
pero permite una mayor propiedad.

L AN
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Anexo 2: Términos de referencia para una
Organizacion de Coordinacion Nacional

¢Cual es el papel de las organizaciones de
coordinacién nacionales?

Entre las diferentes tareas y misiones de las
organizaciones de coordinacion nacionales se incluyen:

1. Planificar y evaluar el alcance:

e |a comunicacion con los potenciales
miembros del Comité Directivo, explicando
el objetivo del proyecto y enviando la
informacion para aclarar el alcance de cada
fase del proceso, de tal forma que no se
creen falsas expectativas.

e |adeterminacion inicial del enfoque de los
diferentes estudios con el PNUMA o con la
organizacion principal y el Comité Directivo,
como se establece en el Acuerdo y en los
términos de referencia.

e |asupervision previa de los resultados del
proyecto, para presentar comentarios o
recomendaciones antes de su aprobacion
por parte del Comité Directivo.

e Elliderazgo del proceso de aprobacion de
la politica y/o el plan de accién de SPP (en
caso de que ningun otro departamento se
encargue de ello).

2. Realizar el diagndstico de los avances en las
compras sostenibles en los paises asociados,
incluidos:

e laguiay el apoyo alos miembros del
Comité Directivo a la hora de completar
la Evaluacion de Estado (explicar las
instrucciones, ofrecer ejemplos de
evaluaciones ya completadas, etc.).

e |dentificar a las personas y a las
organizaciones con recursos que podrian
ayudar a la OCN.

3. Asumir o encargar el analisis del marco
juridico de las compras publicas en el pais y la
identificacion de las posibilidades legales para
integrar los principios sobre las SPP (Estudio
Legal).

4. Realizar 0 encargar un Estudio de Mercado del
pais en el que se determine qué sectores ofrecen
mas productos o soluciones sostenibles o en
cudles existen mas oportunidades para mejorar la
disponibilidad de productos sostenibles.

5. Realizar un programa de capacitacion para
los encargados de las compras. Al menos
dos sesiones presenciales (con unos 20 0 25
participantes por taller de capacitacion), que
incluyan:

e Laredaccion de los programas de las
sesiones.

e | aadaptacion de los materiales sobre el
enfoque de las SPP a la situacion local a
partir de los estudios legal y de mercado
locales y del plan de politica de SPP.

e Actuar como principal formador en las
sesiones nacionales de fortalecimiento de
capacidades.

e Recopilar y analizar el intercambio de
informacion oral o escrita con los participantes
para mejorar el enfoque de las SPP.

6. Desarrollar un plan de politica de SPP para el
pais. Debe incluir la organizacion y la facilitacion
de los procesos participativos con las principales
partes interesadas (reuniones y talleres), que
pretenden definir el contenido del plan de politica
para las SPP.

7. Ayudar a las principales partes interesadas con la
implementacion nacional de la politica y el plan de
accion de SPP durante un afo tras la aprobacion
de esta politica y este plan de accion. A poder ser,
sera la organizacion encargada de la coordinacion
y la supervision de la implementacion del plan de
accion de SPP a medio y largo plazo, al apoyar
a aquellos implicados en su despliegue. Incluira
actividades como:

e Ayudar a los compradores con la puesta en
marcha de licitaciones que anadan criterios
sociales y medioambientales.

e Desarrollar e implementar las campanas
informativas sobre las SPP y el plan de
politica de SPP nacional.

8. Informar al PNUMA:

*  Presentar breves informes intermedios con
frecuencia trimestral en los que consten
las principales actividades del proyecto,
los avances logrados, los problemas
encontrados y los resultados intermedios.

e Redactar un informe final con los principales
resultados, impactos y lecciones aprendidas,
incluidos los indicadores. No debe superar
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las 30 paginas. El Comité Directivo debera
aprobar previamente la presentacion de
cualquier informe al PNUMA o al GTM.

e Presentar los drdenes del dia y las actas
de las reuniones del Comité Directivo para
garantizar una supervision adecuada del
proyecto.

9. A poder ser, desarrollar la pagina web nacional
para el proyecto, incluyendo la publicacion de
informacion y documentos pertinentes para el
proyecto y el desarrollo de la pagina web como
instrumento para poner en contacto a las partes
interesadas (por ejemplo, a través de boletines
de noticias, un calendario de eventos, foros
electronicos, etc.).

Entregables y comunicaciones esperadas de
la OCN

En resumen, esto es lo que se espera que ofrezca
la organizacion de coordinacion nacional. Debera
haber una definicién conjunta de las acciones de
comunicacion mientras dure el proyecto, mas alla
de aquellas definidas en el plan de accion de SPP:

e |a Evaluacion de Estado del GTM completada
e Fl Estudio Legal revisado y completado
e FEl Estudio de Mercado completado

e Almenos 40 o 50 encargados de compras
formados en materia de SPP

e El desarrollo y la implementacion de un plan de
politica de SPP

e |nstrumentos de informacion y comunicacion
sobre las SPP para el pais

#® RECUADRO 28

PERSPECTIVA: Ejemplo de accién de la

ﬂ organizacion de coordinacion nacional en el

Libano

En el Libano, para atraer a nuevas
organizaciones, la OCN envia una carta oficial

a todos los ministerios y organizaciones
invitandoles a participar en el Comité Directivo
y explicandoles el objetivo del proyecto.
Acompana a la carta un documento que explica
el proyecto, el enfoque de las SPP del grupo de
trabajo de Marrakech, los resultados esperados
y la relevancia del proyecto. De esta forma, los
miembros del Comité Directivo comprenden el
marco del proyecto y el objetivo general y se
evitan malentendidos o falsas expectativas.

¢Quién deberia ser la OCN?

Debido a la naturaleza de las responsabilidades del
despliegue del proyecto, el organismo designado
como organizacion de coordinacion nacional sera
preferiblemente la autoridad publica encargada de las
compras en el pais correspondiente. En caso de que
no exista dicha autoridad o de que haya que tener en
cuenta otros factores, se elegira a la OCN tomando
en consideracion lo siguiente:

1. El ambito del proyecto (el gobierno nacional,
el gobierno central, las empresas publicas, el
gobierno regional, etc.).

2. Lacompetencia de la organizacion en las
compras publicas (en su capacidad de
organismo regulador, de entidad responsable
para las compras centralizadas de la organizacion
y/0 de toda la administracion publica del Estado,
etc.).

#® RECUADRO 29

PERSPECTIVA: Como se organizé la OCN en
Chile, Libano y Mauricio

En Chile, ChileCompra es la organizacion

que gestiona las compras y la contratacion de
todas las administraciones publicas del pais
(un total de 850 organismos de los gobiernos
central y local), con la excepcion de la gestion
de las concesiones y de las obras publicas.
Debido a su gestion directa de la contratacion
Y, por consiguiente, a su responsabilidad en

la introduccién de la mayoria de las medidas
relacionadas con las SPP tanto a corto como
a largo plazo, ChileCompra ha sido nombrada
organizacion de coordinacion nacional.

En el Libano, el Instituto de Hacienda fue elegido
como OCN por su papel en el desarrollo y la
modernizacion de la administracion libanesa,

por su conocimiento en el campo de las SPP (el
Instituto participd en la capacitacion de Turin),
por sus condiciones para la capacitacion y por
contar con reconocimiento y credibilidad entre
los principales interesados.

En Mauricio, se cred la Oficina de la Politica

de Compras Publicas tras la reforma de las
compras publicas para fomentar el desarrollo de
un sistema de adquisiciones publicas moderno
y €eficiente en Mauricio y supervisar l0s avances,
el rendimiento, las auditorias, la capacitacion y
la investigacion. Por ello, se considera que la
Oficina es la organizacion mas adecuada para
ser la OCN y coordinar el proyecto.

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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3. Su papel en la modernizacién de la
administracion publica.

4. Su autoridad y reconocimiento por parte de
aquellos implicados en el proceso (en su condicion,
por ejemplo, de organismo interinstitucional que
informa directamente al ejecutivo).

5. Su capacitacion y experiencia con las SPP y
su experiencia con el desarrollo sostenible en
general.

6. Su capacidad para dirigir y coordinar la
implementacion del plan de accion de SPP
generado por el proyecto y para garantizar
el impulso a medio y largo plazo de las SPP
(maximizando asf su institucionalizacion
progresiva mientras dure el proyecto).

En cualquier caso, la decision deberia basarse
principalmente en el consenso técnico y no politico,

a partir de las capacidades técnicas reales. No
obstante, también se podra tomar en consideracion la
capacidad de liderazgo de la OCN a la hora de atraer
a otras organizaciones y recopilar el conocimiento
sobre cuestiones relacionadas con la sostenibilidad.

De conformidad con el proyecto, el mandato de la
OCN es de aproximadamente 18 meses, aunque esto
se decidird caso por caso.

¢Como elegir la OCN?

Para garantizar la voluntad politica y el firme
compromiso necesarios para fomentar las SPP en
la administracion, antes de firmar un acuerdo de
cooperacion (entre la administracion y el PNUMA

0 la organizacion principal) se organizara una
reunion (una “misidn de puesta en marcha”) con los
principales actores de la organizacion encargada de
la implementacion para elegir la OCN por consenso.

Coordinacién del proyecto

Cada pais debera asignar el equivalente de la
capacidad de una persona dedicada a tiempo (casi)
completo a la puesta en marcha del proyecto. Este
esfuerzo puede ser realizado solo por el director

del proyecto o por el director con el apoyo de otras
personas.

Para cumplir con sus funciones, el coordinador del
proyecto debe contar con experiencia en la gestion
de proyectos, las politicas publicas y las compras
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publicas, permitiendo una facil integracion de todos
los conceptos relacionados con las SPP (tanto
econdmicos, sociales como medioambientales).

No se debe delegar su funcion a un consultor externo
para conservar la experiencia.

Apoyo externo al proceso

Por diversos motivos, la OCN puede necesitar el
apoyo externo de una empresa consultora para
realizar diversas tareas relacionadas con el proyecto.
En esos casos:

e Recomendamos la contratacion de diferentes
empresas que sean expertas en cada una
de las dreas de estudio a través de contratos
independientes.

e No obstante, en caso de que esté prevista la
contratacion de una empresa o un consultor
como apoyo para todo el proceso (Io que no
recomendamos), conviene asegurarse de que:

~ Elacuerdo de asociacion o el contrato
(ya sea con la organizacion encargada
de la implementacion o a través de otra
organizacion) incluya explicitamente la
relacion subordinada del consultor con
respecto a la OCN.

~ El personal gubernamental esté presente en
todas las reuniones y comunicaciones con
las partes interesadas para demostrar un
compromiso firme, garantizar el desarrollo de
capacidades internas y mantener contactos
a nivel interno (reforzar el intercambio interno
para que este conocimiento no se quede con
el consultor externo). Se deben establecer

» RECUADRO 30

PERSPECTIVA: Dos ejemplos de cémo
organizar la OCN

En Tanez, de la coordinacion se encarga la
OCN vy se contratan consultores externos solo
para preparar el Estudio Legal y el Estudio de
Mercado, incluida la priorizacidn previa de los
grupos de productos o servicios.

En Uruguay, por el contrario, se contraté a

un experto para que se incorporase a la OCN,
trabajase en sus oficinas y fuese el responsable
de la coordinacion del proyecto (convocatoria de
reuniones, redaccion de informes, apoyo para la
preparacion de estudios preliminares, etc.).

Introduccion al Enfoque del PNUMA

las condiciones de la relacion entre la OCN

y el consultor, no solo en relacion con el
programa de trabajo sino también con la
definicion de las tareas (basandose en las
responsabilidades de la OCN), el intercambio
de documentos y la revision previa al envio a
otros actores implicados (incluido el PNUMA
o la organizacion principal) para que el
trabajo se adapte a la realidad y al ritmo de la
administracion y no al revés.

En caso de que la persona externa sea la
responsable de la coordinacion del proyecto,
se intentara que esté ubicada fisicamente

en las mismas oficinas que la OCN para
maximizar la coordinacion y la supervision y
para mantener el papel de coordinacion de
la OCN.
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Anexo 3: Plan de implementacion recomendado

Duracion esperada del Enfoque SPP:
e Pasos 1-3: 24-30 meses
e Paso 4 (Capacitacidon e implementacion): Deben ser permanentes

Términos/Acronimos usados en el cuadro:

e “Pajs” se refiere al Ministerio de Medioambiente y/o Ministerio de Finanzas
e LR: Andlisis Legal (Legal Review)

e MRA: Estudio de Preparacion del Mercado (Market Readiness Analysis)

e NFO: Organizacion Focal Nacional (National Focal Organisation)

e RFP: Solicitud de Propuesta (Request for Proposal)

e SC: Comité Directivo (Steering Committee)

e SPP: Compras Publicas Sostenibles (Sustainable Public Procurement)

e TOR: Términos de Referencia (Terms of Reference)

e PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente (Programa de Consumo y Produccion
Sostenible, Division de Tecnologia, Industria y Economia). (United Nations Environment Programme, DTIE,
SCP).
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Name of Activity Responsible Party Notes

Enviar la Expresion de

Carta de Expresion de Interés que debera enviarse al

Misién inicial

ambientales/
Industriales/
Sociales) y otras
partes interesadas

Interés Pais PNUMA.
Aclarar los procesos y PNUMA. Pais Primer contacto entre el PNUMA y la persona de
los resultados ’ contacto del pais.
Solicitar y Designar un El gerente de proyectos debe actuar como el
acordarla coordinador para el Pais enlace principal con el PNUMA y supervisar la
implemen- proyecto de SPP implementacion del proyecto.
tacion del i Gt e La Carta de Compromiso debe designar a la persona
Enfoque SSP c : Pais que actuara en calidad de gerente de proyecto, al
OMpPromiso e o
Comité Directivo y a la Organizacion Focal Central.
%Crgqrﬂz;enrfgmos de | PNUMA Pais Contrato de Acuerdo sobre Financiacion a Pequena
) 05 Y ’ Escala entre el PNUMA y el Pais/NFO.
financiacion
Contenido indicativo del estudio: prioridades de
desarrollo sostenible en el pais, existencia de una
Oficinas produccion sostenible y de una politica o estrategia
Realizar un estudio regionales del de consumo, proyectos principales e iniciativas en
inicial PSUI\/I A curso, panorama econémico y politico, estructura
Organizar una de compras publicas, organizaciones clave y
mision inicial/ sus responsabilidades en la compra, intentos y
conducir actividades previas de SSP, etc.
un estudio f i
i Pals.(M'n‘ Organizar un taller de trabajo para la mision inicial
exploratorio de Finanzas/ r _ / i NEO: 0
inicial Asuntos Medio- con el fin de: designar la ; Crear una lista de

posibles candidatos para el SC; establecer el alcance
del proyecto; establecer un cronograma; evaluar
recursos internos para apoyar el proyecto; establecer
procedimientos de funcionamiento para operar el SC
y la NFO.

Paso 1: Establecimiento del proyecto

partes interesadas
clave

designadas
) - La NFO es el principal contacto y gerente local
Designar oficialmente ~ .y
B del proyecto, se desempefna como organizacion
Establecer una | la Organizacion Focal : . :
T . . implementadora y esta supervisada por el SC. Se
Organizacion | Nacional y establecer | Pais .
. . deben acordar los ToR — Ver Apéndice 2 para obtener
Focal Nacional | los Términos de : - )
R . informacion sobre la plantilla para los ToR para la
eferencia
NFO.
El Comité Directivo debe estar formado por los
participantes principales de las SSP y debe estar
, - presidido conjuntamente por representantes del
Designar oficialmente N . . :
o~ Ministerio de Medioambiente y la autoridad de
Establecer el Comité Directivo P L . .
o . compras publicas o el Ministerio de Finanzas, y podra
el Comité y establecer los Pais ) . L . ;
o - incluir otros Ministerios, Camaras de Comercio e
Directivo Términos de . . : o
Referencia para el SC Industria, Universidades, Organizaciones de la ONU
como el PNUD o la UNOPS. Se deben acordar los
TOR - Ver Apéndice 3 para obtener informacion
sobre la plantilla para los ToR para la SC.
El taller debe abarcar el Enfoque de SSP, los roles y
Mantener un taller de : o : .
capacitacion inicial expectativas de las organizaciones y los miembros;
Capacitacion pact el cronograma y el plan del proyecto; la ubicacion de
o con miembros de la NFO, SC, . o
inicial/ taller de los recursos informativos; los resultados esperados
X NFO, la SC y otras Consultores
trabajo del enfoque de las SSP en cada fase y los resultados

esperados del Enfoque de las SSP como un todo en
ese pais.

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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Name of Activity Responsible Party Notes

Enviar Instrucciones

El PNUMA envia material de orientacion e

Legal

y Orientacion parala | PNUMA instrucciones para completar los Cuestionarios
Evaluacion del Estado Complementarios de Evaluacion de Estado en linea.
Completar la La NFO en consulta con otras partes interesadas
Evaluacion de Estado | NFO, SC relevantes completa la SA (Evaluacion
En Linea Cuestionario Complementaria).
Completar la
Evaluacion del | Evaluacion La NFO en consulta con otras partes interesadas
estado Complementaria NFO, SC relevantes (SC) completa la SA complementaria; los
S Cuestionario andlisis del SC.
'g (opcional)
= Analizar los
2 cuestionarios de SC Andlisis del SC.
g Evaluacion de Estado
-.g Qprobar Je1 2xel.gein SC, PNUMA El SC revisa los documentos y los envia al PNUMA.
g e Estado
‘g Términos de Los ToR y la RFP deben establecer claramente el
= Referencia y Solicitud alcance, el cronograma y el conocimiento requerido
0 de Propuestas (RFP) | NFO para su estudio. Debe recordarse que el Andlisis
8 Preliminares para el Legal puede realizarse al mismo tiempo que el
% Andlisis Legal analisis de Preparacion del Mercado.
> " -
",”_ Bty (£ S (r22lols La NFO envia la convocatoria de propuestas para
& las propuestas, : .
NFO el LR y selecciona a los expertos/consultores mas
o) evaluar y otorgar el o
7] calificados para la tarea.
g contrato
Andlisis Legal Realizar ol Andlisie Los proyectos intermedios del Andlisis Legal se
Consultor/NFO deben enviar a la NFO, al SC y al PNUMA para su

observacion.

Revision del borrador

NFO, SC, PNUMA

Se deben enviar comentarios desde la NFO, el SC, y
el PNUMA.

Desarrollo de la
Version final

Consultor, NFO,
SC

Después de revisar e integrar los comentarios, se
finaliza el Andlisis Legal.

Aprobacion del
Andlisis Legal

PNUMA, SC

El SC revisa los documentos y los envia al PNUMA.
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Name of Activity Responsible Party Notes

Designar un equipo

Anexo 3: P

Idealmente, la NFO debe realizar el gjercicio
priorizacion con informacion del SC y otras partes

para realizar el NFO, SC interesadas. Los facilitadores/expertos externos en
gjercicio métodos de deliberacion pueden resultar Utiles en los
procesos de racionalizacion y consenso.
: Aclarar y comunicar a las partes interesadas
Determinar el Alcance L .
, NFO participantes el alcance y los métodos para el
y la Metodologia o SR
gjercicio de priorizacion.
Identificar y acordar Se basa en lo que se descubre en el andlisis legal y
prioridades de la evaluacion de estado. El objetivo consiste en crear
. NFO, SC ) ; ; .
desarrollo sostenible una lista reducida de posibles temas e impactos que
a escala nacional. su enfoque a las compras sostenibles podria apoyar.
El andlisis se debe basar en la informacion, por
ejemplo, del gasto del gobierno central, del gobierno
central mas las entidades auténomas, de los
Analizar el gasto NFO contratos derivados de los presupuestos estatales o
de los préstamos. Se puede descubrir informacion
< | Ejercicio de relevante en los Bancos Centrales, los Ministerios del
'O | Priorizacion Tesoro, las Estadisticas del Banco Mundial, etc.
o
ﬁ Evaluar riesgos y oportunidades de SPP mediante el
'g uso de prioridades de desarrollo sostenible y analisis
= ) de gastos. El PNUMA puede brindar plantillas para
o Evaluar riesgos y . ) : " ;
> . NFO las matrices a fin de identificar acciones que puedan
oportunidades
o llevarse a cabo en todo el gasto por las compras,
'g o dentro de un producto individual y categorias de
g servicios o mercados clave.
s Lista inicial de Crear una lista inicial de productos prioritarios para
| - NFO
'8 productos prioritarios las SPP.
g Con la informacion recibida de parte del SC,
§ Organizacion de Taller | NFO, SC, funcionarios politicos clave y consultores externos
w de priorizacion Consultores realizan un taller de trabajo que delibera y decide
& acerca de las prioridades finales para las SPP.
o
% Iélci?:rzlz :gbre ol Enviar la lista final de los productos prioritarios y
o oy SC, PNUMA los resultados del gjercicio de establecimiento de
establecimiento de o s L
o . prioridades al PNUMA para su analisis y aprobacion.
prioridades final
Términos de
Referencia y Solicitud Los ToR y la RFP deben establecer claramente el
de Propuestas alcance, el cronograma y el conocimiento requerido
(RFP) Preliminares NFO para su andlisis. Se debe recordar que el Analisis de
para el Andlisis de Preparacion del Mercado se puede realizar al mismo
Preparacion del tiempo que el Analisis Legal.
Mercado
Andlisis de Emitir el RFP, recibir LLa NFO envia la solicitud de propuestas para el
Preparacion propuestas, evaluary | NFO MRA y selecciona a los expertos/consultores mas
del Mercado | otorgar el contrato calificados para la tarea .
(MRA) ; . ,
Realizar el MRA Consultor/NFO Los proyectos intermedios del MRA se deben enviar

ala NFO, al SC y al PNUMA para su observacion.

Revision del borrador

NFO, SC, PNUMA

Se deben enviar comentarios desde la NFO, el SC, y
el PNUMA.

Aprobar el Analisis
de Preparacion del
Mercado

SC

El SC revisa los documentos y los envia al PNUMA.
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Paso 3: Planificacion estratégica

Name of Activity

Analizar la necesidad
de adaptar o

Responsible Party Notes

NFO
desarrollar una nueva
politica de SPP
Desarrollo de
Borrador de Politica NFO
de SPP
Andlisis y revision de SC, PNUMA
borrador
F|ng!|za0|on de NFO, SC
politica
Desarrollo de un
Politica y Plan | orrador de Plan de | NFO
de Accién de | Accion para las SPP
las SPP
Crear un proyecto NFO

piloto para las SPP

Compartir y recolectar
comentarios y criticas
sobre el Plan de
Accion

NFO, SC, PNUMA

Finalizar el Plan de
Accion

NFO

Comenzar los
Procedimientos para
obtener la Aprobacion
Oficial

NFO

Aprobacion Oficial del
Pais de la Politica y el
Plan de Accion para
las SPP

Pais
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Anexo 3: Plan de implementacion recomendado

Name of Activity Responsible Party Notes

Paso 4: Capacitacion
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Anexo 4: Evaluacion del Estado Complementario

Para obtener informacion mas especifica en la fase de evaluacion inicial, ademas de la establecida en la
evaluacion de estado, podrian resultar dtiles una determinada cantidad de preguntas detalladas acerca de la
capacidad de las personas y sus organizaciones. Las siguientes preguntas complementan las establecidas en
la Evaluacion de Estado en linea (ver el capitulo 4) y se pueden utilizar como un cuestionario 0 como entrevistas.

Las preguntas se dividen en cinco temas:

A. Informacion sobre la persona y la organizacion/el departamento que él o ella representa

Experiencia en el pais con SPP

moow

Ambito de la compra, procesos y practicas

Capacitacion y apoyo para implementar las SPP

Percepciones, barreras y obstaculos acerca de la compra publica sostenible

Antes de comenzar, se debe identificar claramente el ambito de la organizacion a la que se responde, es decir,

un programa, un departamento o el gobierno federa en general.

A. Informacidn sobre la persona y la organizacién/departamento que él o ella representa

1. Enumere sus diplomas académicos (Margue todas las opciones que apliquen)

Enumere todas los diplomas educativas
que posee

Diplomas

1. Secundaria

2. Terciaria

3. Universitaria

4, Master

5. Doctorado

2. Afo en que ingreso al sector publico.

Titulo de la posicidn actual

Periodo de tiempo en la posicion actual

Periodo de tiempo que desempena la
actividad relacionada con las compras del
sector publico

3. Sobre su posicidn actual.

Compania/Organizacion

Area o departamento

Responsabilidades

Responsibilities
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4. Sobre la organizacion para la que trabaja ¢,cudles de las siguientes declaraciones describe mejor su
responsabilidad en relacion con la compra? (Marque solo una, la que mejor describa su situacion)

1. Las compras dependen de sus informes
técnicos personales.

5. Usted aprueba el proceso de compra.

2. Las compras dependen de informes en los
que usted participa.

6. Usted participa activamente para definir las
politicas de compra de su organizacion.

3. Usted recibe instrucciones y las
implementa.

7. Usted tiene cierto compromiso en la
definicidn de las politicas de compra.

4. Usted participa en el desarrollo de las
condiciones de las licitaciones o supervisa el
proceso de compra en una de sus fases.

8. Otro:

5. ¢ Usted esta familiarizado con los siguientes conceptos?

si no

Desarrollo Sostenible

Compra sostenible

Reciclado/Reutilizable

Productos eficientes ecoldgicamente/productos sostenibles

compra ecolégica

Contratacion eficiente

Contratacion medioambiental

Contratacion limpia

Contratacion responsable

Responsible procurement

6. ¢Es usted miembro o ha participado alguna vez en el Comité Directivo para el Proyecto de SPP?

Miembro del SC

No soy miembro, pero participé al menos en una reunion del SC

No soy miembro; nunca participé en reuniones del SC

B. Ambito de la compra, procesos y practicas

7. Indigue el porcentaje estimado de las diferentes fuentes de financiacion que se usan en el pais para la

compray la contratacion.

Presupuesto Nacional (solo interno) | Crédito (Interno/Externo)

% %

%

Introduccion al Enfoque del PNUMA
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8. Indique el ambito y el alcance de las normas de contratacion publicas y estime el porcentaje de las
compras publicas que son procesadas por el sistema nacional para cada area de aplicacion.

Area de aplicacion

Ambito (marque con una X)

% participacion en el sistema de
compras

Administracion Central

Obras Publicas y Servicios

Entidades descentralizadas

Empresas y companhias estatales

Universidades

Fuerzas armadas

Provincias

Municipalidades

Otro: por favor especifique

9. Indigue los mecanismos de compra y contratacion estipulados en las reglamentaciones de su pais,
asignando un 1 al mas utilizado y un 5 al menos utilizado.

Mecanismos

Nivel utilizado (rango de 1 a 5)

Licitacion Publica

Acuerdos Marco

Licitacion Privada

Compra Directa

Otro: Por favor especifique

10. ¢Para qué mecanismos usa el sistema de compra electronica su pais?

Mecanismos

Compra electronica

Licitacion Publica

Acuerdos Marco

Licitacion Privada

Compra Directa

Otro: Por favor especifique

11. Para las compras realizadas (en $) el afio pasado en su organizacion, estime aproximadamente el porcentaje
de las compras realizadas a través de los diferentes mecanismos que se enumeran a continuacion.

Licitacion Publica

%

Compra Directa

%

Licitacion Abreviada

%

Otro:

%
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12. Seleccione la frase que mejor describe como se establecen las especificaciones para las compras en su
organizacion.

Los requisitos técnicos son desarrollados por las unidades que requieren los productos y
servicios. La Dependencia de Adquisiciones se encarga de los asuntos administrativos.

Los requisitos técnicos son desarrollados por las unidades que requieren los productos y
servicios junto con la Dependencia de Adquisiciones.

Los requisitos técnicos son desarrollados por las unidades que requieren los productos y
servicios. La Dependencia de Adquisiciones se encarga de los asuntos administrativos. Las
unidades responsables del desarrollo sostenible, los temas medioambientales y sociales
aportan asi sus clausulas o criterios de sostenibilidad para ser considerados finalmente por
la Dependencia de Adquisiciones.

Otro, por favor especifique.

13. Para los tres productos o servicios principales que su organizacion haya comprado durante los afios
anteriores, por favor estime el porcentaje de compras para las que se haya retenido el mismo proveedor.

Producto

%

C. Experiencia en el pais con SPP

14. jExisten algunas iniciativas definidas: politicas, plan de accién, estrategia, programas, en su pais para

implementar las SPP? En caso afirmativo, establezca el nivel al que se aplican.

El gobierno nacional/federal ha adoptado iniciativas de SPP

Existen iniciativas, pero todavia no estan disponibles

Las iniciativas estan en desarrollo

El estado de implementacion de las iniciativas no es claro

No hay iniciativas definidas

15. Indique si su organizacion considera los siguientes factores y dénde.

Planes
Factor Z(ljaaniggn Estratégicos /
4 Operativos

Reglamenta-
ciones

Se consideran factores econdmicos

Se consideran factores medioambientales

Se consideran factores sociales

Se consideran los factores sociales y econdmicos

Se consideran los factores sociales y medioambientales

Se consideran los factores medioambientales, sociales y
econdmicos.

Se requiere a los proveedores que cumplan con los criterios
medioambientales y/o sociales.

Se brinda apoyo a los proveedores para establecer objetivos
y seguimiento para los mejoramientos medioambientales o
sociales.
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16. Si tuviera que definir y evaluar determinadas caracteristicas medioambientales para los productos que
usted adquiere ,qué fuentes de informacion usaria?

Entidades publicas

Reclamaciones de los proveedores

Centros de investigacion

Universidades

Organizaciones medioambientales sin fines de lucro

Internet

Publicaciones de literatura/especializadas

favor especifique)

Etiquetas ecoldgicas o declaraciones de productos medioambientales (por

Otro: por favor especifique

17. Para las adquisiciones realizadas por su organizacion ¢ podria identificar algin producto o servicio en cuya
adquisicion se hayan incorporado criterios medioambientales o sociales? En caso afirmativo, por favor
identifique el producto o servicio.

Producto

Criterios medioambientales

Criterios sociales

18. Para las compras y/o consumo de su institucion ¢alguna vez se han considerado las consecuencias
medioambientales de cualesquiera de los siguientes productos o servicios?

Papel Electricidad

Limpieza Agua

Tecnologia de | Mobiliario Otro
la informacion
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19. De acuerdo con su conocimiento, priorice del 1 al 10 (donde 1 equivale a alta prioridad y 10 equivale a baja
prioridad) los siguientes productos que posiblemente podrian ser comprados por su organizacion aplicando
criterios medioambientales y sociales, teniendo en cuenta la realidad del mercado y su experiencia.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Equipo de iluminacion

Toner

Papel

Fotocopias

Impresoras

Servicios de Limpieza

Productos de Limpieza

Computadoras

Monitores

Computadoras portatiles

Otro:

20. Cuando evalua a los proveedores, ¢qué aspectos especificos de sostenibilidad se consideran

actualmente?

Ninguno

sostenibilidad de la organizacion.

La compatibilidad del proveedor (productos, practicas y politicas) con la politica de

La compatibilidad de las politicas de contratacion del proveedor con los estandares y
convenciones ISO, EMAS formados por Colombia (por ejemplo: OIT)

Otro, por favor especifique
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75



21. ¢Su organizacion tiene auditorias de cumplimiento para los proveedores en las siguientes areas?

Area

Auditoria de
proveedores del primer
nivel

Auditoria de proveedores del
segundo y tercer nivel

Creacién de empleo (por ejemplo: reclutamiento de
desempleados)

Impactos medioambientales

Impactos de productos y servicios en la salud

Educacion (por ejemplo: aprendizaje, capacitacion
de jovenes)

Derechos humanos (por ejemplo: discriminacion)

Condiciones de empleo (por ejemplo: sueldo
minimo, salud y seguridad)

Uso de tecnologias medioambientales e
innovadoras

Alentar, cuando sea posible, determinado porcentaje
de materiales locales, componentes y trabajo que
contribuyan al producto terminado

Promocioén de las PYME

Promocidn de provisiones en areas menos
privilegiadas del pais

Promocion de transferencia de tecnologia y
desarrollo de capacidades

Promocion de licitaciones que crean oportunidades
para grupos en desventaja

Otra

Ninguna

22. ;Cudl es el camino mas probable para integrar los criterios medioambientales y sociales en el proceso de
adquisicion? (Clasifique de 1 a 5: en donde 1 es lo mas probable, 5 es lo menos probable)

medioambientales

Requisitos para que los proveedores cumplan con reglamentaciones

Especificaciones técnicas para las obras, provisiones o servicios

otorgar el contrato

Desarrollo medioambiental de los candidatos como uno de los criterios para

realizacion de los bienes y servicios

Proteccion o eficacia medioambiental durante la ejecucion de los contratos o

Otro
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23. Indigue su nivel de acuerdo con las siguientes declaraciones (1 significa que esta complemente en
desacuerdo y 6 significa que estd completamente de acuerdo)

Desacueerdo

Acuerdo

1

2

5

6

En mi organizacion, cuando se realiza una compra, el factor
determinante es, por lo general, el precio.

Los compradores publicos estarian deseosos de incorporar
criterios de sostenibilidad en la adquisicion si tuvieran suficiente
entrenamiento.

Cuando se planifica el presupuesto, lo que importa es
el razonamiento econdémico; los aspectos sociales y
mediocambientales son secundarios.

Los marcos reglamentarios actuales limitan la capacidad de
mi organizacion para adoptar sistemas de adquisicion publica
sostenible.

En el mercado no hay proveedores suficientemente confiables
que sean capaces de brindar servicios y productos sostenibles.
Si agrego criterios de sostenibilidad, limito de manera excesiva la
cantidad de licitaciones.

Las dependencias de adquisicion no tienen requerimientos de
desarrollo técnico, por lo que no pueden incorporar criterios de
sostenibilidad en las especificaciones de adquisicion.

En términos generales, preferimos los grandes proveedores con
mucha experiencia en comparacion con pequenos proveedores
con poca 0 ninguna experiencia.

En el mercado colombiano, estan dadas las condiciones para
brindar al Estado productos y servicios sostenibles, pero es un
tema de voluntad politica.

24. Piense sobre los tres productos/servicios mas importantes que compra su organizacion, si debiera incluir
criterios de adquisicion medioambientales, ;como cree que los siguientes atributos variarian con respecto a

los productos convencionales? (Marque con un circulo)

Producto 1 (defina):

Atributo Cambio

Precio Aumento Sin cambio Disminucidn
Caracteristicas Mas moderno Sin cambio Basico
técnicas

Funcionalidad y Aumento Sin cambio Disminucidn
desempeno

Calidad Aumento Sin cambio Disminucion
Aceptacion en su Positivo Indiferente Negativo
organizacion

Disponibilidad Suficiente Insuficiente
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Producto 2 (defina):

Atributo Cambio

Precio Aumento Sin cambio Disminucidn
Caracteristicas Méas moderno Sin cambio Basico
técnicas

Funcionalidad y Aumento Sin cambio Disminucidn
desempeno

Calidad Aumento Sin cambio Disminucion
Aceptacion en su Positivo Indiferente Negativo
organizacion

Disponibilidad Suficiente Insuficiente
Producto 3 (defina):

Atributo Cambio

Precio Aumento Sin cambio Disminucién
Caracteristicas Méas moderno Sin cambio Basico
técnicas

Funcionalidad y Aumento Sin cambio Disminucidn
desempeno

Calidad Aumento Sin cambio Disminucion
Aceptacion en su Positivo Indiferente Negativo
organizacion

Disponibilidad Suficiente Insuficiente

25. ¢ En qué medida su organizacion realiza un andlisis “ex-ante” del impacto medioambiental y social de la
adquisicion y contratacion de bienes y servicios?

No se realiza ningun andlisis ex ante del impacto

Solo se realiza un andlisis del impacto medioambiental

Solo se realiza un andlisis del impacto social

Se realiza un andlisis integral

Mencione brevemente el mecanismo a través del cual se realiza este andlisis:

26. ¢En qué medida su organizacion realiza un analisis “ex-post” del impacto medioambiental y social de la
adquisicion y contratacion de bienes y servicios?

No realiza evaluaciones "ex-post"

Se realizan evaluaciones del impacto medioambiental

Se realizan evaluaciones del impacto social

Se realiza un andlisis integral

Mencione brevemente el mecanismo a través del cual se realiza este andlisis:
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27. Estime el nivel de participacion de las PYME en la adquisicion y contratacion publica en su pais.

<20%| | 20-50%| | >50% | |

28. Indique, de ser posible, 3 grupos principales de bienes y servicios provistos por las PYME en su pais.

D. Percepciones, barreras y obstaculos acerca de la compra publica sostenible

29. s Considera que las éreas de adquisicion del sector publico estan en posicion de implementar mecanismos
de adquisicion sostenible en sus compras?

Si No En caso negativo, por qué no:

30. ¢ Cudles son los motivos principales en su pais para adoptar las SPP?

Seguir las tendencias internacionales de modernizacion de los sistemas de
adquisicion publica.

Implementar una politica marco para promover el desarrollo sostenible.
Objetivos especificos para mejorar y proteger el medioambiente.

Mejorar la eficiencia y reducir los costos de contratacion

Necesidad de estimular el mercado de bienes y servicios medioambientales.

Cumplir con aspectos sociales como la legislacion laboral, la promocién del
empleo, la salud ocupacional y la seguridad, etc.
Otro, por favor especifique:

31. ;Cudl de las siguientes razones cree que podria motivar a su organizacion a iniciar o acelerar el trabajo para
implementar la adquisicion sostenible? (MUltiples opciones)

Acceso a la informacién escrita (manuales o guias de adquisicion)

Intercambio de ejemplos practicos de adquisiciones sostenibles en paises o
instituciones pioneros

Talleres de trabajo informativos

Asesoramiento de un consultor externo

Acceso en linea a bases de datos con criterios ambientales

Otro: (por favor especifique)
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32. Si su pais ha establecido una lista prioritaria de bienes y servicios para implementar las SPP, indique el nivel
de disponibilidad con que se encuentran en el mercado local.

Producto Disponible No
facilmente disponible
facilmente

Disponible
solo en el
mercado
internacional

No
disponible

33. Indique los obstaculos que dificultan o impiden la adopcién de practicas de SPP en su pais.

Los productos sostenibles son mas caros

El principal criterio de seleccion es el precio

No hay suficiente provision de bienes y servicios

Hay provision, pero esta disponible solo en el mercado internacional

Falta de informacion y conocimiento sobre las SPP

Falta de interés y compromiso de parte de los usuarios del sistema de adquisicion

Resistencia y obstaculos generados por los proveedores

Dificultad para obtener la aprobacion de la oficina de Contralor/Auditoria

Todo el sistema de compra publica es inadecuado para incorporar las SPP

Falta de legislacion o reglamentaciones

Otro: (por favor especifique)

34. En su opinidn, jcudles son las barreras para integrar los criterios medioambientales en los procesos de
adquisicion de su organizacion? (Coloque 1 al lado de la barrera que considere mds importante, 2 al lado de la que

considere que se encuentra en segundo lugar y 3 al lado de cualquier obstdculo remanente).

Lado de la
barrera (1-7)

Falta de informacion

Competencia del proveedor restringida

Resistencia del proveedor a los cambios de normas

Falta de capacidades técnicas en temas medioambientales

Desinterés

Limites presupuestarios

Otro
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E. Capacitacion y apoyo para implementar las SPP

35. Indique qué tipo de capacitacion recibid en su organizacion con respecto a las Compras Publicas
Sostenibles.

Gobierno Agencias Privado No he recibido
internacionales capacitacion

36. Estime el nivel de interés entre los funcionarios encargados de las adquisiciones en su organizacion para
participar en capacitacion relativa a las compras publicas sostenibles y/o programas de informacion.

Sustancial | | Algo | | Poco | | Nada | |

37. ¢En qué medida su organizacion ofrece capacitacion sobre adquisicion y contratacion al personal?

No se proporciona capacitacion

Ha habido cursos sobre "codmo comprar" para el personal clave en el sistema de adquisicion (eleccion de
proveedores, especificaciones, evaluacion de licitaciones, evaluacion de proveedores)

Los cursos de capacitacion sobre "como comprar” incluyen temas de sostenibilidad y se brindan al
personal clave del sistema de adquisicion. Esto incluye areas como evaluacion del ciclo de vida, cémo
evitar la compra, evaluacion del riesgo, especificaciones, evaluacion de licitaciones, etc.

Los cursos de capacitacion sobre "cdmo comprar" incluyen temas de sostenibilidad y se brindan al
personal involucrado en el sistema de adquisicion (redactores de especificaciones, abogados, gerentes
de proyecto, etc.).

Otro, por favor especifique

38. Indique qué tipo de politica medioambiental nacional/federal y qué tipo de politica medioambiental de gestion
social e iniciativas de programas existen en su pais y si se usan como soporte para promover las SPP.

Iniciativas de politicas y/o programas Iniciativa Se usa para
existente promover las SPP

Prevencion de contaminacion y produccion limpia en el sector privado
Prevencion de contaminacion y produccion limpia en el sector publico
Certificacion 1SO

Etiquetas ecoldgicas

Premios por mejor practica

Eficiencia energética

Desarrollo del proveedor

Conversion de tecnologia

Disefio ecoldgico y andlisis de ciclo de vida

Cumplimiento con las leyes laborales

Promocion del empleo

Oportunidades de empleo para trabajadores discapacitados
Programas contra la discriminacion (racial, de género, comunidades nativas)

Promocion de los derechos humanos
No sé/no existen
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Anexo 4: Evaluacion del Estado Complementario

39. ¢Su organizacion trabaja con otros gobiernos y autoridades publicas para promover € implementar las

SPP?

Ministerio de Economia - Finanzas

Autoridad Medioambiental

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud

Ministerio de Asuntos Sociales

Sistema legal/Contralor

Otro sector productivo

Implementando compras publicas sostenibles



Acerca de PNUMA, Division de Tecnologia, Industria y Economia

Creada en 1975, tres afios después de que se cred el PNUMA, la Division de Tecnologia, Industria y Economia (DTIE)
proporciona soluciones a los formuladores de politicas y ayuda a cambiar el ambiente de negocios, ofreciendo plataformas
para el didlogo y la cooperacion, opciones de politicas innovadoras, proyectos pilotos y mecanismos creativos de mercado.

DTIE juega un papel de liderazgo en tres de las seis prioridades estratégicas del PNUMA: cambio climatico, sustancias
nocivas y residuos peligrosos, y eficiencia de los recursos.

DTIE también esta contribuyendo activamente a la Iniciativa de Economia Verde lanzada por el PNUMA en el 2008. El
objetivo es trasladar las economias nacionales y del mundo a un nuevo camino, en el que los empleos y crecimiento de
la producciéon son impulsados por una mayor inversion en los sectores verdes, y por un cambio de preferencias de los
consumidores hacia los bienes y servicios ecoldgicos.

Asimismo, DTIE es responsable de cumplir con el mandato del PNUMA como organismo de ejecucion del Fondo Multilateral
del Protocolo de Montreal y juega un papel de ejecucion en una serie de proyectos del PNUMA financiados por el Fondo
Global para el Medio Ambiente.

La Oficina Directora, con su base en Paris, coordina actividades a través de:

> EIl Centro Internacional de Tecnologia Ambiental — IETC (Osaka), el cual implementa programas de manejo
integral de desechos, agua y desastres, enfocandose particularmente en Asia.

> Departamento de Produccion y Consumo Sostenibles (Paris), el cual promueve patrones de consumo y
produccién sostenibles como una contribucion al desarrollo humano a través de los mercados globales.

> Departamento de Quimicos (Ginebra), el cual cataliza acciones globales para dar lugar al manejo seguro de
quimicos, asi como al mejoramiento de la seguridad quimica en todas las regiones del mundo.

> Departamento de Energia (Paris y Nairobi), el cual fomenta politicas de energia y transporte a favor del desarrollo
sustentable y alienta la inversion en la energia renovable y la eficiencia energética.

> Departamento de OzonAction (Paris), el cual apoya la desaparicion de sustancias que provocan el adelgazamiento
de la capa de ozono en los paises en vias de desarrollo y en paises con economias en transicion, para asi asegurar la
implementacion del Protocolo de Montreal.

> Departamento de Economia y Comercio (Ginebra), el cual ayuda a los paises a integrar consideraciones
ambientales en sus politicas econdémicas y de comercio. Asi mismo, trabaja con el sector financiero para incorporar
politicas de desarrollo sustentable. Este departamento esta encargado también de producir los reportes de Economia
Verde.

DTIE trabaja con muchos actores (otras agencias y programas de la ONU, organizaciones internacionales,
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, empresas, industria, medios de comunicacion y el
publico) para crear conciencia, mejorar la transferencia de conocimientos e informacion, fomentar la
cooperacion tecnolégica e implementar convenciones y acuerdos internacionales

Mas informacion,

www.unep.org/dtie




Las directrices presentan, paso a paso,
el enfoque del PNUMA, que tienen como
objetivo el desarrollo de politicas y
planes de accion de compras publicas
sostenibles. Las directrices derivan de Ia
metodologia del Grupo de Trabajo Mar-
rakech sobre las Compras Publicas Sos-
tenibles, que el PNUMA puso a prueba
en 7 paises piloto de 2009 a 2012.

Las directrices se basan en un docu-
mento redactado en 2009 que presenta
el enfoque del Grupo de Trabajo
Marrakech e incorpora las lecciones
aprendidas de Ila fase piloto. Las direc-
trices estan dirigidas a responsables de
politica y profesionales de contratacion
con la intencién de implementar
compras publicas sostenibles con la
ayuda de expertos. La metodologia del
PNUMA consiste en tres componen-

tes basicos: i) lIa fase de evaluacion:
Evaluacion de estado (cuestionario en
linea), identificacion de prioridades
politicas, revision del marco legislativo
para analizar las posibilidades de Ia
integracion de criterios sociales y
medioambientales en las actividades de
adquisicion, analisis de la preparacion
de mercado para identificar la capacidad
de respuesta a licitaciones sostenibles.
(ii) Fase de planificacion estratégica:
Desarrollo de una politica nacional y
plan de accioén, incluyendo Ila eleccion
de los productos y servicios prioritarios,
capacitacion y formacion de funciona-
rios. (iii) Implementacion: integracion de
los productos y servicios prioritarios en
el sistema de adquisiciones del pais, Ia
integracion del mercado en la planifi-
cacion de compras, gestion del ciclo de
adquisiciones, seguimiento y evaluacion
de las actividades de compras publicas
sostenibles.

www.unep.org

United Nations Environment Programme
PO. RECUADRO 30552 Nairobi, Kenya
Tel.: ++254 (0) 20 762 1234
Fax: ++254 (0) 20 762 3927
Email: uneppub@unep.org

Sostenible (CPS)
15 rue de Milan
75441 Paris CEDEX 09
Francia

Tel: +33 1 4437 1450
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