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1. ANTECEDENTES

En el marco del proyecto global titulado Estimulacion de la oferta y la demanda de productos
sostenibles a través de las Compras Publicas Sostenibles y Eco-etiquetado (SPPEL - por sus
siglas en inglés) el PNUMA apoya la implementacion de las compras publicas sostenibles en
Costa Rica. En el pais, los esfuerzos son liderados por el Comité de Compras Publicas
Sustentables, presidido por la Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa
(DGABCA) del Ministerio de Hacienda en condicion de o6rgano rector en materia de Compras

Publicas, y con el apoyo de CEGESTI como ente a cargo de la coordinacidn y contenidos.

Como parte de los objetivos especificos del convenio se apoyé en el desarrollo de la normativa
para la evaluacion y designacion de puntajes para la implementacion de compras publicas
sostenibles, la cual fue aprobada oficialmente el 24 de marzo 2015, y entré en vigencia el dia

viernes 10 de abril, 2015 (el dia que fue publicado en el periddico oficial La Gaceta).

Aunado a la publicacién de la normativa, se brindaron cinco talleres de capacitacion durante los
meses de Abril y Mayo, 2015, y se grabaron 3 webconferences para que pudieran ser accedidas

por personal que no particip6 en las capacitaciones presenciales.

A un afo de la puesta en vigencia de dicha normativa, se considerd relevante obtener
realimentacién por parte de las instituciones para establecer planes de acciéon que apoyen la
implementacion de compras publicas sustentables en Costa Rica, al conocer qué tanto se ha
logrado implementar la normativa vigente, los obstaculos que han encontrado y las opciones de

como podrian superarse dichos obstaculos.
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2. METODOLOGIA

2.1 OBJETIVO

El objetivo planteado fue conocer qué tanto se ha logrado implementar la normativa vigente, los

obstaculos que se han encontrado y las opciones de como podrian superarse dichos obstaculos.

2.2 ALCANCE

Se realizé una encuesta, la cual fue revisada y avalada por los miembros del Comité de Compras
Publicas Sustentables y el Programa de Naciones Unidas para Medio Ambiente (PNUMA). Las

preguntas de dicha encuesta se muestran en el Anexo.

El documento fue enviado directamente por la DGABCA del Ministerio de Hacienda a 385
funcionarios de instituciones publicas. Se obtuvo 58 respuestas, lo cual representa el 15% del total

de la poblacion.
La encuesta fue aplicada a distancia mediante un formulario en linea “Google Forms” que se hizo

llegar por medio de correos electronicos. Una vez que finalizd el periodo de tiempo establecido

para recibir respuestas, éstas se tabularon para generar el respectivo informe.
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Evaluacion de seguimiento en CPS

La siguiente es una evaluacién de seguimiento a la capacitacién y publicacién de la Nermativa
Técnica para la Aplicacién de Criterios Sustentables en las Compras Piblicas y Guia para la
Implementacidn

La infermacidn que aperte en esta encuesta permitird establecer planes de accidn que apeyen la
implementacién de compras plblicas sustentables (CPS) en Costa Rica, al conocer qué tanto se ha
logrado implementar la normativa vigente, los obstaculos que han encontrado y las opciones de
cémo podrian superarse dichos obstéculos

No es el propdsito evaluar el desempefic de ninguna institucién en particular; por consiguiente, tedos
los datos serdn tratados de forma confidencial y se presentaran solo de forma agregada

Favor responder antes del 25 de abril del 2016.

Compras Publicas Sustentables (CPS):

Constituyen la adquisician arménica con los principios constitucionales que rigen la
contratacién administrativa de bienes, obras y servicios, considerando de manera integral e
innovadora, criterios econdmicos, ambientales y sociales para la seleccién de dichos objetos
(tomado de la Politica Nacional para las CPS).

NEXT 6% complete

Figura 1. Inicio del formulario utilizado para aplicar la encuesta en linea, mediante Google Forms.

3. HALLAZGOS

3.1 INFORMACION GENERAL

Se obtuvo 58 respuestas, provenientes tanto de instituciones de Gobierno Central como de
auténomas.

Figura 2. Distribucion de las respuestas obtenidas, de acuerdo al tipo de institucion publica.
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Ademas, las respuestas provinieron de instituciones clasificadas de la siguiente manera, de
acuerdo al limite general de contrataciéon administrativa®, segin estratificacion de la Contraloria
General de la Republica.
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Figura 3. Distribucion de las respuestas obtenidas, de acuerdo al limite general de contratacion
administrativa de la institucion, segun estratificacion de la Contraloria General de la Republica.
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3.2 CAPACITACION EN LA NORMATIVA TECNICA

Aproximadamente un 40% de los encuestados afirmé haber participado en la capacitacién sobre la
Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios Sustentables en las Compras Publicas brindada
en el afo 2015, o bien haber tenido acceso a las Webconferences sobre el tema.

* En orden descendente al presupuesto destinado a compras publicas, ver limites para el 2016 en
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/contratacion/docs/R-DC-014-2016.pdf
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Figura 4. Participacion en la capacitacion sobre la Normativa Técnica para la Aplicacion de
Criterios Sustentables en las Compras Publicas brindada en el afio 2015 o en Webconferences.

De los que respondieron afirmativamente a la pregunta anterior, casi un 60% dijo que su
institucion ya implementaba iniciativas de CPS antes de recibir la capacitacion.

Figura 5. Implementaciéon de iniciativas de CPS en las instituciones antes de recibir la
capacitacion.

A aquellos encuestados que afirmaron haber recibido capacitacion y que laboran para una
institucion que tenia iniciativas de CPS previo a dichas capacitaciones, se les consulté si el taller o
la webconference permitieron fortalecer los esfuerzos en CPS que ya se venian haciendo. Mas del
85% dijo que si.
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Figura 6. Respuesta de los encuestados a la consulta: “;Le permitié la capacitacion fortalecer la
implementacion de CPS?”

Con respecto a los que respondieron que las capacitaciones no ayudaron a fortalecer la

implementacion de CPS, dieron como razones que “se abordé el tema de forma muy general” y
que “no se abordaron temas nuevos de los expuestos en capacitaciones anteriores”.

3.3 GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El 71% de los encuestados laboran para una institucion que esta implementando un Programa de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), conforme al Decreto Ejecutivo 36499 MINAET-MS.

Figura 7. Implementacién de un Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) en las
instituciones.
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De las instituciones que tienen implementado el PGAI, mas del 75% afirma que envia
semestralmente los reportes segun lo requerido por la respectiva Normativa Técnica.

Figura 8. Envio de reportes semestrales requeridos por la Normativa Técnica.

Seguidamente, se consultd sobre cuéles medidas ambientales en materia de adquisicion de
bienes contemplan los PGAI de las instituciones. La mayoria de los encuestados respondi6 que se
efectuan CPS, seguido por aquellos que priorizan productos y servicios en los que se aplican
CPS. En menor medida se mencioné el tema de metas cuantificables.

Numero de respuestas obtenidas

10 15 20 25

SR—

Se priorizan productos/servicios sobre los que se _ 7
aplicaran compras sustentables

[=]
o

Se ha definido una o varias metas cuantificables
relacionadas con compras sustentables

.
oo I
Figura 9. Medidas ambientales en materia de adquisicion de bienes contempladas en los PGAI de
las instituciones.

Por Ultimo, dentro de otras medidas se mencionaron:
e Mediciones de consumo eléctrico, separacidn y medicion mensual de residuos.
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¢ Monitoreo de respuesta de los oferentes a criterios sustentables.
e Aplicacién de la directriz 11 del MINAE.
e Circulares a los departamentos para que usen productos sustentables.

Con respecto al grado de implementacion a la fecha de las medidas anteriores, el grafico muestra
una distribucion que tiende a normal, con la mayoria de los encuestados respondiendo “50%”.
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Figura 10. Grado de implementacion de las medidas en CPS en las instituciones.

Uno de los temas que especifica la Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios Sustentables
en las Compras Publicas y Guia para la Implementacion es la asignacién de puntos especificos
por criterios de sustentabilidad. Sin embargo, la mayoria de los encuestados dice que “nunca” se
asignan estos puntos, seguido por “algunas veces”.
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Figura 11. Frecuencia con la que se asignan puntos por criterios de sustentabilidad.
La encuesta solicitd ejemplos concretos de la aplicacion de criterios econémicos, ambientales,

sociales y de innovacion, asi como los respectivos puntajes que se han asignado. El siguiente
cuadro refleja las respuestas obtenidas.

CPS en Costa Rica-Seguimiento a la normativa Pagina 11 de 30




Cuadro 1. Ejemplos de la aplicacion de criterios sustentables en las instituciones, y los puntajes asignados.

Ejemplos de criterios econémicos

Ejemplos de criterios ambientales

Ejemplos de criterios sociales

Ejemplos de criterios de innovacion

Producto o servicio Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
ripeion asignado ripelon asignado ripeion asignado nipelon asignado
Suministros, Uso de talleres autorizados que Elvendedor, distribuidor o
delaci i o d . eed i
remodel acmng perml an reparacpn g ngpos . El contratista que cuente con . pro\.ee. qr me.lr} |en_e prog.r'am as .
menares, medicamentos, |a bajos costos y disponibilidad  |Variable 5a lanes o certificaciones de Variable de 5 |de participacion e inclusion de  |Variable de 6
equipos informaticos, aun cuando las garantias hayan |15% P ) ) . a15% personas con discapacidad, a10%
. ) . . manejo de residuos residuos ) ) )
servicios limpieza de finalizado asi como garantias incentivando un trabajo de
equipos extendidas de equipos inclusion e igualdad
. Plan de desechas solidos, Ley 7600y Ley ?639._8922
Rotulacién L ) 10% lgualdad de oportunidades y 10%
Certificaciones ambientales .
Trabajo menores de edad
150 8001 (Sistema d 150 14001 (Sistema d INTE 350101 (Sistema d
Senicios de limpieza ' (Sistema de 2% 01 (Sistema de 6% 0101 (Sistemade gy,
Evaluacian) Evaluacion) Evaluacian)
Cauinos de luminacic
re?‘rlilpec:ci; ugl;:cmn, Cumplimiento de Norma
9 o Directriz 11 MINAE
acondicionados
Sericios de Lavado de  |Utilizan productos de limpieza
Vehiculo biodegradables
La composicidn quimica
del duct tili
e prq u 0 @ utzer 20% Compasicion quimica
en el senicio de lavado
de vehiculos
Alquiler de equipo de . )
i Precio 60% Manejo de desechos 10%
computo
Encont I di laCCSsSs
Aire acondicionado | Certficacion de calidad 10% Nivel de eficiencia 5% feonerse d dia con'a Admisibilidad |Nivel de ruido 5%
y FODESAF
Todos Gestion ambiental del fabricante 20%
y del proveedor
No se tiene No se tiene L L Mo se tiene . No se tiene
. ) ) Los senicios sanitarios cumplen . Compra de purificador de agua )
En productos de limpieza . . puntaje, se  |Ahorro de consumo de aguaen |puntaje, se puntaje, se ) puntaje, se
) Eficiencia energética UL - - L - con la ley 7600 y Consumo de L con filtros para dejar de -
que sean biedegradables solicita coma |senvicios sanitarios del TN solicita como aqua solicita como consumir bidones de aqua solicita como
admisibilidad admisibilidad 9 admisibilidad 9 admisibilidad

CPS en Costa Rica-Seguimiento a la normativa Pagina 12 de 30




Ejemplos de criterios econémicos

Ejemplos de criterios ambientales

Ejemplos de criterios sociales

Ejemplos de criterios de innovacion

contratacion de obra
publica

optimizacién de recursos

ambiental certificado

seguridad/higiene ocupacional

sostenibles certificada

Producto o servicio Puntaj Puntaj Puntaj Puntaj
Descripcion !m 1¢ Descripcion !'m 18 Descripcion !m 1e Descripcion !m 18
asignado asignado asignado asignado
No contaminante, bajo normas
) . ) Seleda
Equipo de computo ambientales y de ahorro o
. prioridad
energético
Segun lo
Utiles y materiales de Segun lo establecido en indicado en
limpieza Cconvenio marco convenio
marco
Solicitud de declaracion jurada |C
Solicitud de certificacion |Solo como requisito de L ) teiud e dec aracu':‘n. Juraca om.o.
o " . Contribucion ambiental 5 puntos de que el oferente esta libre de  |requisito de
de eficiencia energética |admisibilidad . . .
trabajo infantil admisibilidad
Senicio d idady Comision de salud ional
lelmcml € sequncady Precio 50% Plan de manejo de residuos 4% Dmls,mn ) 'e Salud ocupaciona. 7%
vigilancia capacitacion
Debe ser 100% biodegradable, Estar al dia con las obligaciones
Papel higiénico de papel 100% reciclado con obrero patronales, asi como
micro gofrado cumplir con salarios minimos
Este afio se inicid su
implementacion enuna  |Experiencia en proyectos con Sistema o programa de gestion Pragrama para |a gestion en Experiencia en edificaciones
6% 6% 5% 3%
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Con el fin de promover las CPS, las instituciones suelen emplear diversas practicas. Las mas
utilizadas se muestran a continuacion.

Numero de respuestas obtenidas
0 5 10 15 20 25 0 35

Comunicacion de las necesidades con suficiente tiempo de — s
respuesta para las empresas
Orientacion y capacitacion al personalinvolucrado con las _ »
adquisiciones
Investigacion, estudios y audiencias previas a la confeccion del _ 12
cartel para conocer el mercado
Las especificaciones de la contratacion estan orientadas a la _ "
promocion de las compras sustentables

Se permite en los carteles otras ofertas base con caracteristicas

sustentables y se otorga puntaje adicional a este tipo de _ 11
productos

Difusion de las compras sustentables realizadas porla institucion - 6

Ninguna de las anteriores _ 13

Otro F 4

Figura 12. Practicas mas utilizadas por las instituciones para promover las CPS.

Ademas, se mencionaron como otras practicas las siguientes:

e En la metodologia de evaluacion se ha asignado puntaje a quienes oferten suministros
(papeleria) con criterios sustentables.

e Charlas de la Comision Ambiental.

e Solo a través de las compras por Convenio Marco que ya tienen incorporadas estas
practicas.

La percepcion de la dificultad para incluir criterios sustentables en las compras publicas muestra

una distribucién que tiende a normal en el caso de criterios ambientales, mientras que los
encuestados visualizan una mayor facilidad para incorporar criterios sociales.
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35 m Criterios ambientales

30 A 2 m Criterios sociales

Numero de respuestas obtenidas

1 2 3 4 <
Percepcidn de dificultad

Figura 13. Percepcion de la dificultad para incluir criterios ambientales (azul) y sociales (rojo) en
las compras publicas, en una escala donde 1 es facil y 5 es dificil.

3.4 CONOCIMIENTO E IMPLEMENTACION DE CPS

Un 60% de la poblacién encuestada afirma utilizar recomendaciones incluidas en la Guia de CPS
emitida por la DGABCA del Ministerio de Hacienda. También resalta que mas de la cuarta parte
responden no saber al respecto.

Figura 14. Utilizacion de recomendaciones incluidas en la Guia de CPS.
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Dicha guia se ha utilizado en mayor proporcién para apoyar la contratacion de equipo de computo
y limpieza, seguido por suministros de oficina y vehiculos.

Nimero de respuestas obtenidas

Equipo de computo
Equipo de oficina
Impresién y reproduccion
Limpieza

Suministros de oficina
Vehiculos

Servicios de alimentacion
Vestuarios

Publicidad

Servicios de vigilancia
Otro

Figura 15. Bienes y servicios en los que se han utilizado recomendaciones de la Guia de CPS.

Dentro de otros productos y servicios en los que la guia de CPS ha resultado util, los funcionarios
destacaron:

Construccion, remodelacion y/o mantenimiento de edificios.
Productos y materiales eléctricos.

Equipos de aires acondicionados y de refrigeracion.
Electrodomésticos.

Luminarias.

Inodoros y mingitorios.

Servicio de fumigacién.

Servicio de rotulacion.

Con respecto al conocimiento en temas especificos relacionados con las CPS, los resultados
demuestran que el tema mas dominado por los encuestados es la ley de contratacion
administrativa y su reglamento, mientras que los temas méas desconocidos son el sistema de
reconocimientos ambientales (SIREA), la responsabilidad extendida del productor y el analisis de
costo a lo largo del ciclo de vida. Estos temas estadn estrechamente relacionados con el
desempefio ambiental del producto o servicio, lo cual refuerza el hallazgo de la Figura 12, donde
los criterios ambientales son vistos como mas dificiles de implementar. Otros temas que presentan
desconocimiento son la normativa de apoyo a universidades y centros de investigacion (Ley 7169)
y el programa de INAMU en igualdad de género.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Metodologia para implementar CPS en la institucion

Guiade CPS

Responsabilidad extendida del productor

Analisis de costo del ciclo de vida

Normativa laboral aplicable a contratistas

Ley de Gestion Integral de Residuos 8839

Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos Electronicos

Ley de contratacion administrativa 7494 y su reglamento

Normativa de apoyo a Pymes relacionada con compras pablicas (Ley 8262)

Normativa de apoyo a universidades y centros de investigacion (Ley 7169)

Normativa de apoyo a sectores vulnerables (discapacidad, campesinos,
género)

Normativa técnica para la aplicacion de criterios sustentables en las compras
puablicas y guia para la implementacion

Directriz 11: Prohibicion de adquirir equipos luminarias y artefactos de baja
eficiencia en el sector pablico

Sistema de reconocimientos ambientales (SIREA)

Programa de INAMU en igualdad de género

Uso de normas de calidad en compras publicas

m No conozco este tema m Conozco generalidades del tema m Conozeo suficiente el fema m Domino el tema

Figura 16. Nivel de conocimiento en temas especificos.

3.5 RECOMENDACIONES PARA APOYAR LA IMPLEMENTACION DE CPS

La mayor parte de los encuestados opina que las capacitaciones son el mejor apoyo para la
implementacion de CPS en las instituciones. No obstante, también se solicita asistencia técnica
para definir e implementar CPS, guias, intercambios de experiencias exitosas, fortalecimiento de
PGAI y mecanismos de verificacién de cumplimiento de criterios.
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Namero de respuestas obtenidas
0 10 20 )] 40 50 0

Capacitacion 55

Guias 39

Fortalecimiento de los Planes de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) 33

Asistencia técnica para definir e implementar CPS 43

Intercambio de experiencias exitosas en la implementacion de CPS 6

Mecanismos de verificacion de cumplimiento de criterios 27

Otro 6

Figura 17. Apoyos necesarios para implementar CPS en instituciones.

Ademas, se mencionaron como otras acciones las siguientes:

e Comunicacion asertiva y efectiva a nivel interno y externo.

e Mas claridad en las politicas y en las guias.

e Se espera que los proveedores aporten requisitos que algunos entes aun no estan
emitiendo.

e Que exista un centro de informaciéon compartido sobre implementacién en linea de
criterios que hayan sido implementados y validados por las instituciones para que puedan
ser compartidos por otros.

Previendo que todas las acciones podian ser vistas como necesarias, se solicitd a los

encuestados que escogieran aquella que consideraban mas prioritaria, a lo que la mayoria eligio la
capacitacion.
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Numero de respuestas obtenidas
0 10 20 0 40

Capacitacion

Guias

Fortalecimiento de los Planes de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

Asistencia técnica para definir e implementar CPS

Intercambio de experiencias exitosas en la implementacion de CPS

Mecanismos de verificacion de cumplimiento de criterios

Figura 18. Priorizacion de la accién mas necesaria para implementar CPS en instituciones.

Con respecto a los temas en los que se requieren capacitaciones y guias, los resultados no
muestran una clara priorizacion por parte de los encuestados.

Nimero de respuestas obtenidas
0 10 20 0 40 50

Metodologia para implementar CPS

Mecanismos para verificar caracteristicas ambientales de productos

Verificacion de derechos laborales en contratos administrativos

Anélisis de costos en el ciclo de vida

Otro

Figura 19. Temas en los que se requieren capacitaciones.
Como otros temas se menciona la necesidad de realizar capacitaciones en:
e Mecanismos para hacer estudios de mercado que permitan tener mejor conocimiento del

comportamiento de las empresas en materia de sustentabilidad.
e Verificacion de derechos laborales en contratos administrativos.
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Nimero de respuestas obtenidas
10 20 0 40 50

]

Metodologia para implementar CPS

Mecanismos para verificar caracteristicas ambientales de productos

Analisis de costos en el ciclo de vida

Incorporar otros bienes o servicios a las guias de CPS

Otro

Figura 20. Temas en los que se requieren guias.
Ademas, se expreso el interés en una guia sobre la “definicion de criterios segun productos (sobre

todo los que se adquieren normalmente por todas las administraciones)”.

3.6 PROCESOS DE COMPRAS EN LOS CUALES SE HAN INCLUIDO CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD

El 64% de los encuestados laboran para una institucion que ha implementado CPS en al menos
un proceso especifico de compra de bienes o servicios en los afios 2015-2016.

Figura 21. Encuestados que laboran para una institucién que ha implementado CPS en al menos
un proceso especifico de compra de bienes o servicios en los afios 2015-2016.
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A continuacién se presentan ejemplos de la aplicacion de CPS en las instituciones encuestadas
(cada linea corresponde a una respuesta brindada?).

2015CD-000028-79200: SERVICIO DE UN MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA Y DIAGNOSTICO
DE LAS IMPRESORAS LASER Y DE INYECCION DE TINTA
Criterios ambientales incluidos:

e Los productos que van a ser utilizados, son productos amigables con el medio ambiente.
Verificacion: Debe indicar en la oferta, los productos de limpieza que se van a utilizar.

e Que tengan programas de reciclaje de equipos usados y dafiados que generen ahorros en
las nuevas compras. Verificacién: Brindar un documento donde se ha implementado el
programa de reciclaje que certifique, los alcances y los beneficios que este ha generado.

Monto Adjudicado: ¢385.000,00. Proveedor: Grupo Hali S. A. (no PYME).

Equipo de computo = eficiente. $13,500.00.

Materiales de limpieza = biodegradable. ¢1,104.187.00.

Suministros de oficina = biodegradable. ¢3.284.663.00.

Alquiler de Equipo de computo, Certificaciones Ambientales y Calificacion Ambiental Eppeat,
$241.485.84.

Alquiler de Equipo Multifuncional, Certificaciones de Proteccidn al ambiente ¢39.233.772.00.

En cuanto a los insumos a utilizar en la prestacion de los servicios, se solicité como criterio de
admisibilidad un analisis de biodegradabilidad, emitido por un laboratorio acreditado por el ECA.

En todos los carteles del 2015 en adelante se exige una declaracion jurada de que el oferente se
compromete a cumplir con las siguientes condiciones sociales:

e Fomento al trabajo decente: definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
como el trabajo productivo que se realiza en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana.

Libertad de asociacion: segun convenidos 87 y 98 de la OIT.

La abolicion del trabajo forzoso: segun convenio 29 de la OIT.

Sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo: Segun convenio 182 de la OIT.

Eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion: Segun convenido 100
y 111 de la OIT.

También en todos los carteles, desde antes del 2015, se indica que en caso de empate al aplicar
la metodologia de evaluacion, el primer criterio de desempate es si la empresa es PYME.

Ademas, en todas las contrataciones del 2015 en adelante, de luminarias, aires acondicionados y
refrigeradoras se exige el cumplimiento de los rangos de eficiencia energética definidos en la
Directriz 11 del Minae.

Por lo anterior, no se tiene a mano el dato exacto de los montos adjudicados.

Aire acondicionado: eficiencia, uso del refrigerante apropiado adjudicado en 2015. $19.200.00.

Eficiencia energética (Certificacion de Enery Star o equivalente). Monto adjudicado: $20,274.

Compra Productos Farmacéuticos - Plan de manejo de residuos. Lista de iniciativas para
reduccién de la contaminacion. Gestion ambiental del Fabricante. Monto ¢237,000.00 - Afio:
2015.

2 Al ser una pregunta abierta, la respuestas fueron variadas en cuanto a su nivel de detalle.
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Mantenimiento Aires Acondicionados - Plan de manejo de residuos. Lista de iniciativas para
reduccion de la contaminacion. Gestion ambiental del Fabricante. Monto ¢156,000.00 - Afio: 2015.
Servicios de Alimentacion - Plan de manejo de residuos. Lista de iniciativas para reduccion de la
contaminacion. Gestion ambiental del Fabricante. Monto ¢46,800.00 - Afio: 2016.

Compra equipo de computo: cumplir con las normas de ahorro de energia “EnergyStar”.

Uso eficiente de energia, restricciones de sustancias peligrosas (RoHS)-2002/95/CE, estar de
conformidad con la (EPEAT) Estandar IEEE 1680 en el nivel oro. EI monto adjudicado fue de
$59.037,24, afo de adjudicacion 2015 y los adjudicados no son pyme.

Se aplicd el criterio de eficiencia en compra de luminarias para el edificio y instalacién de inodoros
mas eficientes en consumo de agua, llaves dispensadoras de agua de cierre automatico y otros en
periodo 2014.

Se incorpord el aspecto de eficiencia en la compra de aires acondicionados, proceso declarado
infructuoso, ninguna de las empresas cumplian con la norma del Minae.

2015CD-000002-00100 proceso de desecho de equipo electrénico por la modalidad de convenio
marco con el Ministerio de Hacienda.

Productos de limpieza (toallas, papel higiénico, servilletas) / Afio 2015 / Monto aproximado:
¢687.500.00 / No PYME.

Compra de tonner / Afio 2015 / Monto aproximado: ¢2.500.000.00 / No PYME.

Aires acondicionados, ¢7.843.000, 2015, demostracion de eficiencia energética, gas refrigerante
natural.

Transporte para giras educativas, ¢17.000.000, 2015, plan de manejo de residuos, capacitacion de
personal.

Servicio de vigilancia, ¢2.260.000/mes, 2015, manejo de residuos, capacitacion, salud
ocupacional.

3.7 OBSERVACIONES FINALES

Por Ultimo, se recibieron algunos comentarios finales, que se transcriben a continuacion:
e Se debe concientizar la relacién costo versus impacto — beneficio.

e Con respecto a las exigencias de la Directriz 11 del Minae?, los oferentes alegan que es
un requisito muy dificil de cumplir, tarda tiempo conseguirla y tiene mucho costo, por lo
que se ha dificultado en gran medida el hacer cumplir la misma, ocasionando que muchas
contrataciones se tengan que declarar infructuosas.

e La utilizacion de estos criterios en la contratacion encarece (en ocasiones
desmedidamente) el costo de los bienes y servicios, sobre todos los referentes a la parte
ambiental. El porcentaje establecido por la ley es muy alto.

3 Disponible en http://goo.gl/jFcAmu
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e Los criterios sustentables deben ser conocidos y manejados desde los altos jerarcas para
que sean trasmitidos a cada jefe de programa para posteriormente llevarlos a las
unidades gestoras que son en Ultima instancia las que nos dan el insumo para proceder
con cada compra que se realiza. Los criterios sustentables aplicados actualmente son a
través de los convenios marcos que en teoria tienen criterios en esta materia.

e Una dificultad realmente importante es que muchas instituciones no cuentan con
profesionales en algunas areas técnicas que permitan definir especificaciones técnicas y
verificar su cumplimiento.

e |as matrices son sumamente dificiles de aplicar.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Las capacitaciones resultaron ser muy valiosas para los funcionarios, aun en los casos en
donde las instituciones ya hubieran iniciado previamente esfuerzos de CPS.

e Mas del 70% de los encuestados laboran en instituciones que tienen implementado el
PGAI, y de ese porcentaje un 76% afirma enviar semestralmente los reportes requeridos
por la Normativa Técnica. Sin embargo, pocas instituciones han establecido metas
cuantificables relacionadas con CPS, lo cual demuestra que el tema de la métrica sigue
siendo un gran desafio.

e Aunque existe un importante porcentaje de instituciones que mantienen esfuerzos en
CPS, la mayoria de los encuestados afirmé que el grado de implementacion es cercano al
50% de lo que se habian propuesto en el tema. Aunado a esto, la asignacion de puntos
especificos por criterios de sustentabilidad durante procesos de evaluacion de ofertas,
segun la Normativa Técnica, casi nunca se realiza.

o Existe una percepcion de que es mas sencillo incluir criterios sociales que ambientales en
los procesos de compra. De hecho, cuando se consultd acerca del dominio en temas
especificos, los mas desconocidos resultaron el sistema de reconocimientos ambientales
(SIREA) y la responsabilidad extendida del productor; ambos temas relacionados con el
desempefio ambiental de los productos y servicios. Sin embargo, esta percepcion de
facilidad en el empleo de criterios sociales pareciera estar relacionada con temas basicos
como el cumplimiento de normativa laboral. Persiste un gran desconocimiento en la
aplicacién de criterios sociales mas ambiciosos y el retorno social que esto conlleva.
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¢ Aunque un 60% de los funcionarios encuestados afirmaron utilizar la guia de CPS emitida
por la DGABCA (en especial para apoyar la contratacion de equipo de computo, limpieza,
suministros de oficina y vehiculos), también resalta que mas de la cuarta parte
respondieron no saber al respecto. Por tanto, se recomienda doblegar esfuerzos en la
difusion de dicha guia.

e Los resultados de esta encuesta son similares a los obtenidos durante la evaluacion del
estado de implementacion de CPS en Costa Rica en el afio 2013 4. De este modo se
evidencia que si bien las capacitaciones y la generacién de guias son Uutiles, éstas
deberian de complementarse con otros tipos de mecanismos para apoyar la
implementacion de CPS.

e Los encuestados solicitaron mas capacitaciones para apoyar la implementacion de CPS
en las instituciones, ademas de asistencia técnica para definir e implementar CPS, guias,
intercambios de experiencias exitosas, fortalecimiento de PGAI y mecanismos de
verificacién de cumplimiento de criterios. Por otro lado, un comentario adicional destaco la
utilidad que supondria contar con un centro de informacion compartido sobre
implementacion en linea de criterios que hayan sido implementados y validados por las
instituciones para que puedan ser compartidos por otros. Al revisar los resultados se nota
que en general todas las formas de apoyo son vistas como necesarias, lo cual ratifica que
para una mejor implementacion de CPS se necesita una estrategia integral y holistica que
combine las diversas acciones.

4 Documento disponible en http://goo.gl/gb06eK
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ANEXO. ENCUESTA APLICADA.

Evaluacién de seguimiento en CPS

La siguiente es una evaluacion de seguimiento a la capacitacion y publicacion de la Normativa
Técnica para la Aplicacién de Criterios Sustentables en las Compras Publicas y Guia para la
Implementacion.

La informacidn que aporte en esta encuesta permitira establecer planes de accién que apoyen la
implementacion de compras publicas sustentables (CPS) en Costa Rica, al conocer qué tanto se
ha logrado implementar la normativa vigente, los obstaculos que han encontrado y las opciones de
como podrian superarse dichos obstaculos.

No es el propdsito evaluar el desempefio de ninguna institucion en particular; por consiguiente,
todos los datos serén tratados de forma confidencial y se presentaran solo de forma agregada.

Favor responder antes del 25 de abril del 2016.

Compras Publicas Sustentables (CPS): Constituyen la adquisicion arménica con los principios
constitucionales que rigen la contratacion administrativa de bienes, obras y servicios,
considerando de manera integral e innovadora, criterios economicos, ambientales y sociales para
la seleccion de dichos objetos (tomado de la Politica Nacional para las CPS).

1. Informacion general

1.1 Nombre de la institucion:

1.2 Marque el limite general de contratacion administrativa 2016 para la institucion (excluye obra
publica), segun estratificacion de la Contraloria General de la Republica:

A
1 B
1 C
7 D
0 E
0 F
G
o H
N

0

1.3 Funcionario que responde:
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1.4 Cargo:

1.5 Correo electrénico:

1.6 Teléfono:

2. Capacitaciéon en la Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios Sustentables en
las Compras Publicas

2.1 i Participd en la capacitacion sobre la Normativa Técnica para la Aplicaciéon de Criterios
Sustentables en las Compras Publicas brindada en el afio 2015 o ha tenido acceso a las
Webconferences sobre el tema?

0 Si

1 No

2.2 iAntes de la capacitacion su institucion ya implementaba CPS?

o Si

1 No

2.3 iLe permitié la capacitacion fortalecer la implementacion de CPS?

0 Si

1 No

2.4 ;Por qué razon la capacitacion no le permitié fortalecer la implementacion de CPS?

3. Gestion Ambiental Institucional

3.1 ;Esta implementando su institucién el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI),
conforme al Decreto Ejecutivo 36499 MINAET-MS?

0 Si

1 No

¢ Envia los reportes semestrales del PGAI segun lo requerido por la Normativa Técnica?
1 Si
1 No

3.2 Seleccione cuales medidas ambientales en materia de adquisicién de bienes (CPS) contempla
su PGAI:

Favor marcar todas las que apliquen.

1 Efectuar compras sustentables

1 Se priorizan productos/servicios sobre los que se aplicaran compras sustentables
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1 Se ha definido una o varias metas cuantificables relacionadas con compras sustentables
1 Otro:

3.3 Valore el grado de implementacion, a la fecha, del cumplimiento de esas medidas en compras:
0%

25%

50%

75%

100%

(N I o

3.4 ;Qué tan frecuente se esta asignando puntaje por criterios de sustentabilidad, de acuerdo con
la Normativa Técnica para la Aplicacion de Criterios Sustentables en las Compras Publicas y Guia
para la Implementacion?

1 Nunca

"1 Raramente

1 Algunas veces

1 Siempre

3.5 Por favor, brinde un ejemplo de los criterios que ha utilizado (en cada una de las dimensiones
de las CPS: econdmico, ambiental, social, innovacion), asi como el porcentaje que le ha dado a
dichos criterios:

3.6 En su institucion ¢ Cudles de las siguientes practicas son utilizadas para promover las CPS?
Favor marcar todas las que apliquen.

1 Comunicacién de las necesidades con suficiente tiempo de respuesta para las empresas.

1 Orientacién y capacitacion al personal involucrado con las adquisiciones.

1 Investigacion, estudios y audiencias previas a la confeccidén del cartel para conocer el
mercado.

1 Las especificaciones de la contratacion estan orientadas a la promocién de las compras
sustentables.

1 Se permite en los carteles otras ofertas base con caracteristicas sustentables y se otorga
puntaje adicional a este tipo de productos.

1 Difusion de las compras sustentables realizadas por la institucion.

1 Ninguna de las anteriores.

1 Ofro:

3.7 ;Qué tan facil considera que es incluir variables ambientales (por ejemplo de eficiencia
energética, organico, biodegradable, reciclable, entre otras) en las compras publicas?

Muy facil [1][2] [3] [4] [5] Muy difici
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3.8 ¢ Qué tan facil considera que es incluir variables sociales relacionadas con las condiciones
laborales de los trabajadores en la compra de bienes y servicios? (por ejemplo CCSS, INS,
DESAF, pago a tiempo de salarios, pago de salarios minimos, no contratacion de personas
menores de 15 afios, seguridad ocupacional, entre otros)

Muy facil [1][2] [3] [4] . Muy dificil

4. Conocimiento e implementacion de CPS

4.1 ;Se utiliza en su institucion alguna de las recomendaciones incluidas en la Guia de CPS
emitidas por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa del
Ministerio de Hacienda?

o Si

7 No

1 Nosé

4.2 Por favor, seleccione los bienes o servicios en los que se han incluido las recomendaciones
brindadas en dicha guia:

Favor marcar todas las que apliquen.

1 Equipo de computo

1 Equipo de oficina

1 Impresion y reproduccion
] Limpieza

] Suministros de oficina

1 Vehiculos

] Servicios de alimentacion
1 Vestuarios

] Publicidad

1 Servicios de vigilancia

71 Ofro:

4.3 Por favor indique qué tanto estima usted conocer cada tema listado a continuacion:

No Conozco Conozco
Tema conozco | generalidades | suficiente
este tema del tema el tema

Domino
el tema

Metodologia para implementar CPS en la institucién

Guia de CPS

Responsabilidad extendida del productor

Anédlisis de costo total de propiedad y operacién de un
activo durante su vida util, es decir, el costo del ciclo de
vida

Normativa laboral aplicable a contratistas

Ley de Gestion Integral de Residuos, No. 8839
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Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electronicos

Ley de contrataciéon administrativa 7494 y su reglamento

Normativa de apoyo a Pymes relacionada con compras
publicas, de acuerdo con la ley 8262

Normativa de apoyo a universidades y centros de
investigacion, de acuerdo con la ley 7169

Normativa de apoyo a sectores vulnerables
(discapacidad Ley 7600, agrupaciones campesinas,
empresas de género Ley 7142, entre otros)

Normativa Técnica para la Aplicacién de Criterios
Sustentables en las Compras Publicas y Guia para la
Implementacion

Directriz 011: Prohibicién de adquirir equipos luminarias
y artefactos de baja eficiencia que provoquen alto
consumo de electricidad para ser utilizados en los
edificios e instalaciones de transito peatonal que ocupe
el sector publico

Sistema de reconocimientos ambientales (SIREA)

Programa de INAMU en igualdad de género

Uso de normas de calidad en compras publicas

5. Recomendaciones para apoyar la implementacion de compras publicas sustentables

5.1 Segun su opinion, ;qué se requiere para apoyar a las instituciones a implementar CPS?
Favor marcar todas las que apliquen.

1 Capacitacion

Guias

Fortalecimiento de los Planes de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

Asistencia técnica para definir e implementar CPS

Intercambio de experiencias exitosas en la implementacién de CPS

Mecanismos de verificacion de cumplimiento de criterios

Otro:

(N O B B

5.2 De las opciones anteriores, ¢ cuél considera que sea la mas necesaria?

5.3 Si marco6 que se requieren capacitaciones, jen qué temas?

Favor marcar todas las que apliquen. Si considera que no se requieren capacitaciones, puede
continuar sin marcar ninguna opcion.

Metodologia para implementar CPS

Mecanismos para verificar caracteristicas ambientales de productos

Verificacién de derechos laborales en contratos administrativos

Analisis de costos en el ciclo de vida

Otro:

N I O B O
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5.4 Simarc6 que se requieren guias, ¢en qué temas?

Favor marcar todas las que apliquen. Si considera que no se requieren guias, puede continuar sin
marcar ninguna opcion.

Metodologia para implementar CPS

Mecanismos para verificar caracteristicas ambientales de productos

Analisis de costos en el ciclo de vida

Incorporar otros bienes o servicios a las guias de CPS

Otro:

[ I O I B B O

6. Procesos de compras en los cuales se han incluido criterios de sustentabilidad

6.1 ¢Su institucion ha implementado CPS en al menos un proceso especifico de compra de
bienes o servicios en los afios 2015-20167

0 Si

7 No

6.2 Por favor brinde detalles sobre los bienes o servicios en los cuales su institucion ha realizado
CPS, considerando 2015 y 2016

Para cada bien o servicio, por favor especificar el principal atributo de sustentabilidad utilizado (ej.
biodegradable, organico, eficiente), el monto adjudicado, el afio de adjudicacion y si el
adjudicatario fue una PYME o no.

7. Observaciones finales

Si tiene algun comentario adicional, por favor anotarlo a continuacion:
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