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1. Antecedentes del Estudio

Segun la encuesta realizada por Universidad Andrés Bello e IPSOS en el 2012%, un 68% de la
poblacién tiene una preocupacion por la sustentabilidad; sin embargo, 60% afirma que no existe
suficiente informacidn para ser mas sustentable, por lo que existe una brecha importante que
atender respecto a la informacién al consumidor en este tema. Por otro lado, Chile es uno de los
paises en desarrollo con mayor uso de smartphones, donde el 59% de la poblacion utiliza internet a
través de uno de estos dispositivos®. Considerando ademds que se espera que el uso de esta
tecnologia se masifique en el pais, parece ser un medio interesante para transmitir informacién a
los consumidores.

En base a la informacion anterior, Fundacién Chile y SERNAC (con el apoyo del Programa de las
Naciones Unidas por el Medio Ambiente (PNUMA) y del Ministerio del Medio Ambiente de Chile
(MMA)) desarrollardn una plataforma que entregue informacion sobre la sustentabilidad de
productos de consumo masivo® de una manera atractiva al consumidor para asi empoderarlos a
tomar decisiones mas sustentables. Esta plataforma funcionard mediante una busqueda de
productos que habilitard la informacidn respecto a los impactos ambientales y sociales de estos,
basandose en toda la cadena de valor de un producto, es decir, desde la extraccién de materias
primas, hasta la disposicién final de sus partes.

Para monitorear el éxito de esta plataforma, es de interés de todos los actores conocer el estado
actual del consumo sustentable en el pais y las caracteristicas de los consumidores que puedan
asociarse con este. Adicionalmente, es necesario evaluar los efectos de la plataforma en la
conducta de los consumidores chilenos antes y después de que ésta entre en funcionamiento.

El Ministerio del Medio Ambiente ha publicado dos Encuestas Nacionales de Medio Ambiente
realizadas en el 2014 y 2015, donde se incluye el componente de consumo sustentable, sin
embargo, es necesario complementar esta informacién profundizando en este componente en
particular. Es por esto que para responder a las inquietudes planteadas se requirié hacer un Estudio
del Consumidor Chileno, cuyas caracteristicas seran explicadas por medio de estos términos de
referencia.

! http://ambiental.unab.cl/wp-content/uploads/2012/06/Estudio-Consumo-Sustentable-UNAB-IPSOS.pdf

? Subsecretaria de telecomunicaciones (2016). Series conexiones internet movil (primer Trimestre 2016).
Disponible en: http://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/

*Los productos de consumo masivo son aquellos que por cubrir necesidades basicas tienen un alto nivel de
demanda (ej. Alimentos, cuidado personal, limpieza, electrodomésticos, vestuario, entre otros.)

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 4
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2. Objetivos de la Encuesta

2.1 Objetivo General

Analizar y caracterizar al consumidor chileno y su interaccién con el consumo sustentable en Chile,
a fin de conocer el estado actual y las tendencias del consumo sustentable en el pais, asi como el
comportamiento del ciudadano chileno ante este tipo de consumo.

2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar al consumidor chileno identificando su interacciéon con el consumo sustentable, a
fin de conocer cuales son sus intereses, motivaciones y obstaculos con relacion a este tipo de
consumo.

2. Definir una linea de base con indicadores que reflejen el estado actual de las practicas y
conductas reales del consumo sustentable en Chile, incluyendo la demanda de productos
sustentables, la oferta de productos sustentables y la disponibilidad de informacion sobre la
sustentabilidad de productos y servicios, entre otros factores.

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 5
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3. Informe Metodoldégico

3.1 Tipo de Estudio
El estudio es descriptivo de caracter cuantitativo, a través de la aplicacion de encuestas telefdnicas,
con un muestreo de proporciones de representaciéon nacional y la utilizacion de sistema CATI

(Entrevistas Telefdnicas Asistidas por Computador, segln sus siglas en inglés “Computer Assisted
Telephone Interview”).

3.2 Poblacién Objetivo

Consumidores chilenos, hombres y mujeres de 25 a 60 afios de edad.

3.3 Levantamiento de informacion

El levantamiento de los datos fue efectuado en su totalidad por Cadem S.A. La encuesta se aplicé
desde el lunes 06 hasta el viernes 24 de febrero, de lunes a domingo entre las 10:00 y las 21:00
horas. Con una duracién de 14 minutos y 15 segundos en promedio, con un total de 50
encuestadores promedio por dia durante el levantamiento de la informacion.

3.4 Supervision

En el proceso de implementar y asegurar la calidad de los datos recolectados se contempla la
ejecucién de un proceso de supervision interna de la realizacidon y completitud de las encuestas.

Del total de encuestas realizadas, se supervisé un 20% del total sin encontrarse alguna observacién
por la cual anular alguna de ellas.

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 6
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4. Muestra

4.1 Diseno Muestral

Para las entrevistas a través de teléfono el muestreo fue probabilistico, a partir de bases de datos
con cobertura nacional, propias de Cadem, y dentro del hogar, la selecciéon de los sujetos se hizo
por cuotas de sexo, edad y GSE.

4.2 Tamano y Distribucion de la Muestra

De acuerdo a los términos de referencia se requirié realizar una encuesta telefénica a una muestra
de caracter nacional, aplicando el instrumento en las capitales regionales de cada una de las 15
regiones del pais, la que contemplé un tamafio muestral de 1.000 encuestas distribuidas en las 15
regiones, con un error absoluto para el total de la muestra de + 3,1 puntos porcentuales a un 95%
de confianza.

Ademas, la distribucion de la muestra contempla el siguiente error muestral absoluto para cada
Zona:

Tabla 1: Distribucion el Tamafo Muestral por Zona

Zona Universo Muestra Error
(25 — 60 afios) Muestral

924.448 108 +/-9,4%
954.111 150 +/-8,0%
1.686.523 267 +/- 6,0%
5.097.368 475 +/-4,5%
8.662.450 1.000 +/-3,1%

A continuacién, en la tabla 2, se presenta la muestra propuesta:

Tabla 2: Distribucién el Tamafio Muestral por Zona y Variables Sociodemograficas

ZONA Hombre ‘ Mujer 25a35 ‘ 36a49 50a60 C1 C2 c D
51% 49% 40% 43% 16% 6% | 19% | 28% | 47%
55 53 44 46 18 6 21 | 30 | 51
50% 50% 39% 41% 19% 7% | 19% | 27% | 47%
75 75 59 62 29 11 | 29 | 40 | 70
48% 52% 40% 42% 18% 6% | 15% | 22% | 58%
128 139 106 113 48 15 | 39 | 59 | 154
48% 52% 40% 43% 17% | 11% | 19% | 25% | 44%
228 247 189 205 81 53 | 93 | 119 | 210

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 7
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Tabla 3: Detalle del Tamaio Muestral por Comuna

% N
.. . . . Tedrico
ZONA Regién Capital regional (Comuna) Poblacional.
o (Muestra
25 - 60 anos
Iquique 2% 18
Antofagasta 3% 34
Copiapd 2% 15
La Serena 2% 20
G-rfm VaIparaisg: Valparaiso, Quilpulé, 9% 100
Vina del Mar, Villa Alemana y Concdén
Rancagua 2% 50
Talca 2% 60
Gran Concepcién: Concepcidn,
Coronel, Hualpén, San Pedro de la 9% 100
Paz, Talcahuano
Temuco 3% 26
Puerto Montt 2% 50
Coyhaique 1% 5
Punta Arenas 1% 10

Gran Santiago: Puente Alto, Maipu,
Santiago, La Florida, Las Condes, San
Bernardo, Nufioa, Pefialolén,
Pudahuel, Quilicura, La Pintana, El
Bosque, Recoleta, Providencia, Cerro
Navia, Estacion Central, Renca,
Conchali, La Granja, Macul, Pedro 59% 475
Aguirre Cerda, San Miguel, Quinta
Normal, Lo Espejo, Lo Prado, San
Joaquin, La Reina, Lo Barnechea, San
Ramodn, La Cisterna, Huechuraba,
Vitacura, Independencia, Cerrillos,
Padre Hurtado y Pirque

Valdivia 2% 16
Arica 2% 21
100 1.000

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 8
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5. Analisis Estadistico Descriptivo

A continuacion, en los capitulos siguientes, se presentan los resultados obtenidos a través del
instrumento de medicion para cada una de las preguntas formulada, asi como sus respectivos
cruces utilizando las variables mas significativas. Adicionalmente a lo anterior, se aflade un breve
andlisis para cada uno de los graficos y tablas.

5.1. Caracterizacion de la Muestra

La tabla 4 muestra el resultado a nivel muestral de los distintos estratos definidos para esta
muestra, en la que se observa el total de casos por categoria, el porcentaje en la muestra (% no
ponderado) y el porcentaje de la muestra ponderada, con el respectivo error muestral absoluto
para cada estrato.

Tabla 4: Caracteristicas de la muestra

% No % Error

ponderado Ponderado Muestral

Hombre 484 48% 49% +/- 4,5%

Mujer 517 52% 51% +/- 4,3%

25 a 35 afios 321 32% 40% +/-5,5%

36 a 49 afos 380 38% 43% +/- 5,0%

Variables de 50 a 60 afios 300 30% 17% +/- 5,7%
clasificacién

C1 215 21% 12% +/- 6,7%

Cc2 325 32% 23% +/- 5,4%

C3 274 28% 29% +/- 5,9%

D 187 19% 36% +/-7,2%

RM 475 47% 50% +/- 4,5%

Regiones 526 53% 50% +/- 4,3%

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 9
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5.2. Habitos de Consumo y Percepciones Generales Sobre la Sustentabilidad

Este capitulo indaga sobre las percepciones generales de la poblacién acerca de la sustentabilidad y
la aproximacion que tienen los encuestados una vez se les presenta una definicion del concepto.
Adicionalmente se evalla la frecuencia en que los encuestados incurren en una serie de conductas

definidas previamente como sustentables.

Respecto al primer punto, en el grafico 1 podemos apreciar los conceptos mas inmediatos que le
vienen a la mente a los encuestados al preguntarles por sustentabilidad. Dentro de estos, si bien no
hay ninguno que se lleve la mayoria, destaca la asociacion a cuidado del medio ambiente (18%) y lo
que se mantiene en el tiempo (11%). Asi mismo, es posible encontrar conceptos relativos a lo
econdmico: trabajo (4%), economia (4%) y dinero (3%).

Grafico 1: Ideas asociadas a sustentabilidad

IDEAS ASOCIADAS A SUSTENTABILIDAD
Cuando hablamos de sustentabilidad, ¢ Qué frase o idea se le viene a la mente?
% Respuesta Espontanea- Multiple

Cuidado del medio ambiente _ 18
Lo que se mantiene en el tiempo _ 11

Que se sustenta solo - 6 @ b S/E)}:isé'l"i’E'?\loi;R;:
Reciclaje - 5 \IJ:'[N Z%):p D|£"-E§O
AM FAMILIA <(\ C}
Trabajo - 4 TAME ("GABLE ¢‘¢C\( T
. ENERGIA ((\“VQ/ MANTENGA <
Economia - 4 ECOLOGIA'AD %\, | IMPACTO

Mantener el hogar - 4 SI}J@TEENDT!)CC)@[I)\QBIEQ%IOE |

Dinero [l 3 IS C DAR-
Genera bienestar dentro dela | Media Menciones: 1,1 3 QECOQIQ @ A(SA
sociedad - 3 _}9 ATURALE PRODUCTO
| £ cOPRODUCTOS
Calidad del producto . 2 2/3 Vo _S_UFS_I[ENETA&UDAD
4 S ,‘i'w‘" {'_v\ ?L‘R -
m

Energia renovable . 2

==

No sabe, no responde
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Al analizar los conceptos sefialados anteriormente por variables sociodemograficas, nos
encontramos que existe una diferencia a partir del grupo socio-econémico (GSE) del encuestado. De
esta manera, quienes pertenecen a un nivel socioecondmico mas alto atribuyen de manera mas
pronunciada la sustentabilidad al cuidado del medio ambiente. Por otro lado, quienes pertenecen a
niveles socioecondmicos mas bajos declaran con mayor frecuencia no saber a qué idea relacionar al
concepto de sustentabilidad.

Tabla 5: Ideas asociadas a sustentabilidad por variables sociodemograficas

IDEAS ASOCIADAS A SUSTENTABILIDAD

Cuando hablamos de sustentabilidad, ¢ Qué frase o idea se le viene a la mente?
% Respuesta Espontanea- Mdltiple

SEXO EDAD GSE ZONA
TOTAL ) i i
Hombre Mujer 2535 36-49 50-60 c1 c2 c3 D Santiago Regiones
Cuidado del medio ambiente 18 21 16 20 18 15 4l 28 13 9 18 18

.
11 13 9 10 13 10 16 9 14 9 10 13
6 7 5 8 6 3 6 9 5 5 5 7
5 5 5 6 4 2 9 7 5 2 6 3
4 4 5 3 5 5 1 3 5 6 4 4
4 5 4 4 5 3 2 2 6 4 4 4
4 5 3 4 3 5 - 4 4 5 4 4
3 4 2 6 1 2 1 - 3 5 3 3
3 2 3 4 2 2 4 2 3 3 2 3
2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2
20 20 21 19 19 26 17 24 20 19 22 19
23 17 28 18 25 30 13 12 25 31> 23 23

Casos: 1.001

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 11
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Para medir la frecuencia con que los encuestados incurrian en conductas sustentables, se les
presentd una bateria de seis de conductas preguntando por cada una en qué grado las realiza. El
resultado fue que, en primer lugar, un porcentaje mayoritario declara cuidar su consumo de energia
y agua la mayoria de las veces (85%). Cabe decir que, si bien esta conducta fue definida como
sustentable, también es posible considerarla como una conducta inserta en una légica econémica,
es decir, que se lleva a cabo no solo por afdn de sustentabilidad sino simplemente para ahorrar
dinero.

A esta conducta le sigue el comprar productos mas sustentables (46%), el uso de bolsas de tela en
vez de bolsas plasticas (34%), el comprar en tiendas mas sustentables (31%), el separar los residuos
para reciclaje (28%) y, en ultimo lugar, el movilizarse en bicicleta (13%).

Grafico 2: Conductas sustentables

CONDUCTAS SUSTENTABLES

Indiqgueme si usted realiza estas acciones “La mayoria de las veces”, “Algunas

n u

veces”, “Muy pocas veces” o “Nunca”

W % La mayoria de lasveces M % Algunas veces B % Muy pocas veces B % Nunca % NS - NR

Cuido mi consumo de energiay agua

Compro productos mas sustentables

Uso bolsas de tela en vez de bolsas
plasticas

Compro en tiendas mas sustentables

Separo mis residuos y los llevo a
reciclar

Prefiero movilizarme en bicicleta

Casos: 1.001
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El andlisis por variables sociodemograficas nos arroja nuevamente al GSE como la variable
determinante. En este caso en particular, observamos como la declaracién de realizar “la mayoria
de las veces” acciones como comprar productos sustentables, comprar en tiendas sustentables y
movilizarse en bicicleta es mayor en personas pertenecientes a un GSE mas bajo. Habria que
sefalar que la diferencia para estas acciones puede presentarse a partir del hecho que los GSE mas
bajos sefialan en mayor medida una relaciéon entre el concepto de sustentabilidad y conceptos
econdmicos (tabla 5), relacién que podria estar replicandose en esta pregunta. Adicionalmente,
recordemos que estos mismos GSE mds bajos declararon un mayor desconocimiento respecto al
concepto de sustentabilidad.

Tabla 6: Conductas sustentables por variables sociodemograficas

CONDUCTAS SUSTENTABLES

Indiqgueme si usted realiza estas acciones “La mayoria de las veces”, “Algunas

"o

veces”, “Muy pocas veces” o “Nunca”
% La mayoria de las veces

15.(0] GSE ZONA

Hombre Mujer c1 c2 c3 D Santiago Regiones

Cuido mllconsumo de 33 36 88 a4 36 85
energiay agua
G ducts a
il 36 45 46 51 44 48
sustentables

Uso bolsas de tela en vez de

_ P 35 42 33 31 31 38
bolsas plasticas
Compro en tiendas mds - )5 o= = 05 2
sustentables
Separo mlsi resu.jui)sylos 18 34 27 22 27 29
llevo a reciclar
Prefiero movilizarme en
10 11 Q 18 16 Q

bicicleta

Casos: 1.001
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En pos de clasificar a los encuestados de este estudio segun la frecuencia con la que realizaban las
conductas sustentables definidas, se utilizé un indice creado por el Instituto Akatu de Brasil que, a
su vez, habia sido adaptado el afio 2009 al contexto chileno por la Universidad Diego Portales.
Segun el indice, se generaron cuatro categorias: los indiferentes, quienes realizan tan solo una o
ninguna de las conductas la mayoria de las veces (36%); los iniciantes, quienes realizan dos de las
conductas “la mayoria de las veces” (31%); los comprometidos, quienes realizan tres de las
conductas “la mayoria de las veces” (21%); los responsables, quienes realizan al menos cuatro de
las conductas “la mayoria de las veces” (12%).

Grafico 3: indice de conductas sustentables
INDICE DE CONDUCTAS SUSTENTABLES

Responsables Comprometidos Iniciantes i Indiferentes

Sin conductas
sustentables

Totalmente
sustentable

El indice de Conductas Sustentables esta construido a partir de la
evaluacion de realizacion, por parte de los encuestados, de seis
actividades asociadas a un modo de vida sustentable. Se basaen el
indice de consumo sustentable Akatu, que, a su vez, fue adaptado al
contexto chileno por la Universidad Diego Portales en el afio 2009.

Conducta Responsables: Son aquellos que realizan, “la mayoria de las
veces”, al menos cuatro de las conductas preguntadas

Conducta Indiferente: Son aquellos que realizan, “la mayoria de las veces”,
una o menos de las conductas preguntadas

Encuesta Nacional Sustentabilidad — Fundacion Chile 14
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Al cruzar las categorias por variables sociodemograficas nos encontramos con que el segmento de
los responsables tiene una leve alza entre las personas de 36 a 49 afos y entre quienes pertenecen

al segmento C2.

Grafico 4: Indice de conductas sustentables por variables sociodemogréficas

INDICE DE CONDUCTAS SUSTENTABLES

| % Responsables m % Comprometidos | % Iniciantes | % Indiferentes

\‘|| \\|| |“| d“ Ml |\||

m \D
Lh o
o N

33l

\\||

I

[0)]
g
w0
o

Total
Hombre
Muler
Santiago
Regiones

Casos: 1.001
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Posteriormente a la clasificacion de las personas segun sus conductas, se les presentd a los
encuestados una definicion consensuada sobre lo que se entiende por sustentabilidad: “La
sustentabilidad es contar al mismo tiempo con un medio ambiente saludable, prosperidad
econdomica y justicia social para asegurar el bienestar y calidad de vida de las personas hoy y en el
largo plazo.”. A partir de esto, se preguntd a los encuestados por la posicion personal frente al
concepto de sustentabilidad, agrupando finalmente las respuestas en tres categorias: quienes
apoyan la sustentabilidad (32%); quienes la desconocen pero estan abiertos al tema (60%) y
quienes tienen lejania con ella (8%).

Como se puede observar, una mayoria de los encuestados (60%) podrian clasificarse como personas
gue no tienen un conocimiento destacado sobre el tema pero si admiten que es un tema
importante y declaran tener apertura frente a él. Lo anterior es un gran contraste con el 8% de las
personas que son lejanas frente a la sustentabilidad y declaran que no es un tema relevante.

Grafico 5: Posicion frente a la sustentabilidad

POSICION FRENTE A LA SUSTENTABILIDAD

Digame dcual de las siguientes frases se acerca mas a su posicion frente al
concepto de sustentabilidad? %

sustentabilidad

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
° : : o
32% : | 8%

1 1
1 1
1 1

A ) 1 1 A .

\ 1 1 |

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

32 H i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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La edad y el GSE vuelven a ser las variables mas significativas a la hora de analizar los datos. Asi
observamos que a mayor edad aumenta el porcentaje de personas agrupadas en la categoria que
apoya la sustentabilidad y disminuyen quienes desconocen pero estan abiertos al tema. Para el GSE
sucede algo similar, donde quienes pertenecen a los segmentos mas altos declaran mas apoyo a la
sustentabilidad en comparacién a los segmentos mas bajos, mientras que en los segmentos bajos
hay mayor porcentaje de personas que desconocen pero estdn abiertos al tema.

Grafico 6: Posicion frente a la sustentabilidad por variables sociodemograficas

POSICION FRENTE A LA SUSTENTABILIDAD

Ahora, digame écuadl de las siguientes frases se acerca mas a su posicion frente al
conceptode sustentabilidad? %
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Es posible pensar que aquellas personas que se clasifican como indiferentes o iniciantes segun el
indice de conductas sustentables, se agruparian principalmente bajo la categoria de lejanos al
preguntar por su posiciéon frente a la sustentabilidad. Paradojalmente no es asi, pues, como
podemos observar en el grafico 7, tanto los indiferentes como los iniciantes muestran mayores
porcentajes bajo la categoria desconoce pero estd abierto al tema (74% y 63% respectivamente). Lo
anterior nos indica que, pese a que las personas puedan incurrir muy poco o incluso nada en
practicas sustentables, no se cierran completamente a la sustentabilidad. Es decir, no hay un
rechazo a ella sino quizds tan solo desconocimiento al respecto.

Grafico 7: Posicion frente a la sustentabilidad por indice de conductas sustentables

POSICION FRENTE A LA SUSTENTABILIDAD

Ahora, digame ¢cual de las siguientes frases se acerca mas a su posicion frente al
concepto de sustentabilidad? %

H Total B Responsable B Comprometido H Iniciante Indiferente
60 63
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N
| e | | e .

Apoya la sustentabilidad Desconoce pero esta abierto al Lejano

tema

Casos: 1.001
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5.3. Conductas de Consumo Sustentable

El segundo capitulo se centra en describir a los encuestados segln sus habitos de consumo,
especialmente aquellos referidos al consumo sustentable como a la definicién que existe acerca de
este concepto. Asi, en primer lugar, se consulté sobre los factores mas relevantes a la hora de
tomar una decisién de compra. Los resultados arrojaron que tanto el precio como la calidad son
aquellos mas relevantes, con un 72% y 65% respectivamente.

Grafico 8: Factor mas relevante de compra

FACTOR MAS RELEVANTE DE COMPRA

Pensando en sus habitos de consumo cotidiano, como comprar en su
supermercado, écudl de los siguientes factores es el mas importante en su

decision de comprar un producto sobre otro? éY en segundo lugar?

. % Total menciones =#=% Primera Mencion

Otro Ninguno

El trato hacia los Lz marca/imagen El impacto de |z
empleados empresa enla
comunidad/
sociedad.

El precio Lz calidad Lz cercaniz fisica El impacto enel
medio ambiente

Casos: 1.001
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Adelantandonos a los resultados expuestos en el grafico anterior, en el estudio se repitié la
pregunta sobre factores relevantes al momento de iniciar una compra pero excluyendo las
alternativas precio y calidad. Bajo estas condiciones, los encuestados sefalan que es el impacto en
el medio ambiente el factor mas relevante al momento de comprar un producto sobre otro (53%),

seguido por el trato hacia los empleados de la empresa fabricante (43%) y la cercania fisica del lugar
de venta (41%).

Tabla 7: Factor mas relevante de compra, sin incluir precio y calidad

FACTOR MAS RELEVANTE DE COMPRA — Sin precio y calidad
Y sin considerar precio y calidad, écual de los siguientes factores es el mas

importante en su decisiéon de comprar un producto sobre otro? ¢Y en segundo
lugar?

mm % Total menciones =4=% Primera Mencion

2 2 1

1i— i |
El impactoenel El trato hacia los La cercania fisica La marca/imagen El impacto dela QOtro Ninguno No sabe, no responde
medio ambiente emplezdos empresza en la

comunidad/sociedad

Casos: 1.001
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Al igual se hizo con el concepto sustentabilidad, se preguntd a los encuestados qué entendian por
consumo sustentable. Como resultado de lo anterior, observamos que, en primer lugar, un 35% de
los encuestados relaciona el consumo sustentable con la proteccidon del medioambiente. A esto le
sigue el no consumir innecesariamente con un 17%, el consumo de productos naturales con un
11%, ideas asociadas a lo econdmico con un 8%, al reciclaje con un 5% y cultivar los alimentos con
un 3%.

Grafico 9: Ideas asociadas a consumo sustentable

IDEAS ASOCIADAS A CONSUMO SUSTENTABLE

¢Qué entiende usted por consumo sustentable?
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La misma tendencia seifalada en la tabla 5 respecto al concepto sustentabilidad y GSE se hace
presente en este caso. De esta manera, en los GSE mas altos existe una mayor tendencia a sefialar
qgue el consumo sustentable se relaciona a no dafar el medioambiente, mientras que en los GSE
mas bajos existe mayor tendencia a no saber cdmo definir este concepto.

Tabla 8: Ideas asociadas a consumo sustentable por variables sociodemograficas

IDEAS ASOCIADAS A CONSUMO SUSTENTABLE

¢Qué entiende usted por consumo sustentable?
% Respuesta espontanea - Multiple

EDAD ZONA POSICION FRENTE A SUSTENTABILIDAD

Apoyoa  Desconodimiento
la causa con apertura

2535 36-49 50-60 Santiago Regiones

Lejana

No dafiar el
medioambiente

No consumir
innecesariamente

El consumo de

Economia

Casos: 1.001. Se omite categoria “No sabe, no responde”
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Siguiendo la misma ldgica sefialada anteriormente, se les presenta a los encuestados una definicion
consensuada sobre lo que significa consumo sustentable, la cual indica que: “El consumo
sustentable es elegir y consumir productos y servicios de manera que podamos satisfacer nuestras
necesidades sin perjudicar al medio ambiente ni al bienestar de otras personas”. A partir de esta
definicidn, se solicita a los encuestados auto calificarse en su calidad de consumidor sustentable en
una escala que va de nada a muy sustentable. Los resultados arrojan que un 35% declara ser muy o
bastante sustentable mientras que un 43% algo sustentable y un 22% poco o nada.

Grafico 10: Consumidor sustentable

CONSUMIDOR SUSTENTABLE

¢ Usted diria que es un consumidor...?

Algo
sustentable
43%

Muy/ Bastante Poco/ Nada
sustentable sustentable
35% 22%

Casos: 1.001
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Simil a la tendencia observada en el grafico 6 respecto a la posicion frente a la sustentabilidad, nos
percatamos en este caso que a mayor edad mayor porcentaje de los encuestados se califica como
consumidor muy o bastante sustentable. Lo mismo ocurre al analizar por GSE en donde los
segmentos mas altos se consideran consumidores mas sustentables que los segmentos bajos.

En otro punto, entre quienes declaran apoyar la sustentabilidad un mayoritario 61% considera ser

un consumidor muy o bastante sustentable, mientras que entre los desconocedores con apertura
un 51% dice ser algo sustentable y entre los lejanos un 42% declara ser poco o nada.

Grafico 11: Consumidor sustentable por variables sociodemograficas

CONSUMIDOR SUSTENTABLE

¢Usted diria que es un consumidor...?
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Cruzando la auto calificaciéon de consumo sustentable con el indice de conductas presentado
anteriormente, nos encontramos con que existe una relacion entre el nimero de conductas que se
realizan y la auto percepcién que se tiene del propio consumo. En otras palabras, observamos como
quienes caen en la categoria de responsables tienden a calificarse en mayor medida como
consumidores muy o bastante sustentables (57%), mientras que entre los indiferentes apenas un
19% se califica bajo esa categoria. En la misma linea, observamos como un tercio de los indiferentes
(33%) se califica como un consumidor poco o nada sustentable, confirmandose asi la relacién entre
ambas variables.

Grafico 12: Consumidor sustentable por indice de conductas sustentables

CONSUMIDOR SUSTENTABLE

¢Usted dirfa que es un consumidor...? %

m Total M Responsable m Comprometido M [niciante Indiferente

33

22 21
L15
| I

Muy/ Bastante sustentable Algo sustentable Poco/ Nada sustentable

Casos: 1.001
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Entre aquellos que declaran ser consumidores muy o bastante sustentables (35%), nos encontramos
con que un 29% sefiala que es su compromiso con el medioambiente la principal razén por la cual
se definen de esta manera. Le sigue un 24% que sefiala como razén principal el llevar un estilo de
vida mas saludable, un 18% razones de salud no necesariamente voluntarias (p.e: la obligacién a
consumir cierto tipo de alimento por alergias), un 11% que sefiala la preocupacion por el bienestar
de los trabajadores y, finalmente, un 11% que dice el ahorro monetario que este tipo de consumo
le permite.

Grafico 13: Principal razon para ser consumidor responsable

PRINCIPAL RAZON PARA SER CONSUMIDOR SUSTENTABLE

¢Cual es la principal razén por la cual usted dice que es un consumidor
sustentable? %

29
24
18
11 11
I I |

Estoy comprometido con  Conduce a un estilo de Razones de salud Me preocupan el Me permite ahorrar Otra
el medioambiente vida mas saludable bienestar de trabajadores dinero en el hogar
y la comunidad en general

Casos: Quiénes declaran ser consumidores muy/bastante sustentables (35%)
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Independientemente de la percepcion sobre el propio consumo, los encuestados sefalan, en primer
lugar con un 37%, la falta de informacién como la principal barrera a la hora de querer comprar un
producto sustentable. Le sigue a ésta, con un 31%, la poca oferta de productos de este tipo; luego la
desconfianza sobre la informacién sobre la sustentabilidad (12%), la ausencia de recursos (11%) y la

ausencia de tiempo (5%).

Grafico 14: Barreras al consumo sustentable

BARRERAS PARA ELEGIR PRODUCTOS SUSTENTABLES
¢Cual diria usted que es el principal obstaculo al momento de querer elegir y
comprar un producto sustentable? %

31
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5
3
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No sabe, no respande

Me falta informacién Hay poca oferta de No creo en lo gue dicen  No tengo los recurso No tengo tiempo Otra
para identificarlo productos sustentables las empresas de la
sustentabilidad de sus
productos

Casos: 1.001
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Una vez analizamos las barreras al consumo sustentable por el indice de conductas, nos
encontramos con que la ausencia de informacién respecto a productos sustentables es, de manera
transversal, la barrera principal para aquellas personas que recaen en las categorias comprometidos
(39%), iniciantes (37%) e indiferentes (40%). No asi para las personas de la categoria responsables,
cuya principal barrera declarada es la poca oferta existente para estos productos (42%). Lo anterior
indica, en concreto, que independiente del grado de cercania diario que se pueda tener con la
sustentabilidad, es la falta de informacion el principal problema a enfrentar, siendo la excepcion a
lo anterior aquellas personas que, teniendo una rutina sustentable y por tanto conocimiento del
tema, sefialan no poder encontrar aquello que buscan.

Grafico 15: Barreras al consumo sustentable por indice de conductas sustentables

BARRERAS PARA ELEGIR PRODUCTOS SUSTENTABLES

¢Cual diria usted que es el principal obstaculo al momento de querer elegir y
comprar un producto sustentable? %
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El porcentaje de personas que declaran la falta de informaciéon sobre productos sustentables como
la principal barrera para su consumo, tiende a ser mayor en los segmentos C3 y D (45% y 35%
respectivamente). Asi mismo, este porcentaje es mayor entre quienes tienen una posicién de
desconocimiento con apertura frente a la sustentabilidad (42%). Por otro lado, el porcentaje de
quienes senalan a la poca oferta como principal barrera es mayor entre los segmentos C1 y C2 (40%
y 36% respectivamente) y entre quienes declaran apoyar la sustentabilidad (39%).

Lo anterior, junto a otros datos mostrados previamente, da luces sobre el caracter de nicho en
torno a la sustentabilidad, en donde usualmente quienes pertenecen a los grupos socio-econdmicos
mas altos son quienes declaran mas apoyo a la causa, tienen mayor conocimiento sobre el temay
se reconocen como consumidores mas sustentables.

Tabla 9: Barreras al consumo sustentable por variables sociodemograficas

BARRERAS PARA ELEGIR PRODUCTOS SUSTENTABLES

¢Cual diria usted que es el principal obstaculo al momento de querer elegir y
comprar un producto sustentable? %

EDAD ZONA POSICION FRENTE A SUSTENTABILIDAD

Apoyoa Desconocimiento

Lejana
la causa con apertura

Me falta informacion
para identificarlos

Hay poca oferta de
productos
sustentables

No creo en lo que
dicen las empresas
dela
sustentabilidad de
sus productos

No tengo los
recursos

No tengo tiempo

Casos: 1.001. Se omite categorfa “No sabe, no responde”
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Asi como el desconocimiento con apertura fue la posicidn mayoritaria frente a la sustentabilidad
(gréfico 5), frente a la pregunta sobre busqueda de informacién antes de consumir un producto,
para ver si es sustentable, un mayoritario 61% declara que no lo hace pero le gustaria de todas
maneras obtenerla. Por otro lado, un 24% declara que si busca este tipo de informacién, mientras
que un 5% dice no estar interesado y un 10% que no puede buscarla pues no existe en su entorno.

Grafico 16: Busqueda de informacion sustentable

BUSCA DE INFORMACION SUSTENTABLE

éUsted busca informacion sobre la sustentabilidad de los productos antes de
consumirlos?

No, pero me gustaria tener
informacion
61%

No me interesa
esta informacion

5%
Si
24% No existe
informacién
disponible
10%

Casos: 1.001
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El desconocimiento de certificaciones o sellos que indican informacién social o ambiental de los
productos alcanza a ser un 56% de la muestra. Ahora, entre el 41% que si declara conocer alguno de
estos sellos, un 53% sefiala estar refiriéndose a los sellos negros obligatorios establecidos por la
nueva ley de etiquetado, por lo que el conocimiento real de sellos que indiquen informacién sobre
la sustentabilidad de un producto es muy bajo.

Grafico 17: Conocimiento de sellos y certificaciones

CONOCIMIENTO DE SELLOS/ CERTIFICACIONES

¢Usted conoce sellos o certificaciones sociales y/o ambientales de los productos?
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En el siguiente grafico podemos constatar que, a mayor nimero de conductas sustentables, mayor
es la declaracién de busqueda de informacién antes de comprar un producto, alcanzando un 45%
entre quienes recaen en la categoria responsables. Por el contrario, quienes realizan menos
conductas sustentables indican una menor busqueda de informacién de este tipo alcanzando un
69% entre los indiferentes. De todas maneras, es interesante notar que de manera transversal al
indicador, los niveles de personas que declaran no estar interesados en obtener informacidn alguna

sobre la sustentabilidad de un producto son muy bajos.

Grafico 18: Busqueda de informacion sustentable por indice de conductas sustentables

BUSCA DE INFORMACION SUSTENTABLE

¢Usted busca informacién sobre la sustentabilidad de los productos antes de

consumirlos?
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Una relacién similar a la sefialada en el grafico anterior ocurre al cruzar la declaracion de busqueda
de informacion con la percepcién de consumo sustentable. Asi, entre quienes buscan informacién
de un producto destacan los consumidores sustentables y entre quienes no buscan informacion,
pero les gustaria hacerlo, destacan quienes son algo o poco sustentables.

Grafico 19: Busqueda de informacion sustentable por tipo de consumidor

BUSCA DE INFORMACION SUSTENTABLE

¢Usted busca informacion sobre la sustentabilidad de los productos antes de
consumirlos?

m Total W Consumidor sustentable W Algo sustentable | Consumidor poco sustentable

68 67
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Si No, pero me gustaria tener No me interesa esta No existe informacion
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Casos: 1.001
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Siguiendo con las tendencias sefialadas anteriormente, se observa que quienes dicen buscar
informacién sobre la sustentabilidad de un producto antes de consumirlo alcanzan un porcentaje
mayor entre los GSE mas altos (C1: 23% y C2: 34%) y a mayor edad (36-49 afios: 27% y 50-60 afios:
28%). En otro punto, quienes no buscan informacién, pero les gustaria tenerla, alcanzan un
porcentaje mayor entre quienes adoptan una posicion de desconocimiento con apertura frente a la

sustentabilidad (71%).

Grafico 20: Busqueda de informacion sustentable por variables sociodemograficas
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Al preguntar ddénde se informa sobre la sustentabilidad de un producto a quienes declaran
justamente hacerlo, nos encontramos con que internet se ubica en un primer lugar acaparando un
62% de las menciones. Le sigue la etiqueta del producto con un 35%, los medios de comunicacion
tradicionales con un 13% vy los locales de venta con un 11%. Ahora, al consultar a quienes no se
informan, pero estan interesados, sobre su preferencia de donde obtener la informacidn sefialada,
un 35% declara la etiqueta del producto, un 28% un sitio web, un 27% los medios de comunicacidn
tradicionales y un 16% los mismos locales de venta. Lo anterior indica que, ante la necesidad y
demanda de informacién, no existe una opcidn Unica para satisfacer este requerimiento de parte de
los consumidores.

Grafico 21: Medios de informacidén sustentable

MEDIOS DE INFORMACION SUSTENTABLE
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La diversidad en cuanto a la preferencia del medio para informarse sobre la sustentabilidad de un
producto se mantiene al cruzar por el indice de conductas sustentables. En este sentido, podemos
percatarnos que independiente de la categoria en la que recaigan los encuestados segun el nimero
de conductas sustentables que lleven a cabo con frecuencia, no existe una preferencia Unica frente
a como satisfacer la demanda de informacién.

Grafico 22: Medios de informacion sustentable por indice de conductas sustentables

¢DONDE LE GUSTARIA INFORMARSE?

¢En donde le gustaria le gustaria informarse sobre la sustentabilidad de

productos?
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5.4. Productos y Sustentabilidad

En este tercer capitulo del estudio se busca conocer la percepcion general que se tiene en torno a
los productos que consumimos en virtud del impacto ambiental y social que estos generan. De esta
manera, se pregunta a los encuestados sobre los principales impactos de este tipo que logra
identificar en los productos sefialados. Asi obtenemos que un 27% sefiala problemas relativos a la
contaminacién, un 20% la falta de recursos para reciclar, un 19% la falta de preocupacioén de la
poblacién por el medioambiente, un 18% que los productos no son biodegradables y un 13% los
quimicos utilizados por la industria.

Grafico 23: Problemas sociales y ambientales de productos

PROBLEMAS AMBIENTALES Y SOCIALES DE PRODUCTOS

¢Cuales son los principales problemas ambientales y sociales relacionados con los

productos que consumimos?
% Respuesta Espontanea - Multiple

Falta de recursos para reciclar _ 20
La poblacién no se preocupa por el
medioambiente _ 19
Los productos no son biodegradables _ 18
La industria utiliza quimicos _ 13
Falta de educacion _ 3 Media menciones: 1,3
Otra razon . 2

No sabe, no responde

Casos: 1.001
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Un mayoritario 79% de los encuestados sefala que solo pocas organizaciones o productos
gestionan sus impactos ambientales y sociales, mientras que un 11% dice que ninguna los gestiona.
Por otro lado un 6% dice que muchas de ellas los gestionan y un 3% que todas los gestionan.

Grafico 24: Gestion de impacto ambiental

GESTION DE IMPACTO AMBIENTAL
En general, ¢Usted cree que las organizaciones/ productos en Chile gestionan
sus impactos ambientalesy sociales?

Solo pocas los
gestionan
79%

No, ninguna los

Muchas de ellas los NS/NR gestiuona
gestionan Si, todas los 1% 1%
6% gestionan

3%

Casos: 1.001
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Al preguntar por el rol que distintos actores juegan o debiesen jugar respecto a la sustentabilidad,
nos encontramos que no existe una percepcion focalizada de la responsabilidad. Es decir, para los
encuestados todos los actores mencionados debiesen involucrarse en avanzar hacia obtener un
consumo mas sustentable, incluyendo a los mismos ciudadanos. De esta manera, un 92% esta de
acuerdo con que es deber del estado regular y promover productos y servicios con un menor
impacto, un 91% con que las organizaciones de consumidores deben informar y promover el uso de
productos y servicios con un menor impacto ambiental y social, un 89% con que las empresas
productoras son responsables de los principales impactos ambientales y sociales de lo que
consumimos y un 89% con que los ciudadanos somos responsables por elegir productos y servicios
con mayor impacto ambiental y social.

Grafico 25: Rol de actores en el tema de sustentabilidad

ROL DE ACTORES EN EL TEMA DE SUSTENTABILIDAD
Respecto a los responsables de estos problemas, ¢Cuan de acuerdo estd usted
con las siguientes frases...”?

B % En desacuerdo + Muy en desacuerdo B % De acuerdo + Muy de acuerdo

Es deber del Estado regular y promover productos y servicios con un
menor impacto

Las organizaciones de consumidores deben informar y promover el
uso de productos y servicios con un menor impacto ambiental y
social

Las empresas productoras son responsables de los principales
impactos ambientales y sociales de lo que consumimos

Los ciudadanos somos responsahbles por elegir productos y servicios
con mayor impacto ambiental y social

Casos: 1.001. Se omite categorfa “Na sabe, no responde”
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5.5. Evaluacion Aplicacion

Finalmente, en el cuarto capitulo del estudio, se pregunté a los encuestados cudl seria, a su juicio, la
principal informacién que esperarian obtener a través de ésta. Los resultados arrojaron que a un
50% le gustaria recibir informacién sobre el uso de quimicos téxicos para las personas y el medio
ambiente, a un 23% informacidn sobre el dafio a los animales, un 22% sobre el origen de los
materiales e ingredientes, un 19% sobre el uso de materiales reciclados o reciclables, un 16% sobre
los sellos o certificaciones sociales y ambientales, un 12% sobre el consumo de energia y agua, un
11% sobre las condiciones laborales de los trabajadores, un 10% sobre el trato y precios a sus
proveedores, un 10% sobre la generacion de residuos y un 5% sobre la relacién con la comunidad.

Grafico 29: Informacidn deseable para la aplicacion

INFORMACION DESEABLE PARA APLICACION

¢Cudl esperarias que fuera la principal informacién que te entregara esta
aplicacion? ¢Y en segundolugar?

% Total menciones =#=% Primera Mencion

-]l

-

Uso de Dafioalos El origen de los Uso de Los sellos o  El consumo de Las Trato y precios Generacidn de La relacidn con Otro NSNR
quimicos animales. materiales e materiales  certificacion energia y agua. condiciones justos con residucs. |z comunidad.
toxicos para las ingredientes. reciclados y sociales y laboralesy  proveedores.
personas vy el reciclables.  ambientales seguridad
medio trabajadores.
ambiente.
Casos: 1.001
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Al analizar por categorias del indice de conductas sustentables, podemos observar que quienes
recaen en la categoria indiferentes esperan en mayor medida obtener informacién sobre el dafio a
animales (27%) respecto al total de la muestra, mientras que los responsables esperan obtener en
mayor medida informacidn sobre la generacidn de residuos (15%). Ahora, en términos generales, la
distribucidn de cada categoria no dista significativamente de la distribucién del total de la muestra.

Grafico 30: Informacion deseable para la aplicacidn por indice de conductas sustentables

INFORMACION DESEABLE PARA APLICACION

¢Cudl esperarias que fuera la principal informacion que te entregara esta

aplicacion? ¢Y en segundo lugar?
% Total Menciones

B Total MResponsable mComprometido M Iniciante Indiferente

222233
T 19
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16at7 17
i 14 14 15
- 12 13242 11 12 1 11 )
LN oyl 0 Bo 10 2o pS9
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i f Smi 05
— =
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Uso de guimicos Dafio a los El origende los  Uso de materiales Losselloso El consumo de Las condiciones ~ Trato yprecios  Generacidnde  La relacion con la Otro
téxicos para las animales. materiales e reciclados y certificacion energia y agua. laborales v justos con residucs. comunidad.
personas y el ingredientes. reciclables. sacialesy seguridad proveedores.
medio ambiente. ambientales trabajadores.
Casos: 1.001. Se omite categoria “No sabe, no responde”
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6. Conclusiones

6.1. Sustentabilidad, un concepto lejano pero con potencial de crecimiento

Hoy en dia, el concepto de sustentabilidad se asocia principalmente a la temdtica medioambiental.
De manera espontanea, un 18% dice que la primera idea que relaciona con la sustentabilidad es el
cuidado del medioambiente. En esta misma linea, se evidencia una diferencia en la aproximacion
espontdnea a la sustentabilidad segun los niveles socioeconémicos de los encuestados, siendo los
grupos de mayores ingresos (C1-C2) los que generan en mayor medida una asociacion entre
sustentabilidad y medioambiente. Por otro lado, los grupos C3 y D manifiestan lejania y
desconocimiento con el concepto, asocidndolo mayormente con la economia y mantencién del
hogar. Asi, este desconocimiento se traduce en que un 31% de los encuestados D y un 25% de los
C3 no hayan expresado alguna idea asociada a la sustentabilidad.

Bajo el contexto anterior y al momento de hablar de conductas sustentables, el ahorro y cuidado
del consumo de los servicios bdsicos (agua y energia) se articula como la practica que mas realizan
los encuestados. Un 85% declara que la realiza la mayoria de las veces, logrando una
transversalidad en todos los grupos. A su vez, las conductas vinculadas directamente con el reciclaje
son realizadas en mayor medida por los segmentos socioecondmicos altos, mientras que la compra
de productos sustentables se acentla en los grupos de menores ingresos. Ahora, esto es sin duda
llamativo, pero probablemente se deba a este desconocimiento que tienen con el concepto o bien
que lo vinculan primariamente a un tema de economia de hogar.

Con todo, para clasificar a los encuestados en materia de sustentabilidad, se generé un indice de
Conductas Sustentables siguiendo los esfuerzos de investigaciones sobre el tema. Los resultados
entregan cuatro tipos de conductas respecto a la sustentabilidad: Responsables, Comprometidos,
Iniciantes e Indiferentes. Los ‘responsables’ son un 12% (mayormente entre 36-50 afios, C2), una
cifra menor por cierto, pero que experimenta cierta tendencia al alza si revisamos estudios previos.
A su vez, ‘comprometidos’ e ‘iniciantes’ suman un significativo 52% (personas de 36 afios hacia
arriba, con importante presencia de NSE mas bajos), mientras que los ‘indiferentes’ son un 36%
(especialmente jovenes de NSE mas acomodado). De esta forma, y mas alla de lo lejano que resulta
hoy en dia la sustentabilidad para la cotidianidad de las personas y que un 36% se muestre
indiferente en términos de conductas sustentables, igualmente existe un grupo relevante que
evidencia disposicion a adoptar este tipo de practicas. De hecho, un 60% ‘desconoce pero esta
abierto al tema’ y sélo un 8% declara lejania total con el mismo. Asi, hoy, la sustentabilidad es un
tema lejano y desconocido, pero sin duda amigable. El cual, y como veremos en las siguientes
conclusiones, requiere de un esfuerzo educativo y comunicacional significativo si el objetivo es
apuntar a su concientizacion en el ciudadano/consumidor.
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6.2. Explosion de informacidn como clave para aumentar cultura de consumo
sustentable

Al igual que el concepto de sustentabilidad, la nocién de consumo sustentable es asociada de
manera espontdnea a practicas que no dafien el medioambiente y a una moderaciéon en la
utilizacidn de los recursos. Asi, un 35% de los encuestados se declara como un consumidor Muy o
Bastante sustentable, un 43% como Algo sustentable y un 22% como Poco sustentable. Los grupos
de mayor edad y de ingresos mas altos (C1-C2) se consideran en mayor medida consumidores
sustentables, en relacion a los segmentos socioecondmicos C3 y D, lo cual nos ratifica esta situacion
bien de ‘nicho’ que adn mantiene la conducta de compra sustentable. No obstante,
‘comprometidos’ e ‘iniciantes’ entregan luces sobre una posicidon expectante (y no de rechazo)
frente a este tema.

¢Razones de consumidor sustentable? EI compromiso con el medioambiente (29%), un estilo de
vida saludable (24%) y razones de salud (18%) son las principales drivers que llevan a los
encuestados que se consideran Muy o Bastante Sustentables a este tipo de précticas. Por otro lado,
principalmente la falta de informacion (37%) y la poca oferta de productos (31%) se constituyen
como las principales barreras de entrada para un consumo sustentable. De hecho, entre los
clasificados como ‘responsables’ en el indice de sustentabilidad, un mayoritario 42% sostiene que
es la falta de oferta el principal obstaculo el consumo mas sustentable. Por su parte, para los
actores que podriamos denominar como ‘menos sustentables’ segin el mismo indice, atribuyen a la
falta de informacidn, con un 39%, como la principal razén para no adquirir productos sustentables.
Incluso mds, cuando revisamos estas barreras de entrada por nivel socioeconémico, notamos que
las personas de menos ingresos no atribuyen necesariamente los ‘recursos/dinero’ como
justificacion para no comprar productos sustentables, sino que, por el contrario, ratifican también a
la falta de informaciéon como la traba para realizar este tipo de conductas.

En sintonia con lo anterior, sélo 2 de cada 10 personas busca informacién sobre la sustentabilidad.
Sin embargo, un 61% sefiala que le gustaria recibir informacion sobre el consumo sustentable,
siendo los ‘comprometidos’ e ‘iniciantes’ seglin nuestro indice quienes muestran una significativa
disposicion al acceso de informaciéon mas sustentable. De Igual forma, quienes manifiestan que la
‘sustentabilidad es un tema relevante pero lo desconocen’, declaran que en un 71% que no buscan
informacién pero que les gustaria tenerla. En relacién a esto, la pregunta clave es icémo lo
informamos? Frente a ello no parece haber una respuesta magica, pero los datos nos trasmiten que
son tan relevantes los mass media (27%) y sitios web (28%), como la etiqueta del producto (35%).
De esta forma, cuando hablamos de un esfuerzo educativo/ comunicacional para con la
sustentabilidad, no hay que pensarlo unidireccionalmente, sino mas bien de manera integral, en
donde la experiencia directa (etiqueta del producto) es tan relevante como una campafa de medios
tradicionales o digitales.
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