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1. INFORMACION GENERAL

1.1. Pais socio

Republica Dominicana.

1.2.  Organo de Contratacion

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes de la Republica Dominicana.

1.3.  Informacion sobre el pais

La Republica Dominicana es un pais que se encuentra en la region del Caribe. Es un territorio de 48,442
km? y ocupa dos tercios de la isla La Espafiola (también llamada Hispaniola), que comparte con Haiti.
Segun cifras proporcionadas por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), la
economia inici6 el milenio con un nivel de pobreza cercano al 32%, que se elevo sobre el 50% después de
la crisis bancaria del afio 2003, hecho que involucré la quiebra de tres de las instituciones financieras mas
importantes del pais. A pesar de ello, la tasa de pobreza se ha reducido hasta los niveles de principios del
2000 gracias al avance del PIB y el auge de las politicas sociales. De acuerdo a datos del Banco Mundial
(BM), la Republica Dominicana se ha constituido como uno de los paises de mayor dinamismo
econdmico en la regidn, sosteniendo un incremento de su PIB real superior al 5.0% entre 1992 y 2016.
Este crecimiento econémico ha sido impulsado, en mayor medida, por la administracion publica, el
turismo, las manufacturas y la construccion.

Datos del Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) dan cuenta de que el pais alcanz6 una tasa
de crecimiento muy cercana al 7% entre el afio 2014 y 2015. El Informe de la Economia Dominicana
2016 del BCRD sefiala que el pais tuvo la inflacion mas baja de América Latina, solo por detras de El
Salvador, con su economia dolarizada. En virtud de estas cifras, la estabilidad macroeconémica también
s un aspecto sobresaliente del pais.

En los dltimos afos, el sector turistico ha sido la actividad mas vigorosa de la economia dominicana.
Igualmente, el sector manufacturero de bajo valor agregado ha sostenido gran parte de los ingresos en
moneda extranjera de la economia nacional mediante las exportaciones, lo que ha contribuido con la
estabilidad relativa del tipo de cambio. En lo que respecta al turismo, esta es una de las actividades mas
importantes para el pais, por sus aportes al empleo, al crecimiento y a la captacion de divisas. En los
hechos, Repulblica Dominicana es una de las pocas economias de América Latina que ha mantenido su
estructura industrial basada en el ensamblaje de manufacturas en las zonas francas, mientras continla
apuntalando sus ventajas competitivas en el sector turismo, basadas en su ubicacidn estratégica en el mar
Caribe.

1.4.  Situacién actual del sector

El crecimiento econdmico de la Republica Dominicana en la Gltima década se ha caracterizado por su
falta de inclusién. Predomina una economia informal, con empleo de baja calidad. En respuesta a esta
problemética el gobierno ha adoptado, en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo, una politica
de fomento a Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes). La limitada calidad de la produccién ha
sido identificada como uno de los principales obstaculos para la competitividad del sector, por lo que se
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ha adoptado en afios recientes una nueva infraestructura de la calidad (Sistema Dominicano para la
Calidad — SIDOCAL).

Las mipymes estan en el centro de las politicas publicas en RepUblica Dominicana, pues representan una
tematica transversal que atafie a la generalidad de las instituciones publicas y privadas, cuyas apuestas
estan dirigidas hacia el desarrollo, al igual, se han convertido en un sector fundamental de la economia
nacional, no solo porque constituyen una fuente de empleo e ingresos para un quinto de la poblacién
dominicana, sino también por su potencial para dinamizar las actividades productivas, apoyar un
desarrollo empresarial diversificado e inclusivo y contribuir a la estabilidad social del pais.

La microempresa, que representa el 98% de las empresas del sector, aporta el 76% del empleo generado;
en tanto que la pequefia y mediana empresa, que equivale solo a 2.3% del sector, contribuye con casi una
cuarta parte del empleo (24%), lo que refleja una mayor capacidad de generacion de empleos por parte de
las pequefias y medianas empresas, que reportan un tamafio promedio de 28.5 trabajadores.

Las MIPYMES sin lugar a dudas constituyen la columna vertebral del tejido empresarial dominicano. A
través de los Centros de Servicios de Apoyo Integral a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Centros MIPYMES) el gobierno de la Republica Dominicana apuesta a lograr la esperada coherencia y
articulacién institucional en el disefio y ejecucion de servicios de atencién empresarial a favor de las
mipymes y de los emprendedores dominicanos. Asimismo, y con la finalidad de incrementar la calidad de
los bienes producidos por las mipymes y fortalecer el entramado de servicios de certificacion y
acreditacion, el proyecto prevé una intervencion (via subvenciones) priorizada en cadenas de valor
vinculadas a frutas y su procesamiento (aguacate, pifia, mango, entre otras), asi como el sector
cosméticos, ambos con una participacion mayoritaria de pymes. Por tanto, en esta intervencion se destaca
el potencial de retencion de valor afiadido si las cadenas de valor se integran en el sector mipyme, para lo
cual el Programa destina los recursos correspondientes.

La rapida proliferacién de los residuos plasticos en el medio ambiente dominicano ha hecho tomar
conciencia, tanto a la ciudadania como a las autoridades, de la importancia de la reduccion en la emisién
de residuos y de su reinsercién en los ciclos productivos, razén por la que la Produccién mas limpia
(P+L) ha pasado a ser un tema de importancia reconocida. Las mipymes dominicanas presentan
importantes desafios en materia de educacién ambiental y manejo eficiente de los recursos escasos,
incluyendo limitaciones para el cumplimiento de normativas en materia ambiental. Se precisa fortalecer
las capacidades de uso eficiente de los recursos y adopcién de practicas de produccion y consumo
sostenibles, aun incipientes en el pais, asi como ir creando las condiciones hacia un cambio de paradigma
orientado hacia una economia circular, que promueva la gestion de productos que de manera sistémica
eviten los volumenes y la toxicidad de los residuos, buscando recuperar y conservar todos los recursos,
evitando la produccién de desechos.

El desarrollo de la economia dominicana, cada vez con mayores expectativas de valor afiadido hace
necesario impulsar la calidad en todas las actividades productivas, siendo la certificacion de las empresas
y la capacitacion de los empleados un elemento bésico para el incremento de la competitividad que no se
basa en los bajos costos, sino en una mejor calidad. Este enfoque, complementario con la optimizacién de
los procesos productivos se transferird a los centros MIPYMES para su difusion entre las empresas.

1.5.  Programas relacionados y otras actividades de los donantes

e En el pasado, con el apoyo de la Unidn Europea, se apoyaron otras iniciativas similares a traves de
los proyectos “Calidad para Competir” y “M&s-PYMES”.

e A través del proyecto regional CROSQ-PTB- INDOCAL se apoy0 en la implementacion en sistemas
de gestion a las PYMES que formaron parte del programa CALIDENA.
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e EI BID otorgé un crédito para financiar el Proyecto de Apoyo a la Transicion Competitiva
Agroalimentaria (PATCA) que esta siendo ejecutado por el Ministerio de Agricultura mediante la
provision de apoyo a la adopcién de tecnologia y mejora el sistema sanitario y de inocuidad de los
alimentos.

e EI BID iniciard un proyecto de asistencia técnica para definir y promover los principios de la
economia circular y azul en 11 paises del Caribe, con una duracién de al menos un afio y actuara en
territorios insulares de Barbados, Bahamas, Belice, Costa Rica, Republica Dominicana, Haiti,
Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama, y Trinidad & Tobago.

e La Uniodn Europea iniciara en enero de 2019 una campafia de comunicacion y promocién de préacticas
de produccion mas limpia, con una duracion de 6 meses, que promovera los beneficios econdémicos y
medioambientales de la adopcidn de patrones de produccion y consumo sostenibles en los sectores
productivos y de servicios dominicanos.

2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS Y RESULTADOS
ESPERADOS

2.1.  Objetivo general
El objetivo general del proyecto del cual forma parte el presente contrato es el siguiente:

Incrementar la calidad productiva de las Mipymes, para mejorar su competitividad en los mercados
interno y externo, y contribuir asi a un crecimiento mas inclusivo y sostenible de la economia dominicana.

2.2.  Objetivos especificos

Los objetivos de este contrato son los siguientes:

e Formar a los asesores de los CentroMipymes en P+L (produccion mas limpia), economia
Circular, inteligencia comercial, asociatividad y temas transversales, como género y trabajo
decente.

o La formacién en P+L y economia circular se complementard en la préactica mediante el
acompafiamiento de 8 empresas para su participacién en el premio P+L que organiza el Ministerio
de Medioambiente y Recursos Naturales, asi como la sistematizacién y elaboracion de materiales
audiovisuales para la difusién de la experiencia en implementacion de practicas de P+L.

o La formacién en las técnicas de inteligencia comercial se ejercitard en las empresas mediante
actividades de apoyo a su gestion real, con atencidn a la equidad de género y trabajo decente.

o La formacion en asociatividad se ejercitard en los CentroMipymes mediante la promocion de
grupos asociativos idéneos para la consecucion de los objetivos de gestién, tanto en cuanto a
competitividad de las empresas agrupadas como en su insercion en cadenas de valor, incluso en las
atendidas a través de las subvenciones otorgadas por el Programa.

e Formar a los asesores de los CentroMipymes en servicios de apoyo a la certificacion. Incluye:
Calibracion de los equipos para las empresas, y realizacion de la auditoria inicial para la certificacion
por parte de la entidad certificadora, incluyendo el pago del 80% de la auditoria inicial.

e Formar a los oferentes de servicios de desarrollo empresarial de los CentroMipymes en los &mbitos de
Calidad, Inocuidad, Medioambiente y en el reglamento dominicano RTD- NORDOM 53
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2.3. Resultados que debe alcanzar el contratista
Los resultados esperados son los siguientes:
Resultado 1.1. Formacién y estimulo de la implementacion en Produccion mas Limpia.

Al final del periodo que cubre el contrato, el personal asesor y directivo de los CentroMipymes y de otros
oferentes de SDE habra adquirido el conocimiento necesario para implementar o supervisar la
implementacion de précticas de P+L, y economia circular en las empresas. Esta formacion se habra
realizado en 400 empresas, con un componente practico que habra consistido en el acompafiamiento a 100
empresas en la implementacion de buenas practicas de P+L, de las cuales, 50 habran conformado un
comité o ente similar adecuado a su tamafio, y en el acompafiamiento en la elaboracion de la
documentacion necesaria a 8 empresas para su participacion en el premio P+L. Asimismo se dispondra de
los materiales audiovisuales que documenten la experiencia y los resultados.

Resultado 1.2. Formacién en Inteligencia comercial y asociatividad adecuada a las Mipymes.

Al final del periodo que cubre el contrato, el personal asesor y directivo de los CentroMipymes habra
adquirido el conocimiento necesario para trabajar con las empresas las estrategias de Inteligencia
comercial y asociatividad adecuadas a las Mipymes. Esta formacion se habra realizado con un
componente practico que habréa consistido en diagnésticos de mercado y trabajo con los instrumentos
adecuados de Inteligencia comercial y asociatividad con al menos 30 empresas 0 grupos de empresas (una
por cada curso impartido). Asimismo, se dispondra de los materiales audiovisuales que documenten la
experiencia de los casos de éxito y los resultados.

Resultado 1.3. Aceleracion de empresas asociativas de produccion estratégica para el pais.

Al final del periodo que cubre el contrato, el personal asesor y directivo de los CentroMipymes y de otros
oferentes de SDE habrd adquirido el conocimiento necesario al implementar en las empresas
seleccionadas las herramientas de aceleracion. Al menos 15 de las empresas intervenidas dispondran
finalmente de una estrategia de aceleracién acorde a su realidad y la habran implementado durante un
plazo minimo de seis meses.

Resultado 2. Apoyo a la certificacion de empresas en la provincia de Santo Domingo y regiones Norte,
Este y Sur del pais

Al final del periodo que cubre el contrato, el personal asesor y directivo de los CentroMipymes
participantes se habra formado en el servicio —capacitacion, asesoria y auditorias de segunda parte— de
apoyo a las empresas para la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, inocuidad y
medioambiente. Debe considerarse que existen 13 Centros, en cada uno de los cuales se debe asegurar al
MEeNOos una persona entrenada para continuar prestando el servicio de implementacion desde los Centros,
siendo 30 el maximo previsible de las personas susceptibles de ser formadas.

Esta formacion se habra realizado con un componente préctico de acompafiamiento a un minimo de 200 y
méaximo 220 empresas para que logren la implementacion de los sistemas de gestion certificables con al
menos 70 puntos, cuando se evallen con una auditoria de segunda parte a ser ejecutada a través de otro
contrato; de las empresas que obtengan 85 puntos 0 méas y deseen optar por la certificacion, en principio
100 seran apoyadas con la cofinanciacion del 80% del costo de la auditoria inicial de certificacion. Para la
implementacion de los sistemas de gestion se requerird calibrar los equipos de los procesos productivos
que forman parte del alcance del sistema seleccionado en cada empresa, por lo que se prevé la
contratacion de servicios de calibracion a empresas que tengan sus metodologias de calibracion
acreditadas por ISO/IEC 17025. Los costos del apoyo a la certificacion y la calibracion de los
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instrumentos se consideraran reembolsables hasta un maximo de 230,000€, lo que incluye los gastos de
administracion.

Resultado 3. Capacitacion en desarrollo de competencias en disefio y evaluacion de capacitacion en tres
niveles: Satisfaccion, Aprendizaje y Transferencia al medio laboral; Calidad, Inocuidad, Medioambiente,
Aceleracion, Género, trabajo decente y RTD- NORDOM 53.

Al final del periodo que cubre el contrato, un minimo de 300 y maximo de 500 oferentes de servicios de
desarrollo empresarial de los CentroMipymes y otros, se habran formado en esos &mbitos. Se indica el
méaximo para proteger la calidad de la capacitacion y cubrir a la empresa contratista en la eventualidad de
una excesiva demanda de personas que deseen participar en los cursos. Estas capacitaciones tendran un
componente de aplicacion practica en empresas seleccionadas.

3. HIPOTESISY RIESGOS

3.1.  Hipdtesis de base del proyecto

e Las condiciones sociales, econdémicas y politicas del pais se mantienen estables.

¢ No se producen catastrofes climaticas ni meteorolégicas de significacion.

e Las prioridades de politica del gobierno orientadas hacia el fomento de las mipymes y de calidad
se mantienen durante el periodo.

e Las condiciones econdmicas del mercado internacional (oferta y demanda), para las cadenas
priorizadas por el programa (frutas procesadas & cosméticos) permanecen estables.

3.2.  Riesgos

Que los supuestos sobre los que se basa la formulacién del proyecto sean equivocados, bien por la falta de
compromiso de los actores o por la evolucion negativa de la economia, de la politica o de la realidad
social.

4. AMBITO DE LASACTIVIDADES

4.1. General
4.1.1. Descripcion del proyecto

Se fortaleceran los recursos humanos que se aplican a la promocion de las mipymes, tanto en el
Viceministerio de fomento de las Mipymes como en los CentroMipymes, especialmente en los temas que
son objeto del Programa de Fortalecimiento de la calidad para el desarrollo de las Mipymes, asi como los
recursos humanos de otros prestadores de servicios de desarrollo empresarial que se seleccionen.

Estos temas, de acuerdo a lo regulado en el Convenio de financiacion que da origen al Programa, son los
que corresponden a las diferentes maneras de entender la calidad, como son Buenas Practicas, HACCP,
las ISO aplicables en cada caso, la Norma Dominicana sobre etiquetado, la adopcion de précticas de
Produccion més limpia, etc. También se pretende mejorar la capacitacion de los asesores para estimular el
compromiso de las empresas en temas como la equidad de género y el trabajo decente, aspectos también
relevantes para la competitividad de las empresas, asi como para el desarrollo del pais y de su sociedad.
Asimismo, se pretende mejorar la capacidad de las empresas para identificar los mercados idéneos para
sus productos a través de la aplicacion de la Inteligencia comercial o de mercados.
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Se desarrollaran actividades de formacion y capacitacion dirigidas al personal de los CentroMipymes y
del Viceministerio, complementadas con ejercicios de aplicacion préctica en las empresas, de manera que
la formacion se desarrolle en un contexto absolutamente real y que, de paso, se preste a las empresas
servicios que mejoren sus capacidades, su competitividad y su conciencia tanto en el aspecto
medioambiental como laboral y de género.

A medio y largo plazo, se pretende que la capacidad instalada en las personas que tienen la
responsabilidad de apoyar a las Mipymes a través de los CentroMipymes y de otros prestadores de
servicios de desarrollo empresarial sea mayor y consecuentemente, la calidad de los servicios prestados se
incremente, elevandose con ello la competitividad de las mipymes y su aportacion en cuanto a empleo y
valor afadido a la economia dominicana.

4.1.2. Area geografica que va a cubrir
Toda la Republica Dominicana.
4.1.3. Grupos destinatarios

Los destinatarios directos son las personas que trabajan en los CentroMipymes, aungue indirectamente se
beneficia a las empresas tanto en el momento de la realizacidn de las actividades cubiertas por el contrato,
como posteriormente, gracias a las capacidades adquiridas por los CentroMipymes y otros prestadores,
gue les seguiran dando servicio de mayor calidad.

4.2.  Trabajo especifico

El contratista iniciara sus actividades con la elaboracién del Plan de trabajo, que debera ser aprobado por
la Coordinacion del Programa, y con el disefio de los programas de formacion, tanto en sistemas de
gestién de la calidad, como en P+L y en Inteligencia Comercial, asi como con la adaptacion del contenido
de formacion en asociatividad que el Programa pondra a su disposicion y que ha sido elaborado por una
mision de la Asistencia Técnica Internacional.

La persona designada como Referente facilitara el contacto de la empresa contratista con los
CentroMipymes, con la Red de Produccién mas Limpia y con cualquier otro ente involucrado, de manera
gue se puedan difundir las ofertas de formacion, debiendo la empresa contratista dar seguimiento a los
contactos para confirmar la asistencia de las personas a capacitar.

A continuacion, se detalla el trabajo especifico a realizar para el logro de los resultados esperados:

4.2.1. Produccion mas Limpiay Economia Circular.

o La realizacién de capacitaciones para oferentes en temas de P+L y Economia Circular se debera
iniciar previa aprobacion de los contenidos y el calendario por parte del Programa.

o La primera actividad consistira en realizar un ejercicio de actualizacion sobre el Diplomado de P+L
con al menos una universidad que se haya destacado en esa actividad. Se deben actualizar también los
materiales didacticos y de apoyo.

o Se deberan programar formaciones en todo el pais, con una participacién que garantice la finalizacion
de la formacion por parte de 400 empresas, lo que implica que esa formacidn debera ser iniciada por
un numero de participantes mayor, que contemple las eventuales deserciones.

o Se priorizara la realizacion de formaciones en los CentroMipymes y en el ambito de la Red de
Produccién mas limpia. En los eventos de formacidn debe participar el 100% de los asesores de los
CentroMipymes, cuyo nimero es de aproximadamente 40 personas.
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Se facilitardn herramientas de P+L y Economia circular adecuadas a sus realidades a las mipymes
manufactureras a las empresas gque reciben apoyo de los centros PYME, en coordinacion con la Red
de P+L y otras instituciones dedicadas al tema, en los temas que se consideran transversales, desde
enfogues que sean asequibles para su tamafio y capacidades.

Se deben identificar todas las mipymes manufactureras atendidas por los diferentes centros para
ofrecerles un diagndéstico de capacidades para la implementacion de P+L y Economia circular. Segun
los datos actuales (mayo 2018) se estima que existen en el pais mas de 104,000 mipymes
manufactureras, muchas de ellas atendidas por los CentroMipymes.

Como seguimiento a esa oferta, se visitard a las empresas atendidas por los CentroMipymes que
hayan contestado afirmativamente y se les aplicard el diagnostico de capacidades para la
implementacion de P+L.

A las 100 primeras empresas que puedan y muestren disponibilidad para implementar P+L, después
de un resultado positivo en el diagnostico, se les facilitan las herramientas adecuadas, apoyandoles
posteriormente en la conformacion de comités de P+L para el establecimiento de metas en:

o ahorro de consumo de energia;

o mejora eficiencia energética;

o gestién de materiales y

o economia circular.

Se acompafiara a las empresas con un seguimiento a la aplicacion de conceptos en los disefios de
servicios y su implementacion y se acompafiard a los oferentes en la aplicacion de lo aprendido,
realizando mediciones de aprendizaje y de transferencia al mundo del trabajo.

Se acompafiara a 8 empresas seleccionadas para su participacién en premio P+L. Se procurara
acompafiar a las empresas con mas probabilidades de obtener un premio, de acuerdo con el Referente,
para lo cual se deben prever los recursos necesarios de tiempo y de asistencia técnica.

Realizar un analisis del marco fiscal, y de su aplicacion para verificar si hay aspectos que tienden a
facilitar o, al contrario, a frenar la adopcion de préacticas de P+L en las empresas, y en particular en
las mipymes. Igual en cuanto al marco normativo, se deben analizar al menos tres instrumentos,
seleccionados entre los més relevantes, de acuerdo a las prioridades acordadas con el Referente.

Realizar recomendaciones para eliminar los principales obstaculos a la adopcién de préacticas de P+L,
gue se hayan encontrado en los marcos fiscal y normativo, incluyendo asesoria para promover el uso
del criterio de P+L en las compras publicas.

Realizar la identificacién y difusién de al menos 10 casos de éxito y logros alcanzados en la
implementacion de P+L en mipymes.

Realizar la sistematizacion y publicacion de por lo menos cuatro casos de Exito de P+L en mipymes
gue se puedan replicar. La publicacion se realizara mediante un folleto fisico (triptico, 5,000
ejemplares a color), a ser distribuido en los CentroMipymes y dependencias del MICM vy otros
involucrados, como la Delegacion de la Unidn Europea, etc., asi como para ser distribuido en los
foros de difusién. Una version digital del folleto, con las ampliaciones y anexos pertinentes sera
puesta a disposicion para ser cargada en las paginas Web que se designen.

Celebrar cuatro foros para aumentar la difusion de casos de éxito en P+L desarrollados por el
Programa en distintas regiones del pais (Santo Domingo, Santiago y ubicaciones idéneas en el Este y
el Sur de la Republica). Para los foros se debe prever la asistencia de 100 personas por foro y dos
personas que presenten su testimonio, como minimo.
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4.2.2. Inteligencia comercial y asociatividad adecuada a las Mipymes.

O

Se programaré la capacitacion de al menos 300 asesores de CentroMipymes y personal universitario
ligado a los Centros con un total de 300 horas (30 cursos de 10 horas, con un promedio de 10
asistentes, tentativamente). De éstos, aproximadamente el 40% serd de centros de fuera del gran
Santo Domingo, alli donde la concentracion de mipymes lo aconseje. La capacitacion cubrira la
busqueda de mercados para mipymes (inteligencia comercial) y asociatividad.

Para el reparto de cursos se tendran en cuenta las necesidades identificadas por los centros, de manera
que se realicen cursos de inteligencia de mercados y de asociatividad alla donde existan empresas
interesadas y dispuestas a realizar las practicas del personal capacitado, con expectativas de alcanzar
resultados reales, en términos de ventas, mercados abiertos, grupos asociativos operando, etc. Como
supuesto de calculo se debe considerar que el reparto de cursos debe oscilar entre 50/50 y 70/30 como
porcentaje de los cursos de cada especialidad sobre el total.

Se realizard una conferencia sobre inteligencia comercial en Santo Domingo, dirigida al personal
dirigente de los ministerios y otros organismos con atribuciones en la internacionalizacion de las
empresas, con énfasis en las mipymes.

4.2.3. Servicios de apoyo a la Certificacion.

©)

En una fase previa, fuera del presente contrato, se han seleccionado 250 empresas para ser sometidas
a un diagnostico sobre sus capacidades para obtener las certificaciones susceptibles de mejorar su
competitividad. Este listado de empresas, sefialando las que han superado los 70 puntos sobre 100,
sera entregado a la empresa contratista.

Sobre las empresas que hayan superado el primer filtro, que deberan ser alrededor de 220, se realizara
la implementacién en las Normas y Sistemas que les atafien, seleccionados por las respectivas
empresas!, en los &mbitos de Gestion de Calidad (Norma 1SO 9000, ISO 27001 y I1SO 20000 y
equidad de género) Sistemas de Gestion de medio ambiente (ISO 14001, ISO 50001 y P+L) Buenas
Précticas Manufactura (BPM, HCCP, ISO 22000, higiene y manipulacién de alimentos), entre otras,
mediante la intervencién de un consultor senior acompafiado por un asesor del Centro Mipymes
correspondiente que actuard como asesor junior.

La empresa contratista realizard cursos de formacion en los Centro Mipymes para capacitar a los
asesores, de manera que puedan acomparfiar al consultor senior de la empresa en sus visitas y dar
continuidad a sus indicaciones. Los centros, con los asesores capacitados, acompafiaran durante el
periodo de los trabajos de implementacion de las normas elegidas por las empresas, previo acuerdo
econdmico con la empresa contratista que cubra los gastos de desplazamiento a través del perdiem
correspondiente. El espiritu de esta estrategia es que los asesores de los centros se beneficien de la
practica de acompariar al personal senior de la empresa contratista y se fortalezcan para futuras
demandas de implementacidn en otras empresas.

El indicador a cumplir es que 200 empresas de las 220 (o bien el 91%) de las empresas que han
pasado el primer filtro pasen el segundo y puedan ser candidatas a la certificacion correspondiente a
la norma por ellas elegida.

Dada la diversidad de normas o sistemas de gestion, se espera de los oferentes que presenten en su
metodologia una estrategia de enfoque de las capacitaciones y de la vinculacién con los Centro
Mipymes.

La empresa evaluadora, contratada previamente fuera del presente procedimiento, procedera a revisar
los resultados y comprobar si las empresas han aplicado las recomendaciones recibidas y han
superado la puntuacion exigida, con lo que podrian pasar a la siguiente fase. Se estima que
aproximadamente 200 empresas lo habrén conseguido.

1 Informacion que se facilitara al contratista posteriormente a la adjudicacion.
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o Las empresas que hayan implementado satisfactoriamente las recomendaciones y hayan pasado el
segundo filtro habiendo obtenido 85 puntos 0 méas serdn candidatas, si lo desean, a obtener una
subvencion del 80% del costo de la primera evaluacion (aprox. 2,000€ por empresa, con una
prevision maxima de 100 empresas) para la obtencion de la certificacion correspondiente, asi como a
recibir gratuitamente la calibracion de los equipos que intervengan en los procesos relacionados con
el piloto o con la certificacién que se pretende (aprox. 300€ por empresa). Estas dos tltimas partidas
se facturaran pudiendo afiadir la empresa contratista un maximo del 5% como gastos financieros y de
administracion, hasta los 230,000€ en total.

o Laempresa contratista entregara un analisis de la experiencia en la implementacidn de los sistemas de
gestiéon de la calidad, inocuidad, medioambiente y género en Mipymes, de manera gque se pueda
analizar la utilidad de la actividad y la pertinencia de su difusion.

o Enel punto 4.2.4, a continuacion de éste, se definen los cursos que se impartiran a los Centros y a las
empresas, para preparar a estas Ultimas en la implementacion de las certificaciones correspondientes,
lo cual habra de ser tenido en cuenta en términos de programacion de actividades en el tiempo.

4.2.4. Formacion en Normas de calidad
o Se realizard un plan de capacitacion a nivel nacional disefiado para los oferentes de servicios de

desarrollo empresarial en los &mbitos de Calidad, Inocuidad, medioambiente y en el reglamento

dominicano RTD- NORDOM 53. Se indica el méximo para proteger la calidad de la capacitacion y

cubrir a la empresa contratista en la eventualidad de una excesiva demanda de personas que deseen

participar en los cursos.

e Interpretacion del RTD NORDOM 53. Dos (2) cursos de 8 horas. Participantes por curso: 15
minimo y 25 maximo.

e Implementacion del RTD NORDOM 53. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes por curso: 15
minimo y 25 maximo.

¢ Implementacion de la Norma 1SO 9001:2015. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes por curso:
15 minimo y 25 méaximo.

e Formacion de auditores internos para la Norma 1SO 9001:2015. Un (1) curso de 40 horas.
Participantes: 10 minimo y 20 méaximo.

¢ Implementacion de Buenas Précticas de Manufactura. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes
por curso: 15 minimo y 30 maximo.

¢ Implementacién de HACCP. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes por curso: 15 minimo y 25
maximo.

e Implementacion de la Norma ISO 22000:2005. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes por
curso: 15 minimos y 25 maximo.

e Auditoria interna acorde a la norma 19011:2011. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes por
curso: 10 minimos y 20 maximo.

e Analisis de riesgo segin la norma ISO 31000:2009. Un (1) taller de 8 horas. Participantes: 15
minimo y 30 maximo.

¢ Implantacion de la norma ISO 22176:2013. Dos (2) cursos de 16 horas. Participantes por curso:
15 minimos y 30 maximos.

e Formacion de auditor interno para ISO 22176:2013. Un (1) curso de 40 horas. Participantes por
curso: 10 minimo y 20 méaximo.

e Interpretacion de la Norma ISO ISO/ IEC 1750, partes | y Il. Dos (2) cursos de ambas partes de 8
horas. Participantes por curso: 15 minimo y 25 maximo.

Cualquier otra norma sobre los temas citados en el 4.2.2, que el licitador entienda que fortalecera las
capacidades de los oferentes de Servicios de Desarrollo Empresarial, podra ser tomada en
consideracidn, negociando la equivalencia de costos con actividades previstas.
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El producto resultante de esta fase es un Informe de ejecucion del Plan de capacitacion (21
capacitaciones realizadas), con sus anexos de listas de participantes, materiales de apoyo utilizados y
muestra fotogréafica de los talleres.

NOTAS:
« Las capacitaciones se realizaran sobre las versiones vigentes de cada una de las normas.
« Las capacitaciones deberdn estar disefiadas en la metodologia de formacion por
competencias.

4.2.5. Equidad de género y trabajo decente

o La equidad de género y el trabajo decente, con consideracion especial a la eliminacion del trabajo
infantil, seran temas transversales que mas que dar lugar a cursos o formaciones especificos deberan
estar presentes en todas las capacitaciones que contempla el presente pliego, debiendo la empresa
contratista proponer su enfoque en la metodologia y en el Plan de trabajo para obtener la aprobacion
correspondiente, al igual que para los demas temas.

El contratista debera respetar la versién mas reciente del Manual de Comunicacion y Visibilidad de las
Acciones Exteriores de la Union Europea (véase https://ec.europa.eu/europeaid/funding/communication-
and-visibility-manual-eu-external-actions_en). El cumplimiento del mismo serd una prestacién del
contrato y los contratistas incluiran en su informe lo que se ha hecho al respecto.

El contratista deberd garantizar la capitalizacion y el intercambio de conocimientos relacionados con la
ejecucion del proyecto. Se trata de observaciones de valor técnico y pedagdgico gque son de interés para
otros profesionales y que no infringen las obligaciones de la clausula 14 de las Condiciones Generales del
contrato. Para compartir esta informacién, el contratista debera utilizar la plataforma web
capacity4dev.eu.

4.3.  Gestion del proyecto
4.3.1. Organo responsable

El gestor del Proyecto es el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) a través del
Viceministerio de Fomento a las MIPYMES vy la Coordinacion del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad para el Desarrollo de las Mipymes, en la persona de Wendy Adams, Coordinadora del proyecto.

El Referente es la persona responsable del componente de Mipymes, en el Programa de fortalecimiento de
la calidad para el desarrollo de las Mipymes.

4.3.2. Estructura de gestion

El Ministerio de Industria, Comercio y MIPYME, conjuntamente con el Programa, lidera esta iniciativa
asegurando la calidad y coherencia de la misma y el equipo del programa serd el responsable de gestionar
el contrato. La persona de contacto para los fines de esta contratacion es la Sra. Leomary Alcéntara
Administradora/ Asistente operacional del Programa.

El contratista tendra como referente a una persona nombrada por la autoridad contratante para la
coordinacion permanente de las actividades. En caso de necesidad y de manera extraordinaria, la
referencia sera con la Coordinadora del Programa.

La aprobacion de los informes es atribucion de la Coordinadora del Programa, previa revision por parte
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de la persona que ocupe la posicion de referente.

El seguimiento y monitoreo serd llevado a cabo en estrecha colaboracion con la persona hombrada por el
Programa para esa tarea y que serda la responsable de Seguimiento y Monitoreo del Programa.

4.3.3. Instalaciones que deben proporcionar el Organo de Contratacion u otras partes

El Organo de Contratacion no proporcionara ninguna instalacion al contratista. Este debera asegurar a su
personal todos los elementos necesarios para garantizar la buena calidad y eficiencia de su trabajo, como
seran medios tecnoldgicos y de comunicaciones, espacio de trabajo, movilidad, etc.

5. LOGISTICAY CALENDARIO

5.1. Localizacién

La base operativa del contrato estara en la ciudad de Santo Domingo, debiéndose considerar la
conveniencia de establecer una oficina permanente o temporal en la ciudad de Santiago, para dar
seguimiento a las actividades a realizar en las regiones norte y noreste del pais.

5.2.  Fechade inicio y periodo de aplicacion

La fecha de inicio prevista es el 15 de abril de 2019 y el periodo de aplicacién del contrato serd de 15
meses a partir de esta fecha. Véanse las clausulas 19.1 y 19.2 de las Condiciones Particulares relativas a
la fecha de inicio y el periodo de aplicacion del contrato.

6. REQUISITOS

6.1. Personal

Obsérvese que los funcionarios y el personal de la Administracién Publica del pais socio o de las
organizaciones regionales/internacionales con sede en el pais solo podran ser contratados como expertos
en casos muy justificados. La justificacion debera presentarse con la oferta e incluir informacion sobre el
valor afiadido que el experto va a aportar, asi como la prueba de que el experto estd en comision de
servicios o en excedencia voluntaria.

6.1.1. Expertos principales

Los expertos principales tienen un papel crucial en la ejecucién del contrato. El presente Pliego de
Condiciones contiene los perfiles de expertos requeridos. El licitador presentard los curriculos y
declaraciones de exclusividad y disponibilidad para los siguientes expertos principales:

Experto Principal 1. Jefe de proyecto.
300 dias de trabajo, aproximadamente, cubriendo la totalidad del plazo de ejecucion del contrato.

Cualificaciones y competencias:
Formacion universitaria en Ingenieria u otra disciplina, siempre que pueda demostrar experiencia en
procesos productivos y sistemas de calidad.
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Experiencia profesional general:

Experiencia minima de 20 afios.

Experiencia en docencia o capacitacion y disefio de programas de estudios universitarios o profesionales
de al menos 2 afios.

Experiencia profesional especifica:

Experiencia en Sistemas de gestidn de la Calidad.

Experiencia en Produccién mas Limpia y/o Economia Circular.

Experiencia en Asociatividad e Inteligencia Comercial.

Experiencia en temas de trabajo decente y equidad de género.

Experiencia en implementacion de sistemas de calidad en la industria, preferiblemente en mipymes.
Experiencia en gestién de proyectos de promocién de mipymes de al menos tres afios.

Deseable experiencia en trabajo en América Latina y en la Republica Dominicana, asi como en proyectos
de la Unién Europea.

Experto Principal 2.Especialista en Produccién mas Limpia (P+L) y Economia Circular.
Dias de presencia en funcion de las actividades que demanden su intervencidn, especificamente en las de
capacitacién. A proponer por el contratista en su metodologia.

Cualificaciones y competencias:
Formacién universitaria en Ingenieria Industrial u otra ingenieria, siempre que pueda demostrar
experiencia en disefio e implementacion de procesos productivos.

Experiencia profesional general:
Al menos 10 afios de experiencia en disefio, implementacion y optimizacion de procesos productivos en la
industria, preferiblemente relacionados con las Mipymes.

Experiencia profesional especifica:

Experiencia constatable en disefio, monitoreo y/o adopcion de préacticas de Produccion mas Limpia y/o
Economia Circular.

Experiencia en Asociatividad e Inteligencia Comercial.

Experiencia en gestién de proyectos de promocién de mipymes de al menos tres afios.

Deseable experiencia en trabajo en América Latina y en la Republica Dominicana, asi como en proyectos
de la Unién Europea.

Experto Principal 3. Especialista en Inteligencia Comercial.
Dias de presencia en funcion de las actividades que demanden su intervencidn, especificamente en las de
capacitacién. A proponer por el contratista en su metodologia.

Cualificaciones y competencias:

Poseer titulo en Mercadotecnia o similar, preferiblemente con estudios de postgrado en esa especialidad.
Alternativamente se considerard aceptable otra titulacion siempre que el candidato pueda demostrar una
experiencia de al menos 10 afios en el andlisis de mercados, inteligencia comercial o actividades
claramente equivalentes.

Experiencia profesional general:

Preferiblemente quince (15) afios de experiencia. Requisito minimo ocho (8) afios.
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Experiencia profesional especifica:

Experiencia especifica en identificacion y explotacién de mercados de al menos 8 afos.

Experiencia en la region SICA y otros mercados de exportacion de la Republica Dominicana de al menos
5 afios.

Experiencia en formacién técnica y formacion de formadores.

Todos los expertos den tener dominio del espafiol hablado y escrito y capacidad de trabajar en equipo.

Todos los expertos deben ser independientes y carecer de cualquier tipo de conflicto de intereses respecto
a las responsabilidades que asuman.

6.1.2. Expertos no principales

Los curriculos de los expertos no principales no deben presentarse en la licitacion, pero el adjudicatario
tendra que demostrar en su oferta que tiene acceso a expertos con los perfiles requeridos.

El contratista seleccionard y contratard a otros expertos en caso de necesidad segln los perfiles
identificados en la seccién de organizacion y metodologia.

Los procedimientos de seleccion utilizados por el contratista para seleccionar a estos otros expertos
deberan ser transparentes y basarse en criterios previamente definidos, incluidas las cualificaciones
profesionales, los conocimientos linguisticos y la experiencia laboral. Los resultados del Comité de
Seleccion deberan registrarse. Los expertos seleccionados estaran sujetos a la aprobacion del Organo de
Contratacion antes del inicio de su ejecucion de tareas.

6.1.3. Personal y servicios de apoyo

El coste de las instalaciones y los costes del personal de apoyo deben estar incluidos en los honorarios.

6.2. Oficinas

El contratista debera facilitar oficinas para cada experto que trabaje en el contrato.

6.3.  Instalaciones que debe proporcionar el contratista

El contratista garantizara el apoyo y equipamiento adecuados a los expertos. En particular, garantizara la
existencia de suficientes servicios administrativos, de secretaria e interpretacion que permitan a los
expertos concentrarse en sus responsabilidades primarias. También debe transferir fondos, en funcién de
las necesidades, para apoyar su trabajo al amparo del contrato y garantizar el pago a sus empleados
regularmente y a su debido tiempo.

6.4. Equipo

No debera adquirirse ningun equipo en nombre del Organo de Contratacion/del pais socio como parte del
presente contrato de servicios o transferirse al Organo de Contratacion/pais socio al final del mismo.
Cualquier equipo relacionado con este contrato que deba ser adquirido por el pais socio, debera adquirirse
mediante una licitacion de suministros independiente.
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6.5 Gastos imprevistos

La provision para gastos imprevistos cubre los gastos complementarios y excepcionales elegibles
contraidos en virtud del presente contrato. No podré utilizarse para los costes que deben ser cubiertos por
el contratista como parte de sus honorarios, tal como se define anteriormente. Su uso estara regulado por
las disposiciones incluidas en las Condiciones Generales y las notas en el anexo V del contrato. La
provision cubre:

. Gastos de viaje y dietas por misiones, fuera del lugar habitual del puesto de trabajo, que deban
realizarse en virtud de este contrato.

La provisién para gastos imprevistos de este contrato asciende a 75,000 EUR. Este importe se debe
incluir sin modificaciones en el desglose presupuestario.

Podran reembolsarse dietas diarias respecto de las misiones previstas en el presente Pliego de
Condiciones o aprobadas por el Organo de Contratacion y realizadas por los expertos autorizados del
contratista fuera del lugar de destino habitual de los mismos.

La dieta diaria es una cantidad global méaxima que cubre los gastos diarios de estancia. Incluye
alojamiento, comidas, propinas y transporte local, incluso desde y hacia el aeropuerto. Los taxis estan por
tanto cubiertos por las dietas. Estas dietas se pagaran segin el nimero de noches de mision de los
expertos autorizados del contratista en misiones realizadas fuera del lugar de destino habitual del experto.
Se pagaran dietas completas o por mitad: por cada noche de mision=100% de la dieta sera pagada; para
periodos de misidén que no impliquen dormida=50% de la dieta serd pagada. El tiempo de viaje debera
incluirse como parte de la mision. Cuando un experto viaje durante la noche se deberad pagar la tarifa
completa correspondiente al pais donde pase la noche. En el caso de misiones en varios paises, debera
pagarse la tarifa correspondiente al pais donde pase la noche. En el caso de paradas prolongadas en un
pais distinto al de la dieta, debera pagarse la dieta correspondiente al pais donde ocurra la parada. Las
dietas que se deban pagar por misiones realizadas en virtud del presente contrato no deberan exceder las
tarifas publicadas al inicio de cada mision en el sitio internet: http://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-
calls-tender/procedures-and-practical-guide-prag/diems_en vigente al momento de la firma del contrato.

El Organo de Contratacion se reserva el derecho a rechazar el pago de dietas por el tiempo dedicado a
viajar si no se han utilizado la ruta mas directa y los criterios de tarifas mas econémicas.

No se precisa la autorizacion previa del Organo de Contratacion para los gastos imprevistos

6.6 Cantidades fijas unicas

No se prevé el pago de cantidades fijas Unicas en este contrato.

6.7 Comprobacién de los gastos

La provision para comprobacion de los gastos cubre las tarifas del auditor responsable de la
comprobacion de los gastos del presente contrato para proceder al pago de los plazos de prefinanciacion y
de los pagos intermedios.

La provision para comprobacion de gastos de este contrato asciende a 30,000 EUR. Este importe se debe
incluir sin modificaciones en el desglose presupuestario.

Durante la ejecucion del contrato esta provision puede aumentarse, pero no reducirse.
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7. INFORMES

7.1.  Normas sobre preparacion de informes
Véase la clausula 26 de las Condiciones Generales.

Los informes provisionales deben elaborarse cada seis meses durante el periodo de aplicacion de las
prestaciones. Deberan ir acompafiados de la factura correspondiente, el informe financiero y un informe
de comprobacion de los gastos tal como queda definido en la clausula 28 de las Condiciones Generales.

Al final del periodo de aplicacién de las prestaciones, debera elaborarse un informe final, una factura
final, y el informe financiero que debera ir acompafiado del informe de comprobacién de los gastos. El
proyecto de informe final debera presentarse al menos un mes antes del fin del periodo de aplicacion de
las prestaciones. Obsérvese que estos informes intermedios y finales son adicionales a los exigidos en la
seccidn 4.2 del presente Pliego de Condiciones.

Cada informe contendra una parte descriptiva y una parte financiera. La correspondiente al informe
financiero deberad contener detalles de los tiempos de los expertos, de los gastos imprevistos y de la
provision de comprobacidn de los gastos.

En resumen, ademas de los documentos, informes y resultados especificados en las tareas y
responsabilidades de cada experto principal, el contratista debe facilitar los siguientes informes:

Nombre del informe Contenido Plazo de presentacion
Informe preliminar Andlisis de la situacién y plan de | No mas tarde de dos semanas tras el
trabajo para el proyecto. (Méax. 12 | inicio de la aplicacion.
paginas)

Informe de progreso | Breve descripcion del progreso de las | No mas tarde de un mes tras el fin de
de las actividades a los | actividades (en materia técnica y | cada seis meses del periodo de
6 meses financiera), incluyendo los problemas | aplicacion.

encontrados, los trabajos previstos
para los siguientes 6  meses,
acompafiada de una factura y un
informe de comprobacion de gastos.

Borrador del informe | Breve descripcion de los logros, | No mas tarde de un mes tras el fin del
final incluyendo los problemas encontrados | periodo de aplicacion

y recomendaciones. (Max. 30 paginas,
excluyendo los anexos)

Informe final Breve descripcion de los logros, | En un mes desde la recepcion de los
incluyendo los problemas encontrados | comentarios al borrador del informe
y recomendaciones; una factura final | final realizados por el gestor del
y el informe financiero acompafiado | proyecto identificado en el contrato
por el informe de comprobacién de
los gastos.

Anexos: lista maestra de documentos
elaborados, el plan de acciones
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correctivas resultantes de la auditoria
interna en cada caso con su
cronograma de implementacion, y las
capacitaciones realizadas en esa etapa
(lista participantes, material de apoyo
y muestra fotograficas de los talleres)

7.2.  Presentacion y aprobacion de los informes

Deberan presentarse al gestor del proyecto identificado en el contrato dos ejemplares impresos y una
version en soporte digital de los informes mencionados anteriormente. Los informes deberan redactarse
en espafol. El gestor del proyecto seré el responsable de la aprobacion de los informes.

8. SEGUIMIENTOY EVALUACION

8.1. Definicién de indicadores

e 400 empresas reciben la formacion en P+L

o Al final del contrato 15 empresas asociativas son apoyadas en estrategias de aceleracién vy
fortalecidas para ello.

e En los eventos de formacion participa el 100% de los asesores de los CentroMipymes, cuyo
nimero es de aproximadamente 40 personas y el 90% de los directores (12).

e 100 empresas reciben diagnostico y se les facilitan las herramientas adecuadas en P+L vy
Economia circular.

e 50 empresas conforman comités de P+L para el establecimiento de metas en:

= ahorro de consumo de energia;
= mejora eficiencia energética y
= gestién de materiales

e 8 empresas seleccionadas son acompafiadas para su participacion en premio P+L.

e Analizados al menos tres instrumentos del marco fiscal y de su aplicacion en funcién de la
implementacion de P+L con recomendaciones para eliminar los principales obstaculos a la
adopcion de practicas de P+L o Economia circular.

e Recomendaciones para promover el uso del criterio de P+L y Economia circular en las compras
publicas.

e 10 casos de éxito y logros alcanzados en la implementacion de P+L en MIPYME identificados y
difundidos.

e Realizada la sistematizacion y publicacion de por lo menos cuatro Casos de Exito de P+L o
Economia circular en mipymes que se puedan replicar. La publicacion se realizara mediante un
folleto fisico (triptico, 5,000 ejemplares a color).

e 300 asesores de CentroMipymes y personal universitario ligado a los Centros capacitados en
inteligencia comercial y asociatividad.

e Una conferencia sobre Inteligencia comercial realizada.

e 100 empresas seleccionadas y apoyadas para la obtencion de la certificacion que demanden, asi
como para recibir gratuitamente la calibracion de los equipos que intervengan en los procesos
relacionados.
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e Minimo de 300 personas formadas en normas de calidad, dentro del Plan correspondiente (21
capacitaciones realizadas).

8.2.  Requisitos particulares

N/A
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