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L. ANTECEDENTES

En el transcurso de los aios, se han llevado a cabo una serie de compromisos, actividades,
reuniones y eventos! relacionados al Desarrollo Sostenible?, los cuales han aportado a la
formulacién del fomento de Turismo Sostenible, asi como a la identificacion de principios
y/o criterios de sostenibilidad turistica. Entre los eventos que destacan se pueden
mencionar:
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llustracion 1. Eventos cronolégicos realizados para fomentar el Turismo Sostenible

Fuente: Elaboracién Propia

En 1972, es cuando por primera vez se percibe la necesidad de hacer una propuesta de
crecimiento basado en la sostenibilidad, afios después surge el término de Desarrollo
Sostenible, que se define como “Aquel desarrollo que responde a las necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de desarrollo y satisfaccion de las generaciones futuras”. Al
aplicar este concepto al turismo nace la idea del Turismo Sostenible, que es definido por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT -1995) como:

“Aquel que satisface las necesidades de los actuales turistas y de las regiones receptoras, al
mismo tiempo que protege e incrementa las oportunidades para el futuro. Es concebido de
tal manera que conduzca al manejo de todos los recursos de forma tal que las necesidades
economicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a la vez la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que
soportan la vida”.

L Instituto Turismo Responsable — ITR. www.biospheretourism.com

2 Desarrollo Sostenible: desarrollo que responde a las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de desarrollo y
satisfaccion de las generaciones futuras (OMT.1995)
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Asi mismo, posteriores eventos han aportado a la identificacién de principios o criterios de
sostenibilidad turistica, que se encuentran incluidos en diversos documentos de caracter
internacional, entre los que se puede citar:

Las Cartas3 Mundiales de Turismo Sostenible establecen los principios que deben adoptar
todos los destinos turisticos, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad turistica en el
mundo; los Criterios Globales de Turismo Sostenible del Consejo Global de Turismo
Sostenible — GSTC (Global Sustainable Tourism Council)4, compromisos que los actores
deben cumplir para hacerse sostenibles; El Marco Decenal de Programas en Patrones de
Consumo y Producciéon Sostenible - 10YFPS; Agendas 2021 y 2030¢, sobre el medio
ambiente y desarrollo sostenible, impulsadas por la ONU; los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS7.

En resumen, el desarrollo del turismo sostenible, debe estar orientado a contribuir con la
equidad social, la eficiencia econémica y conservacion ambiental en todos los destinos del
mundo; teniendo presentes los objetivos de sostenibilidad.

A nivel internacional son muchos los paises que promueven y manifiestan su compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aplicados al turismo, para lo cual han
aprobado normatividad y desarrollan programas de sostenibilidad turistica. Ademas existen
muchas empresas, especialmente operadoras de turismo y/o cadenas hoteleras
internacionales, que han logrado adoptar o que vienen aplicando “modelos” de
sostenibilidad turistica, apoyadas por soportes técnicos de entidades promotoras de
turismo sostenible, quienes han disefiado y desarrollado metodologias para la
incorporacion de Principios y Buenas Practicas de Sostenibilidad en los procesos de
produccion de sus servicios y/o productos turisticos; para lo cual también han creado
diferentes tipos de acreditacion (certificaciones, distintivos y/o sellos) que respaldan la
aplicacion de los criterios globales de sostenibilidad turistica.

Lo mismo ocurre, aunque en menor medida, en algunos paises de Latinoamérica como:
Costa Rica, Reptuiblica Dominicana, México, Uruguay, Chile, Brasil, Colombia y Ecuador; sin
embargo en el Perd no existe una normatividad especifica y son muy escasos los actores
involucrados en programas de sostenibilidad turistica, por cuanto a la gran mayoria no les
interesa el tema y si les atraen los criterios de sostenibilidad, sienten que son inalcanzables
o poco aplicables a las caracteristicas particulares del mercado.

Es por ello que la Organizacion de las Naciones Unidas Medio Ambiente — ONU Medio
Ambiente, a través del Programa de Turismo Sostenible del Marco Decenal de Programas
sobre Consumo y Produccién Sostenibles (10YFP), ha permitido la elaboracién de un Marco
de Principios y Procedimientos Consensuados (MPPC) para el fomento del turismo

3 Principios de la Carta Mundial de Turismo 1995, sustituida por la Carta Mundial de Turismo +20 (2015)
4 Los Criterios Globales de Turismo Sostenible, representan los compromisos minimos que una organizacién de gestion turistica que quiera ser sostenible debe
cumplir.

5 EI 10YFP desarrolla, replica y amplia iniciativas de CPS referidos al “uso de servicios y productos que responden a las necesidades basicas, mejoran la calidad
de vida y, a la vez, minimizan el uso de recursos naturales y materiales téxicos asi como las emisiones de desechos y contaminantes durante el ciclo de vida del
servicio o producto; para asi no poner en peligro las necesidades de las generaciones venideras”. (Simposio de Oslo, 1994)

8 Agendas 2021 programa impulsado por la ONU Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, organizada por Naciones Unidas Rio de

Janeiro (Brasil 1992), Cumbre de la Tierra. Agendas 2030 impulsado por la ONU Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en
Rio de Janeiro en 2012,

7 Los (ODS) gestados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012, sustituyen a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), con los que se emprendié en 2000, como una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza.
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sostenible en la Macroregion Sur del Perd, con incidencia politica que posteriormente,
promueva la replicabilidad y escalamiento a nivel nacional; todo ello bajo la ejecucién del
Proyecto Alianza Inca para el Turismo Sostenible.

II. PROCESO GENERAL DE LA APLICACION DEL MARCO DE
PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS CONSENSUADOS (MPPC)

¢(Por qué un MPPC?

La necesidad de generar un Marco de Principios y Procedimientos Consensuados surge ante
la diversa informacion existente en relacion a la promocion del turismo sostenible en el
Pert. Actualmente, a nivel global se manejan diverso material instructivo en materia del
turismo sostenible, sin embargo, la concepcion- y la aplicabilidad - dentro del contexto
nacional, mas aun, a nivel regional es poco entendido siendo su aplicabilidad limitada.

{Qué es MPPC?

El MPPC es una herramienta orientativa que contempla aspectos a nivel institucional,
ambiental y socio cultural, y establece principios en pro de la promocién del turismo
sostenible en la Macroregion Sur del Pert. E1 MPPC cuenta con (05) principios, con sus
respectivos procedimientos que contribuyen el desarrollo de un Turismo Sostenible en la
Macroregion Sur del Pert.

:Para quién es MPPC?

El MPPC es una herramienta multinivel aplicable por los diversos agentes de la cadena de
valor dentro del sector turistico. El objetivo es construir capacidades para promover un
turismo sostenible efectivizando el concepto aplicandolas a las actividades diarias de los
diferentes stakeholders, ademas de tener incidencias - a partir de los resultados obtenidos -
en las politicas publicas para la replicabilidad y escalamiento.

;. Como esta estructurado el MPPC?
El MPPC establece (03) aspectos, (05) principios y (06) procedimientos.

Se ha considerado 3 aspectos: El aspecto institucional, ambiental y socio cultural. En el caso
del aspecto econémico, éste ha sido colocado de manera transversal en todos los aspectos.
El Aspecto Institucional presenta 1 principio y 2 procedimientos. Este aspecto apunta a los
gestores publicos pero también al sector empresarial. En el caso del Aspecto Ambiental se
han considerado 3 principios y cada uno con su respectivo procedimiento. En el caso del
Aspecto Socio Cultural se ha considerado 1 solo principio y 1 procedimiento.

Entonces, como se puede notar cada principio cuenta con 1 o mas procedimientos para ser
aplicado. Y cada procedimiento contara con un formato para su aplicacion directa.

;Cuales son los beneficios de aplicarla?

Los beneficios de aplicar el Marco de Principios y Procedimientos Consensuados en Turismo
Sostenible son multiples, empezando porque al ser sostenible como empresa u
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organizacion, se puede ahorrar econémicamente en gran medida. En segunda instancia,
influye positivamente en la imagen del emprendimiento o empresa porque actualmente es
conocido que los turistas cuyo poder adquisitivo es mayor son los que buscan con mayor
insistencia a aquellos emprendimientos o empresas que sean sostenibles.

Finalmente otro de los beneficios de aplicarla es que a través de este MPPC es posible
acceder a micro financiamientos, capacitaciones y asesorias gratuitas o de bajo costo, a
través de las gestiones que realice el Comité de Gestion Publico - Privada.

SECRETARIA TECNICA PROPONENTE COMITE DE GESTION ALIANZA INCA PARA EL
o N
( Inicio )
Lanza convocatoria Carta de participacion
Evaluacién Quick scan

" ¢Decisién

) Asistencia técnica . s .
§f  |mmmmmm———— - mepc - »  Comité de gestidn Alianza Inca para el TS

|

Diagnédsticoy Plan de accién

|

Evaluacién = Reporte de implementacién

Otorgamiento del distintivo

¢Decision

J Reconocimiento
{ Fmmmmm———mmm— e mm—mmmmm e ——mm e

llustracion 2. Proceso general de aplicacion del MPPC y obtencion del distintivo

Fuente: Elaboracién Propia
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Pasos de aplicacion al MPPC:

Primer Paso: Se efectda la convocatoria de todos aquellos interesados en participar de este
proceso.

Segundo Paso: Se debe completar una Ficha de inscripcién® de parte de las organizaciones
interesadas en participar asi como una carta de compromiso de participacion en el proceso.

Tercer Paso: Se selecciona a los casos a evaluar, y se efectia una evaluacién rapida para
conocer el diagnostico de cada organizacion o empresa participante. Esta evaluacion rapida
se llama Quick Scan.

Cuarto Paso: Se procede a la evaluacién segin los principios y procedimientos a
implementar.

Quinto Paso: Se toma la decisién sobre el puntaje a otorgarle al evaluado. Si no cumple con
los requisitos minimos, se le brinda un informe de priorizacién de acciones para posterior
participacién. Mientras que si cumple con los principales requisitos entonces pasa a la
siguiente fase.

Sexto Paso: Se procede a la realizacion de la asistencia técnica a los casos seleccionados con
la intencién que puedan estar capacitados para que puedan postular al distintivo de
sostenibilidad.

Séptimo Paso: Luego de la asistencia técnica, se continta con la elaboracién del Diagndstico
y Plan de Accion.

Octavo Puesto: Se elabora el Reporte de implementacion de los principios priorizados en
cada organizacién o empresa.

Noveno Puesto: Se evalta los reportes de implementacion para posteriormente otorgar el
distintivo.

Décimo Puesto: Se otorga el distintivo a quienes haya cumplido con todo el proceso llevado
a cabo, y a quienes no, se les agradece e incentiva a que continden participando en proximas
oportunidades.

Décimo primero Puesto: Se les realiza el reconocimiento del distintivo en un evento de
cierre, con todos los casos piloto invitados a asistir al evento.

8 Ver Anexo N° 1
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I1L.

MARCO DE PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS CONSENSUADOS

(MPPC)

3.1.

Objetivo General

El Marco de Principios y Procedimientos Consensuados (MPPC) tiene como objetivo
general:

Herramienta de apoyo para todos los actores vinculados a la actividad turistica, que
se involucren en el impulso del desarrollo del turismo sostenible en la Macro Regién
Sur del Pery; a través del fortalecimiento de sus capacidades para la incorporacion
de los criterios globales de sostenibilidad y la aplicacién de principios consensuados
en la produccién y consumo de productos y/o servicios turisticos, acreditados con
un distintivo de sostenibilidad turistica, considerando su replicabilidad y
escalamiento a nivel nacional.

3.1.1.0bjetivos Especificos

Establecer los principios basicos de sostenibilidad aplicables en la Macro Regi6n Sur
del Pert (Cusco, Puno, Arequipa), que conduzcan al logro del desarrollo del turismo
sostenible.

Establecer los procedimientos necesarios para incorporar los principios del turismo
sostenible consensuados en la producciéon y consumo de productos y/o servicios
turisticos de los destinos de la MRSP.

Disefiar un distintivo de sostenibilidad turistica, para su aplicaciéon por todos los
actores, llamese gestores turisticos publicos y privados, empresarios,
emprendedores, comunidades rurales y pobladores, vinculados a la cadena de valor
turistica de la Macro Region Sur.

Implementar el distintivo de sostenibilidad en los productos y/o servicios turisticos,
que cumplan con los principios establecidos en el Marco de Principios y
Procedimientos Consensuados.
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IV. PRINCIPIOS DEL TURISMO SOSTENIBLE CONSENSUADOS PARA
LA APLICACION DEL MPPC

;Qué es un principio?

El principio es el inicio y/o punto de proceso, en un momento dado. Se denomina principios
a las reglas o las normas que permiten orientar la acciéon de las personas de acuerdo a
ciertos valores determinados. Establecer acciones concretas en pro de alcanzar un propoésito
o lograr un objetivo, asociado a un campo de actividad.

Los principios del turismo sostenible son aquellos pasos fundamentales que todo agente
(individual y/o colectiva) de la cadena de valor del sector turistico (directos y/o indirectos)
debe cumplir para que los resultados asociados a sus actividades (bien o servicio) estén
alineados al crecimiento econémico de la mano con la sostenibilidad.

Los principios del turismo sostenible para el MPPC, se han determinado tomando en
consideracion criterios, las cuales incluyen:

e Trabajo conjunto entre organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, sector
privado para elaborar requisitos de turismo sostenible de amplia aceptacion.

e Lineamientos y/o directrices bases para que los agentes turisticos de cualquier
tamafio migren de modelos convencionales a sostenibles.

e Proveer asistencia técnica y crear capacidades que permitan generar valor a través de
emprendimientos sostenibles en la cadena de valor del sector.

e Servir de eje para las entidades educativas y de capacitaciéon, como escuelas y
universidades.

e Proveer un distintivo cuyos estandares (procedimientos) sea efectivo.

4.1. Principios establecidos en el MPPC

El andlisis de las diferentes propuestas de principios de turismo sostenible, asi como de la
situacion actual del Turismo en la Macro Regidn Sur del Perd, nos ha permitido seleccionar y
priorizar aquellos principios que guardan mayor compatibilidad con las caracteristicas y
problematica observada, los cuales se muestran a continuacién:

11
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ASPECTOS

PRINCIPIOS

PROCEDIMIENTOS

ORGANIZACIONAL
Y DE GOBERNANZA

Planificar y gestionar politicas para
promover un turismo sostenible

Politica de sostenibilidad

Politica empresarial

Gestion de la calidad

Gestion de recursos Humanos

Gestion administrativa Financiera

ECONOMICO Competitividad Empresarial Politica de Competitividad Empresarial
Eficiencia de recursos y produccion mas
limpia

Gestionar eficientemente los recursos Gestion del agua
y promover la economia circular Gestion de energia

Gestion de materiales

Gestion de residuos sélidos
Desarrollar modelos de | Eco innovacién y Anilisis de ciclo de vida

AMBIENTAL emprendimientos  sostenibles e Gestién de la innovacién

innovadores

Gestion de comunicacién y mercadeo

Proteger y conservar la biodiversidad
del entorno

Conservacion de la Biodiversidad

Compensacion de Huella de carbono

Capacidad de carga turistica

Infraestructura resiliente

SOCIO CULTURAL

Contribuir al desarrollo local

Bienestar de la comunidad local

Cultura turistica

Equidad social

Sensibilizacion a poblacién local

Tabla 1. Principios establecidos para el MPPC
Fuente: elaboracién propia

4.1.1. Aspecto Organizacional y de Gobernanza

El aspecto institucional comprende el marco general respecto a la generacion de politicas y
planes de sostenibilidad turistica y su cumplimiento. Asimismo, involucra la planificacién y
gestion empresarial para el desarrollo turistico.

4.1.1.1. Planificar y gestionar politicas para promover un turismo

sostenible

12
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Este principio parte de la iniciativa de desarrollar un planeamiento organizacional para el
agente turistico. Con una planificaciéon operativa y un presupuesto la organizacion establece
lineas de accion integrales. La planificacién permite a la organizaciéon mejorar su desempefio
operativo, ademas de reducir costos, mejorar su competitividad y poder crecer en un
mercado cada vez mas competitivo.

El aspecto institucional presenta como procedimientos: la Politica de Sostenibilidad y la
Politica empresarial, esta ultima involucra la Gestion de Calidad, Gestion de Recursos
Humanos, y Gestion Administrativa- Financiera.

Construir una politica para una organizacién es demandante en términos de recursos
humanos y econémicos. Es por ello, que los cimientos para el desarrollo de la politica en
sostenibilidad, parte de acciones como la gestion de la calidad, recursos humanos y
administracién. Sobre ello, se realiza la construccién de un politica de sostenibilidad con
bases sélidas priorizadas.

4.1.2.Aspecto Econdémico

El aspecto econdmico permite conocer la situacién actual de la organizacién en cuanto a sus
indicadores administrativos financieros, sobre esta base, y sumados a la planificacién
organizacional se puede realizar una proyeccién presupuestal sobre el desarrollo de la
actividad.

Dentro del sector turismo, una de las barreras principales para el desarrollo de los
emprendimientos y/o desarrollo de productos con un enfoque de sostenibilidad se
evidencia en que no se realiza principalmente la planificacion, donde el aspecto
econdémico tiene un impacto significativo.

La presente seccion del MPPC promueve la viabilidad econémica vy la distribucion justa
de los beneficios econdmicos del turismo, lo cual contribuya a la competitividad de los
agentes turisticos.

4.1.2.1. Competitividad Empresarial

Las organizaciones, en cualquiera de sus formas, persiguen el desarrollo y crecimiento
de una manera mas sostenida. Ser competitivos implica poder desarrollar, de una manera
tripartito, sus actividades considerando aspectos locales, regionales e inclusive
internacionales, respecto al producto (bien o servicio) a ofrecer.

Actualmente, muchos organizaciones (demanda de mercado) no solo exigen productos
de calidad, sino productos que le aporten un valor agregado desde un enfoque integral e
inclusivo. Es por ello relevante resaltar que la migracién de habitos convencionales a mas
sostenibles, permiten a la organizacion identificar y migrar mercados que le generan
mayor renta a partir de la puesta de productos sostenibles.

El principio de competitividad implica:
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e Analisis de la rentabilidad de la empresa.
e Gestiones que aceleren la eficacia de los procesos comerciales.

e Cuota de mercado regional o nacional.

4.1.3.Aspecto Ambiental

La presente secciéon del MPPC ha sido elaborada para que los agentes turisticos, con el fin de
promover una relacidon sostenible entre recursos naturales, ambiente y turismo, y aunque
esta dirigida principalmente a empresas, también funciona como instrumento para
seleccionar proveedores o socios turisticos con base en los criterios de sostenibilidad.

Este aspecto comprende los siguientes principios:

4.1.3.1. Gestionar eficientemente los recursos y promover la
economia circular

La gestion eficiente de los recursos permite a la organizacibn no solo identificar
oportunidades de mejora, sino reducir costos operativos, mejorar su performance
ambiental, adelantarse a futuras regulaciones ambientales y sociales, ser mas
competitivo y rentable.

La gestion eficiente de los recursos, ademas permite a la organizacion minimizar el uso
de materiales, ademas de la generacion de los residuos soélidos, y a partir de ello, generar
modelos de negocios circulares, es decir, oportunidades de negocios, que implican un
ingreso adicional para la organizacion.

Este principio implica:

e El uso eco eficiente del agua, promoviendo ahorro, tratamiento y reutilizacion del
mismo.

e El uso eco eficiente de la energia y reduccion del consumo de energia de fuentes
no renovables, promoviendo el uso de fuentes renovables.

¢ Incorporacién de practicas de 3 R (reciclar, reusar y reducir)

4.1.3.2. Desarrollar modelos de emprendimientos sostenibles e
innovadores

Hoy todo emprendimiento debe ser sostenible e innovador para ser competitivo. En este
principio se contempla:

e Gestion de la innovacion.
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e Estrategias de comunicacion y mercadeo.

4.1.3.3. Proteger y conservar la biodiversidad del entorno

Este principio contempla la proteccién, conservacion y uso responsable de recursos y
biodiversidad (suelos, aire, flora, fauna y sistemas acuéticos). Los prestadores de
servicios turisticos deben contribuir con la conservacién de la biodiversidad mediante las
actividades que realizan en su dia a dia. Estas acciones de conservacion deben incluir
medidas de mitigacion y de adaptacién, cumpliendo asi con las buenas practicas
ambientales.

Proteger y conservar la biodiversidad también involucra:

¢ Promover la participacion justa y equitativa en los beneficios que se deriven de la
utilizacion de la diversidad biolégica.

e Incentivar la educacion, el intercambio de informacion, el desarrollo de la
capacidad de los recursos humanos, la investigacion cientifica y la transferencia
tecnoldgica, referidos a la diversidad bioldgica y a la utilizacion sostenible de sus
componentes.

¢ Fomentar el desarrollo econémico del pais en base a la utilizacién sostenible de
los componentes de la diversidad biolégica, promoviendo la participacion del
sector privado para estos fines.

e Gestionar eficientemente la capacidad de carga y los riesgos al destino turistico
para evitar que existan atractivos turisticos con exceso de visitantes y ello
provoque el deterioro y depredacién del lugar.

e Aplicar la resiliencia en la infraestructura que se vaya a construir, considerando las
condiciones climaticas, paisajisticas y territoriales para evitar alterar los atractivos
y destinos con ello.

¢ Medir la huella de carbono en las acciones y actividades a desarrollar para la
produccion de bienes y servicios turisticos con la finalidad de identificar y
establecer medidas de mitigacidon y compensacion.

4.1.4.Aspecto Socio Cultural

El aspecto socio cultural contempla la relacion estrecha entre la belleza natural y la cultura
local, el cual es de gran importancia para el éxito e imagen de la operacion turistica.
Asimismo, los actores locales deben trabajar en el ambiente cultural de forma mancomunada
(en este caso, se hace referencia a la empresa turistica y a los habitantes de la localidad donde
se asienta). Ambos grupos deben trabajar para la conservacion y sostenibilidad de los
aspectos culturales. Este aspecto comprende el siguiente principio:
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4.1.4.1. Contribuir al desarrollo local

El principio contempla la realizacién de acciones que contribuyan hacia el entendimiento y
respeto entre las personas (turistas y residentes) y las sociedades. Asimismo, las acciones
promocionales y de marketing turistico deberdn propiciar la sensibilizacién al visitante
nacional e internacional recomendando practicas de turismo sostenible en los destinos. Por
otro lado, también es importante considerar el impulso de la cultura turistica a través de la
vinculacién de la  educacibn escolarizada y no escolarizada con los
programas de formacion turistica y promover la equidad social en los emprendimientos y
empresas del sector turismo para que todos se beneficien.

V. PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE PRINCIPIOS

Definidos los principios, se propone realizar una serie de procedimientos para el adecuado
desarrollo del turismo sostenible en la Macro Region del Perd. Y para tal fin se presentan 7
guias de trabajo, que seran las herramientas de apoyo para la aplicacién de los principios.

5.1. Procedimiento: Politica de sostenibilidad

El presente procedimiento contempla los siguientes pasos:

‘ SECRETARIA TECNICA | ‘ PROPONENTE |

Inicio

l ificacién de ler item:
[ Quick Scan ificacion de grupos de

interés

|

Ponderacién del 1er item:
Identificacién de grupos de
interés

CCOMITE DE GESTION ALIANZA INCA PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE

Verificacién del 2do item:
Incorporacién de acciones de
RS., ambiental y de
gobernanza

. Panderacidn ge' 2do "e'"; Verificacién del 3er item:
Incarporacion da acclongs de * Establecimiento de indicadores
RS, ambiental y de
gobernanza J

Verificacidn del dto item: Ponderacién del 3er item:
Respeto alos DH. Establecimiento de indicadores

Ponderacién del 4to item: -
Evaluacién de puntaje
Respeto a los D.H.

Reporte de propuestas de mejora —-‘ Politica de Sostenibilidad

‘ Politica i I Evaluacion de it i6n de mejoras

[ Jrm S—-r]

Continua
proceso

llustracion 3. Procedimiento para aplicar la Politica de Sostenibilidad
Fuente: Elaboracién Propia
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En primer término, se deberd efectuar un “Quick Scan” que consiste en una ficha de
diagndstico simple y practica que permite conocer la situaciéon de la organizaciéon/empresa
mediante la ponderacién para cada paso contemplado en el procedimiento.

Luego de realizado el Quick Scan?, se procede al establecimiento de oportunidades de mejora
segln el paso que requiera mayor fortalecimiento.

Después de ello, se procede con la elaboracién y aprobaciéon de una Politica Sostenibilidad
alineada al Marco de Principios de Turismo Sostenible Consensuados (MPPC); a través de la
cual los actores involucrados en la actividad turistica, llamese gestores, operadores turisticos,
comunidades locales y/o pobladores en general, declaran sus compromisos respecto a la
proteccién del medio ambiente, la cultura, las satisfaccion de los clientes y el desarrollo
econdmico de la comunidad de la cual forma parte.

Luego, se sigue con la elaboracién, aprobaciéon e implementacion del Plan de Accién de
Sostenibilidad turistica, que detalla los principios, las medidas y acciones, que se realizaran
para dar cumplimiento a los compromisos asumidos en la Politica de Sostenibilidad.

Finalmente, se procede a la evaluacién final de la implementacién de mejoras, mediante el
llenado de unas fichas de monitoreo.10

5.2. Procedimiento: Politica Empresarial

| SECRETAR[A TECNICA | T COMITE DEGErmmmrﬁ.lr;lr;m PARA ELTURISMO

Inicia J

Duick Sean

Verificaciény ponderacin de ler item: — -
Diocume ntasén que acredits existendia de N ‘J'er_lﬁ\:acunrpuldaac.nn.ddld:
onganizacidn |SUNARP, DIRCETUR) e Poveer 10 de calicd

Ve fir":_‘:b"fl‘ P"-"‘dﬂ‘_‘:i':'" d_d dtoitem: | Verificacian y ponderacion del 3ar item:
Licencia de funcionamienta. Estabilecimienta de visian, misian,

Verificacian y penderacion del Stoitem: Usa — -
de libros contabies ‘I Evaluacian d= puntajz |

‘ Reportz de propuestas de mejora ‘ Plan d= Calided

Evaluazian de implementadan
de mejoras

Cantinua
1 procesa

llustracion 4. Procedimiento para aplicar la Politica Empresarial

9 Ver Anexo N°2
10 Ver Anexo N°3
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Fuente: Elaboracién Propia

El procedimiento es: Efectuar un “Quick Scan” que consiste en una ficha de diagnéstico simple
y practica que permite conocer la situacién de la organizacién/empresa mediante la
ponderacién para cada paso contemplado en el procedimiento.

Luego de realizado el Quick Scan, se procede al establecimiento de oportunidades de mejora
segun el paso que requiera mayor fortalecimiento.

El presente procedimiento contempla 3 aspectos importantes para realizar el diagnéstico:

La Gestién de Calidad, la cual incluye planificacion, organizacién y control del desarrollo del
sistema y otras actividades relacionadas con el giro comercial de la organizacién (empresa),
por tanto la gestiéon implica el desarrollo de actividades para la mejora de procedimientos
alineados al turismo sostenible.

La Gestion de Recursos Humanos, la cual consiste en planear, organizar y desarrollar todo lo
concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que compone una empresa u
organizacion tangibilizada en acciones que debe ser aplicada en un Plan de Gestién de
Recursos Humanos.

La Gestion Administrativa- Financiera, la cual vela por la optimizacién de los recursos
financieros y fisicos, para brindar un servicio con efectividad y transparencia, cuenta con
cinco etapas: presupuesto, administracién contable, compras y contratacién, mantenimiento
de infraestructura y logistica y equipos. Todos estos pasos deberan ser incluidos en un Plan
de Gestion Administrativa - Financiera.

Finalmente, se procede a la evaluacion final de la implementacién de mejoras, mediante el
llenado de unas fichas de monitoreo.

5.3. Procedimiento: Politica de Competitividad Empresarial

‘ SECRETARIA TECNICA ‘ ‘ PROPONENTE ‘ ‘ COMITE DE GESTION ALIANZA INCA PARA EL TURISMO ‘

SOSTENIBLE

Quick Scan |

Verificacién y ponderacién de ler item: o %
Documentacion que acredite existencia de |, Verificacion y ponderacién del 2do
organizacién (SUNARP, DIRCETUR) Ttem: Poseer 150 de calidad

Verificacion y ponderacién del 4to item: ‘ Verificacion y ponderacién del 3er item:

Licencia de funclonamiento Establecimiento de vision, misién,

1

Verificacién y ponderacién del Sto item: Uso — .
de libros contables { Evaluacién de puntaje ]

‘ Reporte de propuestas de mejora ‘ Plan de Calidad
Plan de RH. _ Plan de Finanzas

Evaluacién de implementacién
de mejoras

_______ & Continua
- o proceso
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llustracion 5. Procedimiento para aplicar la Politica de Competitividad
Fuente: Elaboracién Propia

5.4. Procedimiento: Eficiencia de Recursos y Produccion mas
limpia

SECRETARIA TECNICA ‘ CEGEGLEN ‘ COMITE DE GESTION ALIANZA INCA PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE

‘ Quick Scan ‘

|

Verificacion y ponderacion de ler item:
Abastecimiento y consumo de agua

|

Evaluacién de puntaje

|

Reporte de propuestas de mejora Politica de E ién dei " tacion
Competitividad de mejoras

llustracion 6. Procedimiento para aplicar la Eficiencia de Recursos y Produccion mas Limpia
Fuente: Elaboracién Propia

Este procedimiento tiene como objetivo brindar ayuda para la elaboraciéon del Plan de
Ecoeficiencia que incluya el adecuado uso del agua, energia, materiales y minimizacién de
residuos.

Para desarrollar el Plan de Ecoeficiencia es importante realizar un diagndstico de la situaciéon
actual, definiendo claramente cual es la linea base. Y seguidamente identificar cuales podrian
ser las oportunidades de mejora respecto a los mismos temas.

Es por ello que como punto de partida para este procedimiento es Efectuar un “Quick Scan”
que consiste en una ficha de diagnéstico simple y practica que permite conocer la situacién de
la organizacién/empresa mediante la ponderacién para cada paso contemplado en el
procedimiento.

Luego de realizado el quick scan se procede al establecimiento de oportunidades de mejora
segun el paso que requiera mayor fortalecimiento considerando los 3 aspectos primordiales:
agua, energia y residuos.

Finalmente, se procede a la evaluacién final de la implementacién de mejoras, mediante el
llenado de unas fichas de monitoreo.

19



Alianza Inca para el Turismo Sostenible en la Macro Region Sur del Peru
Informe

5.5. Procedimiento: Eco-Innovacion y Analisis de Ciclo de Vida

SECRETARIA TECNICA PROPONENTE COMITE DE GESTION :(;?l’;:ll:ﬂa PARA EL TURISMO
l Verificacién y ién de ler
‘ Quick Scan ‘ item: i y consumo
de agua
- - Verificacién y ponderacién del 2do
Verificacién y ponderacién del 3er item: item: Abastecimiento y consumo de
Abastecimiento y consumo de residuos solidos energia
[ Evaluacion de puntaje |
‘ 6n dei
Reporte de propuestas de mejora | Plan de Eco eficiencia de mejoras

l

Continua
proceso

llustracion 7. Procedimiento para aplicar la Eco innovacién y Pensamiento de Ciclo de Vida
Fuente Elaboracién Propia

Este procedimiento incluye a la gestién de la innovacion y, comunicacién y mercadeo como
elementos importantes durante su aplicacion.

En primer lugar, se deberd asumir como valor la innovacioén que proviene de las personas y es
por ello que uno de los objetivos fundamentales es la puesta en marcha de mecanismos que
favorezcan la generacion, la implantacion, la difusién y la evaluacion de propuestas
innovadoras que partan de las personas que integran la organizacion, independientemente de
la responsabilidad de cada una de ellas. Y para ello, se plantea la elaboraciéon de un Plan de
Eco innovacidn.

Respecto a las acciones de comunicacién y mercadeo, se podrian incluir como parte del Plan
de Eco innovacion, de manera que todo lo propuesto y que haya sido llevado a la practica
pueda ser visibilizado y difundido de la mejor manera y se pueda efectuar los respectivos
estudios de mercado considerando la estrategia de innovacién, contribuyendo a la
sostenibilidad.
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5.6.

Inicio

Procedimiento: Conservacion de la Biodiversidad

SECRETARIA TECNICA PROPONENTE ‘ COMITE DE GESTION ALIANZA INCA PARA EL TURISMO

SOSTENIBLE

Quick Scan |

Verificacién y ponderacién de ler item: Verificacién y ponderacion del
Registro de uso de tecnologias innovadoras

2do item: Registro de utilizacién

de 100% de recursos

l

Verificacién y ponderacion del 4to item: Verificacion y ponderacion del 3er
Empleo de estrategias de comunicaciény e item: Registro de planificacion por

mercadeo cada accién realizada

Evaluacién de puntaje ]

‘ Reporte de de mejora ‘ Plan de Eco Innovacion

Evaluacién de
de mejoras

i . Continua
No ¢Decision? == i
proceso

llustracion 8. Procedimiento para aplicar la Conservacion de la Biodiversidad
Fuente: Elaboracion Propia

Este procedimiento incluye dentro de sus pasos el diagnéstico “Quick scan” para verificar y
ponderar los siguientes aspectos:

Construccion de infraestructuras resilientes, es decir, adaptables al entorno en el que
son construidas. Fomento de la industrializacion inclusiva, sostenible y eco
innovadora. Reconversion de las ciudades y comunidades turisticas en inclusivas,
seguras, resiliente y sostenibles.

Compensacion de la Huella de carbono, la cual es importante para reducir el impacto
que estamos generando en el ambiente desde el sector turismo. En este caso se
considera la compensacion en base al calculo de 1a Huella de Carbono en el Alcance 1
el cual implica la cuantificacion de las emisiones directas de gases de efecto
invernadero.

Capacidad de carga: fomentar la realizacion de un estudio de la capacidad de carga
turistica que implique un equilibrio entre lo social, lo econémico y lo ambiental, lo
cual contribuye al desarrollo del turismo sostenible, con la finalidad de proveer un
mecanismo de planificacion de los atractivos y destinos turisticos que requieren de
decisiones de manejo para crear conciencia sobre el uso de los espacios turisticos y
con ello mejorar su gestion.

Luego de ello, se procedera a elaborar las propuestas de mejora, las cuales deberan ser
implementadas por las empresas / organizaciones. Y finalmente, luego de un proceso de
monitoreo se conocera el nivel de implementacién que se tuvo.
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5.7. Procedimiento: Bienestar de la comunidad local

SECRETARIA TECNICA PROPONENTE COMITE DE GESTION ALIANZA INCA PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE
[ Quick scan |
Verificacién y ponderacién de ler item: Verificacién y ponderacién del 2do
Medicién de Huella de Carbono item: Calculo de la capacidad de

carga turistica

Verificacién y ponderacién del 3er

[ Evaluacion de puntaje o= item: Aplicacién dea resiliencia en
las edificaciones

) ” on dei
Reporte de propuestas de mejora ‘ Plan de Conservacién e
— de mejoras

[ e --

Continua
proceso

llustracion 9. Procedimiento para aplicar el Bienestar de la comunidad local
Fuente: Elaboracién Propia

Para aplicar este procedimiento se debe iniciar también por la realizacion de un breve
diagnostico llamado Quick scan, el cual permite evaluar la implementacién de acciones
determinadas segun el principio para el que apliquen.

Los puntos a considerar principalmente para la evaluacién son:

e (Cultura turistica: este aspecto incluye el fomento de la identidad local, el respeto y
cuidado del Patrimonio, el buen trato al turista.

e Equidad social: este aspecto es importante porque el turismo debe ser una actividad
que integra al hombre y a la mujer por igual, bajo las mismas condiciones y con los
mismos beneficios.

Luego de ello, se procede a elaborar una propuesta de mejora, la cual sera luego monitoreada
mediante visitas técnicas que incluiran la toma de datos en una ficha de monitoreo.

Para finalmente elaborar un informe del nivel de implementacién de las mejoras hechas.
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VI. DISTINTIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA “ALIANZA INCA
SUR”

El distintivo de sostenibilidad turistica viene a ser un reconocimiento otorgada a las
organizaciones que aplicar los principios establecidos en el Marco de Principios y
Procedimientos Consensuados, y una vez realizada la aplicacién de accion - dependiendo del
grado de implementacién - puedan acceder al mismo.

El distintivo ha sido desarrollo por el Comité de Gestién Publico - Privada y aprobada bajo
consejo directivo en la segunda reunion del Asamblea. El distintivo no tiene un incentivo
econdmico, pero el plan de accion contribuye a la accesibilidad de fondos concursables.

Asimismo, la organizacion participante podra obtener el distintivo partiendo del Distintivo
Alianza Inca Bronce, seguido por el distintivo Alianza Inca Plata, y posteriormente, el
Distintivo Alianza Oro. Siendo este ultimo el de mayor puntaje por el dimensionamiento y
alcance que este implica.

6.1. Caracteristicas del Distintivo de Sostenibilidad Turistica a
implementarse en la Macro Region Sur del Peru

Dadas las actuales condiciones del mercado turistico nacional y en particular de la Macro
Region Sur del Pert, el Distintivo de Sostenibilidad Turistica canalizara un formato sencillo,
alcanzable y aplicable, estandarizado, pero que incluya las exigencias bdasicas internacionales
adaptadas a la realidad nacional; teniendo como:

6.1.1. Objetivo principal:

Reconocer el valor agregado que realizan los actores involucrados en la actividad turistica de
la Macro regién Sur del Perti, mejorando su desempefio organizacional como parte de sus
actividades turisticas para acceder a nuevos mercados favorables, incorporando los
principios de sostenibilidad institucional, ambiental, socio-cultural y econémica, incluidos en
el Marco de Principios y Procedimientos Consensuados (MPPC), promovidos por el Comité
Gestion de la Alianza Inca para el Turismo Sostenible (CGATS).

6.1.2. Objetivos especificos:

e Estimular a los prestadores de servicios turisticos a introducir mejoras en sus
operaciones, en busca de sostenibilidad ambiental, econdémica y social, facilitando
algunos incentivos y asistencia técnica para lograrlo.

e Reconocer los esfuerzos y compromiso de los actores turisticos (gestores y
operadores de servicios de alojamiento, alimentacion, agencias de viaje y
comunidades locales) por la incorporacion de principios de sostenibilidad turistica
del MPPC.
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o Acreditar el diferencial de sostenibilidad del servicio y/o producto turistico, con
relacién a sus competidores.

e Garantizar a los visitantes que el servicio con distintivo, ha incorporado principios de
sostenibilidad turistica: institucional, ambiental, socio- cultural y econémica.

6.2. Categorias del distintivo

La clasificacion del turismo mas reciente y utilizado en la actividad turistica, es la clasificacion
en turismo convencional o tradicional y turismo no convencional o alternativo, dentro de los
cuales se encuentran los distintos tipos de turismo ya sea por la clasificacion seguin el origen
de la demanda o segin la motivaciéon del viaje o destino, a esto en el proceso de
reconocimiento de los esfuerzos locales, principalmente socio- cultural y natural, se le da
énfasis a la categoria de Turismo Vivencial, por lo que el distintivo Alianza Inca busca
categorizar a las empresas que prestan los servicios turisticos en 3 grupos principales:

6.2.1.Turismo Vivencial

El turismo vivencial esta referido a realizar atractivas e interesantes acciones en
contacto con los pobladores locales. De esta manera, el viajero aprende sus costumbres,
disfruta sus comidas, duermen en sus viviendas, experimenta sus rutinas e interviene en
sus practicas productivas. Esta alternativa fomenta un encuentro entre personas de
disimiles culturas (Fuente: Felipe Benavides Barreda _Docente, conservacionista,
consultor en temas ambientales, miembro del Instituto Vida y ex presidente del
Patronato del Parque de Las Leyendas)

Para fines del distintivo Alianza Inca, se ha realizado esta seccion con el objetivo de realizar
una ponderar de calificacién mas acertada en relacion a los principios, y con ello podamos
tener un consenso sobre las practicas que vienen realizando en la Macroregion Sur.

Dentro del publico objetivo de esta categoria se encuentran las comunidades principalmente,
sin embargo, también se incluyen a asociaciones de familias y organizaciones locales que les
permite desarrollar las actividades turisticas de manera integrada y organizada. Cumple una
magnifica funcién pedagdgica en el quehacer ambiental: posibilita vislumbrar las pericias de
nuestros antepasados, representadas en los sistemas de irrigacion, la domesticacion de
especies silvestres, el fomento de la crianza de aves, el calendario agricola que establecia la
produccién mensual de alimentos, la utilizaciéon de la andeneria para elaborar suministros y
como combatieron la erosién de las cuencas. Es un medio enfocado a mirar un mundo
omitido de los grandes anhelos y proyectos nacionales.

Podemos citar algunas caracteristicas de esta categoria de servicio Turistico:

e Los visitantes comparten las vivencias de los pobladores (es decir desarrollan las
actividades como un miembro mas de la comunidad)
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e No se generan modificaciones ni cambios de la forma de vida para recibir al turista,
sino que valoran y presentan tal cual sus habitos, costumbres y vida cotidiana.

En esta categoria podemos identificar a las comunidades y poblaciones que viven en las zonas
turisticas propiamente dicha, que son aquellos reales guardianes de la cultura, naturaleza y
riqueza que llama la atencién y valoran los turistas, por ejemplo comunidades que viven de
la agricultura familiar, la pesca artesanal en lagos y rios, que desarrollan actividades
agropecuarias domesticas o familiares de autoconsumo.

Esta categoria se caracteriza por que produce utilidades adicionales: valora la historia y
tradicién, abre la puerta para nuevos mercados de productos, fortalece y estimula la
organizacién empresarial y diversifica el ecoturismo.

6.2.2.Turismo Convencional

El turismo convencional es aquel que por lo general se realiza de forma masiva y ofrece
principalmente turismo de vacaciones y tiene por finalidad el descanso o placer, donde se
busca sol, descanso distraccién lo que hace posible la masificacién de producto, en
consecuencia se le conoce como el turismo de masas Sus principales destinos son las
grandes ciudades o playas (Salcedo M. & Martin F., 2012); “recibe esta denominacién por el
volumen de turistas que participan en él y el alto grado de concentracidn espacial.

Sus principales actividades es visitar museos, zonas arqueoldgicas, templos y playas. Estas
visitas se realizan generalmente con guias turisticas que explican y reconocen la
importancia del destino al nivel nacional e internacional. (Fuente. Conceptualizacion,
origen y evolucién del turismo Miguel Angel Acerenza . 2010).

Al igual que para él turismo vivencial para fines del distintivo Alianza Inca, se ha realizado la
caracterizaciéon del turismo convencional con el objetivo de realizar una calificacion
ponderada mas concertada a los principios, al grupo de operadores turisticos con servicios
especializados y con ello podamos reflejar las diferencias sobre las practicas que vienen
realizando en la Macroregion Sur.

Dentro del publico objetivo de esta categoria se encuentran las empresas turisticas que
manejan grandes grupos y relaciones de turismo intenso bastante diversificado, y que se
concentran en los grandes puntos de afluencia y difusion turistica.

El turismo convencional tiene las siguientes caracteristicas:
e Busca movimiento de grandes masas de turistas.
e Tiene baja personalizacion hacia el cliente.
e Programa horarios rigidos que no permiten muchas modificaciones.
e Brinda servicios con equipos e infraestructura muy especifica y con costos elevados.
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El turismo convencional o de tipo vacacional, como se le conoce cominmente, es el que
obedece a motivaciones relacionadas con la educacién, el placer, el descanso o con la
recreacion El turismo vacacional (convencional) puede ser dividido entre otros, turismo

cultural, turismo de sol y playa, turismo de nieve.

6.2.2.1. Turismo No Convencional

El turismo no convencional o alternativo busca en principio satisfacer necesidades que
el turismo Convencional no logra satisfacer, se caracterizan por permitir un desarrollo
en menor escala, con un minimo impacto sobre el ambiente y respetuoso de los valores
de las comunidades locales y su cultura. En el turismo alternativo pueden identificarse
formas de turismo de naturaleza, de aventura, deportes extremos, rural y por supuesto
ecoturismo Un turismo alternativo que promueva la "autenticidad"”, la armonia social y
la preservacion del ambiente, en una asociacién equitativa entre lugareios,
empresarios y agencias externas, a efectos de devolver a la poblacién recursos y
calidad ambiental a cambio de los beneficios que genera el turismo. (Fuente.
Conceptualizacién, origen y evolucién del turismo Miguel Angel Acerenza . 2010).

Para fines del distintivo Alianza Inca, al igual que el turismo convencional se ha realizado
la caracterizacién del turismo No convencional con el objetivo de realizar la calificacion
ponderada concertada a los principios, al grupo de operadores turisticos con servicios
especializados y con ello podamos reflejar las diferencias sobre las practicas que vienen
realizando en la Macroregion Sur.

El Turismo no convencional no es mas que una forma de turismo tradicional que
consiste en ir de vacaciones a conocer y apreciar el medio rural, alojandose en posadas o
pequefios hoteles (acondicionados a los requerimientos y necesidades del turista);
efectuar visitas a establecimientos agricolas (sin hospedarse en ellos), y efectuar
cabalgatas y paseos en carro por los tipicos caminos rurales, disfrutando del paisaje
campestre.

Dentro del publico objetivo de esta categoria se encuentran las empresas turisticas
regionales locales que manejan grupos pequefios y relacionan los servicios turisticos
locales regional que se concentran en los puntos de afluencia y difusién turistica.

6.2.3. Entidad responsable de otorgar el distintivo

El Comité de Gestion de la Alianza Inca para el Turismo Sostenible (CGATS), que es la
Asociacion Publico Privada conformada por representantes de las Administraciones
Regionales de Turismo y de Medio Ambiente, los Gobiernos Locales, las Organizaciones de
Operadores de Servicios Turisticos y las Comunidades Locales Vinculadas al Turismo, que
tiene como proposito “impulsar la adopcion de criterios de sostenibilidad en los destinos de

la Macro Region Sur del Pert”, sera la institucién responsable de otorgar el Distintivo DST,
asi como de vigilar que los actores con el logotipo DST cumplan con lo establecido de tal
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forma que, tanto el turista como los operadores turisticos, autoridades y poblacién en
general, tengan la certeza de que efectivamente los servicios y/o productos acreditados,
cumplen con los principios basicos de sostenibilidad ambiental, social, cultural y econdmica,
considerados en el MPPC.

6.2.4. Beneficiarios

Los potenciales beneficiarios del DST, seran principalmente aquellas empresas,
emprendimientos, comunidades y/o destinos que ofrecen servicios y/o productos
turisticos, que hayan desarrollado avances en cualquier ambito de la sostenibilidad y que
trabajan o estan interesados en trabajar algin tema orientado a reducir los impactos
negativos que generan los procesos de la actividad turistica en el ambiente, en la sociedad,
en la cultura o en la economia local; ya sea a través del ahorro en el consumo de agua y de
energia, manejo adecuado de residuos, la reducciéon o eliminaciéon del uso de productos
toxicos, uso eco eficiente y eco innovador de materias primas e insumos locales,
aprovechamiento racional de los recursos naturales y culturales, maximizaciéon de los
beneficios econémicos, tanto para la empresa como de los proveedores locales, distribucion
justa y amplia de los beneficios econémicos generados por el turismo, etc.

Por otra parte, ademas de los beneficios mencionados, la sostenibilidad permite a las
empresas: disminuir los costos de operacién, generar mayor eficiencia en los procesos,
hacer uso racional y eficiente de los recursos naturales y culturales, ampliar y mejorar la
distribucion de los beneficios econdmicos producidos por el turismo en la comunidad
receptora. Sin embargo, también permitirdA a los diferentes actores obtener algunos
beneficios propios del Distintivo, tales como:

A las empresas y/o emprendimientos turisticos:

e Ventajas de mercadeo, por el reconocimiento de credibilidad que obtenga el
distintivo. Pues conforme se vaya conociendo el distintivo, los beneficios de
reputacion y popularidad de la empresa son mas tangibles.

e Acceso a capacitacién y asistencia técnica sobre nuevas tecnologias amigables y
econdmicas, que casi siempre son dadas y/o financiadas a bajo costo por los
proveedores financieros de las tecnologias.

e Aumento de la autoestima y compromiso de los empleados.

e Participacién en forma gratuita en los eventos de capacitacion y asistencia técnica
sobre temas de sostenibilidad, promovidos por el proyecto y/o por las Instituciones
miembros del CGATS.

e Difusién y Promocién de las empresas acreditadas con el Distintivo, en paginas web del
Comité de Gestion para el Turismo Sostenible y de las Administraciones Regionales de
Turismo DIRCETUR de Cusco y Puno y GERCETUR Arequipa.

Alos clientes (turistas y operadores turisticos):
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e Facilidad para identificar cudles son negocios social, ambiental y econémicamente
sostenibles y a elegir en base a esto.

e Aumenta la conciencia publica de practicas empresariales responsables.

o Alerta a los turistas sobre cuestiones ambientales y sociales de un area, permitiendo
que actiien mas respetuosamente.

o Identifica a las empresas que ofrecen servicios de mejor calidad, por cuanto las
empresas distinguidas tienden a la vez a ofrecer servicios de calidad.

A los gobiernos regionales:

e (Garantiza una mejor gestion del desarrollo turistico

e Acceder alos nichos de mercado como destinos de turismo sostenible.

e Elevar los estandares de la calidad y sostenibilidad turistica en las areas de la salud,
la seguridad, el ambiente y la estabilidad social.

e Bajar los costos regulatorios de la proteccién ambiental.

e Reducir la pobreza, especialmente en areas rurales.

e Desarrollar sinergias y asociaciones estratégicas con esfuerzos de turismo sostenible, para
garantizar la sostenibilidad.

A las ciudades y/o Comunidades Receptoras

e Respetar la estructura social y econdémica de las ciudades y comunidades locales
receptoras

e Disminuir las probabilidades de conflicto entre los actores con las comunidades
receptoras.

Al medio ambiente:

e Mitigar y/o eliminar los impactos negativos (dafios) al medio ambiente, causados
por el desarrollo de las actividades turisticas.

e Proteger y conservar los recursos naturales y mejorar la eficiencia en su
aprovechamiento.

A la cultura:

e Respetar y revalorar de la cultura local, que permite beneficios econémicos y
sociales reales.

Finalmente cabe resaltar que la aplicacion del Distintivo DST, facilitara el cumplimiento de
los estandares internacionales del turismo sostenible; por cuanto los principios e
indicadores de evaluaciéon estan basados en los Criterios Globales de Sostenibilidad
Turistica, aprobados por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), los cuales han sido
priorizados y adecuados a las caracteristicas y necesidades reales de actividad turistica en
los destinos de Macro region Sur del Pert. Ademas, por tratarse de un programa promovido
por el Comité de Gestion de la Alianza Publico Privada para impulsar el Turismo Sostenible,
con aval y financiamiento de la ONU Medio Ambiente, los costos de capacitacion y
asistencia técnica para su implementacién seran bastante accesibles, en comparacién con
los costos de certificaciones privadas existentes en el mercado.
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6.3. Etapas del proceso para obtener el distintivo
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Inscripcién

e El representante de la empresa, emprendimiento y/o comunidad se contacta con la
Secretaria Técnica del CGATS, proporcionando informacién general como
postulante: Razén Social, nombre del representante, direccion, teléfono, correo
electrénico, rubro o giro del negocio, ubicacion del establecimiento y otros mediante
una ficha de inscripciéon preliminar la cual es complementada con una visita
preliminar de reconocimiento del postulante.

Diagndstico Preliminar

e La Secretaria Técnica luego de verificar in situ que la informacion general alcanzada
es genuina, elaborara un diagnoéstico rapido previo a través de un “Quick scan” en el
que calificara al postulante en base a una serie de enunciados y/o postulados
relacionados con los principios establecidos en el MPPC, obteniendo un puntaje cada
postulante, que siendo mayor a 11, nos indicara que el postulante podra pasar a una
siguiente etapa llamada Auto Diagndstico. En caso de considerarse improcedente, se
le haran llegar las observaciones correspondientes finalizando el proceso con dicho
postulante. Luego emitird un Reporte Breve del Diagnéstico hecho.

Auto Diagnéstico (Linea Base)

e Si se considera que el postulante esta dentro de los alcances de los servicios del
distintivo, se comunicara al postulante la aceptacién y se le proporcionara toda la
informacién pertinente, entre ello, los alcances, caracteristicas, requisitos, derechos
y obligaciones del postulante, condiciones para obtener el distintivo, incluyendo
ademas la informacion para el uso e implementacién de Guias y el Manuales para el
proceso de aplicacion del distintivo.

e Enla Auto evaluacion se enviara el formato y las instrucciones de Auto diagnéstico a
cada emprendimiento u organizacién participante asi como se les solicitara la
documentacion sustentatoria pertinente.

e Luego de ello, se les enviara la Carta de Compromiso de Participacién!! que debera
ser firmada por el Representante Legal de la organizacion o emprendimiento.

e Luego de ello, se contrastard ambos diagnosticos (el preliminar y el de linea base)
obteniéndose un puntaje.

e Segin el puntaje obtenido, se le brindara al postulante una serie de
recomendaciones e indicaciones de lo que podria mejorar para acceder al distintivo
nivel bronce basandose en el MPPC.

e Una vez informados sobre las mejoras que podrian implementar, se comunicara al
postulante la fecha y hora de la visita de primera inspeccion oficial.
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Primera Visita de Inspeccion

e La Secretaria Técnica realizara la primera visita de inspeccién para corroborar in
situ la informacién contenida en el auto diagnostico, que constituye la Linea de Base,
asi como verificara los avances de los indicadores de cambio previstos, orientados a
incorporar los criterios de sostenibilidad incluidos en el MPPC. En caso de ser
necesario se podrd realizar un relevamiento en campo de los registros de
indicadores. Para tal fin, se empleard un Formato de Monitoreo.

e Al finalizar la inspeccion, se elaborard un Reporte de Diagndstico similar al inicial
mencionado, donde conste la informacién del proceso de inspeccidn, los indicadores
verificados y eventualmente las no conformidades encontradas, refrendado con los
medios de verificacion pertinentes (fotos, documentos y otros).

e Dicho Reporte y toda la documentacién adjuntada sera revisado por el CGATS, quien
emitira el Dictamen correspondiente. Si es positivo y alcanza el puntaje minimo de
los 6 puntos podra obtener el distintivo bronce, y se continuara con el proceso y si
no es asi, se comunicara la desaprobacién con las observaciones pertinentes.

Capacitacion, Asistencia Técnica, Seguimiento y Monitoreo (por el proyecto)

e Todos los postulantes aprobados para continuar con el proceso de aplicacion del
Distintivo deben participar en los eventos de Capacitacion convocados por la
Secretaria Técnica del CGATS, con un minimo del 80% de asistencias.

e A lo largo del periodo de implementacidn se realizaran periddicamente visitas de
Asistencia Técnica, con el propdsito de identificar los puntos criticos o cuellos de
botella que dificultan el proceso normal de desarrollo de la aplicacion, para prestar
asesoramiento técnico y/o apoyo para solucionar los problemas y/o dificultades.

e También se realizaran visitas de seguimiento y monitoreo para verificar los avances
en los indicadores y/o el cumplimiento de las acciones previstas. Estas visitas se
apoyaran de los Formatos de Monitoreo y culminaran en un Reporte de Diagndstico,
del cual el postulante recibira una copia, donde se consignen los avances hallados,
asf como las observaciones y recomendaciones a que hubieran lugar para lograr el
cumplimiento de los avances de los indicadores previstos en el MPPC

e La participaciéon de los directivos y de los colaboradores de la empresa en las etapas
de capacitacion y asistencia técnica es vital; por cuanto los cambios deben ser
asumidos en todos los niveles de la empresa.

Visita de Evaluacion Final

e La Secretaria Técnica realizara la visita de evaluacion final a partir de la Linea de
Base y de los Monitoreos realizados, para verificar los avances de los indicadores de
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cambio previstos. En caso de ser necesario se podra realizar un relevamiento en
campo de los registros de indicadores.

Al finalizar la inspeccién, se completara el Formato de Monitero, donde conste la

informacién del proceso de inspeccion, los indicadores verificados y eventualmente
las no conformidades encontradas.
El Inspector en base a la verificacién fisica y a la documentacién aportada hasta el
momento, emitirda un Reporte de Evaluacion (empleando el mismo formato del
Reporte de Diagndstico) sobre el cumplimiento de los indicadores previstos,
sefialando el puntaje alcanzado, asi como los medios de verificacion pertinentes
(fotos, documentos y otros). En este caso, si el postulante ya alcanzé el distintivo
bronce, podria llegar al distintivo plata o en todo caso quedarse en el bronce,
dependiendo el avance o mejoras implementadas.

Otorgamiento del Distintivo (CGATS)

Los Reportes de Diagnoéstico, de Evaluacion y los Formatos de Monitoreo y toda la
documentacién adjuntada serdn revisados por el CGATS, quien emitira el Dictamen
correspondiente. Si es positivo y alcanza el puntaje minimo de 6 establecido se
procedera al otorgamiento del distintivo plata y si no es asi, se comunicara a los
resultados con las observaciones pertinentes. Y en el caso del distintivo oro, éste
podra ser obtenido en  posteriores postulaciones al distintivo.
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6.4. Indicadores de Sostenibilidad Turistical2
Cuadro N° 1. Indicadores de Sostenibilidad Turistica
Fuente: Elaboracién Propia
EVALUACION  LINEA | EVALUACION VISITA 1 | EVALUACION VISITA 2
DE BASE
PRINCIPIOS PROCEDIMIENTOS | INDICADOR PESO VARIABLES DE | MEDIO DE | del | CALIFICACION ;‘éﬁ“’““ del | CALIFICACION IS)‘;‘ET"TAL del | CALIFICACION ISJ':S‘ETOTAL
PRIORIZADOS (%) MEDICION VERIFICACION | 0- PRINCIPIO | 3- PRINCIPIO | 6- PRINCIPIO
3 6 9
ASPECTO ORGANIZACIONAL Y DE GOBERNANZA
8% Nro. de Documento de
L, Postulados Compromiso de
. La organizacion e s
Planificar y . institucionales Politica de
. aplica el 70% . .
gestionar de los aplicados Sostenibilidad
politicas para Politica de
romover un Sostenibilidad postulados de Registros d
P ¢ risvmou ostenibriida su Politica de Nro. de CElS rosde
u . Sostenibilidad Postulados consumo ,e
sostenible . . agua, energia,
Turistica ambientales L.
. reciclaje,
aplicados

compras, etc.
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Informes de
Nro. de avances de
Postulados socio | aplicacion de
- culturales politicas de
aplicados sostenibilidad
socio- cultural
Nro. de Registros de
Postulados compras de
econémicos bienesy
aplicados servicios
La organizacion | 7%
tra al
muestra a % promedio de Informes de
menos un 70% o
. cumplimiento de avances de
Politica de avances de ) .
. metas previstas | metas previstas
Empresarial las metas » »
. en la Politica en la Politica
establecidas en . .
" Empresarial Empresarial
su Politica
Empresarial
ASPECTO ECONOMICO
La organizacion | 15% % promedio de | Informes de
aplica el 70% cumplimiento de | avances de
de los metas previstas | metas previstas
Competitividad Politica de p’ _V prev
Empresarial Competitividad postulados de en la Politica de | en el Plan de
P P su Politica de Competitividad | Accién de
Competitividad Sostenibilidad
Turistica
ASPECTO AMBIENTAL

35




Alianza Inca para el Turismo Sostenible en la Macro Region Sur del Peru

Informe

Gestionar
eficientemente
los recursos y
promover la
economia
circular

Eficiencia de
recursos y
produccién mas
limpia

Porcentaje de
Reduccion del
Consumo de
Agua / Persona
x Dia

Porcentaje de
Reduccion del
Consumo de
Energia de
Fuentes No
Renovable/
Persona x Dia

Porcentaje de
incremento del
Consumo de
Energia de
Fuentes
Renovables /
Persona x Dia

Porcentaje de
Incremento del
volumen de
residuos
reciclados,
reusados y
reducidos.

Proteger y
conservar la
biodiversidad del
entorno

Conservacion de la
Biodiversidad

Flora y Fauna
conservados
con apoyo de la
organizacion.

Nro. De
Especies de

15%

de  Agua
Persona x dia

m3 de consumo

Registros
/ | consumo
agua

de
de

KWH de
consumo
Energia de
Fuente No
renovable /
Persona x dia

Registros de
consumo de
Energia de
Fuentes No
Renovable

KWH de
consumo
Energia de
Fuente
Renovable /
Persona x dfa

Registros de
consumo de
Energia de
Fuentes
Renovable

Kgr de Residuos
Reciclados

Registros de

Residuos
Kgr de Residuos . .
R d Reciclados,
eusados/mes B os v
- Reducidos
Kgr Residuos
Reducidos/mes

Nro. De Especies
de Flora
conservados.

Convenios y/o
acuerdos de
compromiso y
reportes de
apoyo ala
conservacion de
floray fauna del
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destino
Nro. De Especies
. de Fauna
Porcentaje Conservados
de reduccién de ’
Compensaci6on de Emisiones
. Boletas de
Huella de carbono Directas e d
. consumo de
Indirectas de % Reduccion de bu tibl
combustibles,
GEL TCO2e. P
electricidad y
otros.
5%
Capacidad de Carga | Nro. de riesgos
paci L. § 1esg Nro. de Estadisticas de
Turistica - que no hayan . .
L, X accidentes accidentes
Prevenciény podido . .
. . . promedio/mes registrados
Manejo de Riesgos | evitarse/mes
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Numero
maximo de Nro. De Visitas / .
. , Registros y
visitantes que dia % .
. Estadisticas de
pueden de visitantes .
. visitas
contener en su satisfechos
establecimiento
% de
. % de .
Reduccion de . Registros y
. infraestructura L.
dafos en o ~ Estadisticas de
. critica dafiada ~
infraestructura / dafios x
s o
critica por . y . desastres
interrumpida
desastres
% Incremento
de iniciativas Nro. de .
. . . - Registros de
de industrias industrias .
e . . Industrias
Resiliencia en sostenibles y sostenibles y .
. | Sostenibles
infraestructura eco ecoinnovadoras
innovadoras
; Nro. de ciudades B
Nimero de /o Relacién de
ciudades y/o y . ciudades y/o
) comunidades .
comunidades . comunidades
que aplican al
que en proceso de
) menos 5 . 2
implementan implementacion
., aspectos
Plan de Accién ) de Planes de
h W esenciales para .
de Resiliencia . Resiliencia
la resiliencia
Incremento de | 5% L
Desarrollar Relacion de
. ., empresas de % de empresas
modelos de Eco innovacién y empresas de
. . . productos y de SSTT que
emprendimientos | analisis de ciclo de N . SSTT que
. . servicios aplican la .
sostenibles e vida L. o incorporan la
) turisticos sostenibilidad -
innovadores . sostenibilidad
sostenibles
en sus
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operaciones

5% Nro. de PYMES .,
Relacién de
locales que
empresas
% de PYMES proveen P
. L proveedoras de
articuladas ala servicios, .
servicios,
cadena de valor productos e .
. . insumos a
turistico insumos a
operadores
operadores de L.
. turisticos.
turismo
5% % de
% de .
incremento de .
Incremento de . Registros de
. los ingresos de .
beneficios L, ingresos por
. la poblacién
econémicos ventas de
) local por .
que se destinan bienesy
concepto de ).
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6.5. Niveles de distintivo de sostenibilidad turistica

Los niveles de distintivo se otorgan de acuerdo al puntaje o rango de progreso obtenido. Como
ya se ha mencionado el beneficiario implementa las mejoras de acuerdo al plan de accion
otorgada luego del diagndstico realizado. Todos obtienen el distintivo pero de acuerdo a los
logros obtenidos:

Nivel Distintivo Alianza Inca

Bronce
Distintivo Alianza Inca Puntaje minimo de 6 puntos de
acuerdo a su avance de plan de
Oro accion.
Distintivo Alianza Inca Nivel Distintivo Alianza Plata
Plata Puntaje minimo de 12 puntos de
acuerdo a su avance de plan de
a N accion.
Distintivo Alianza Inca
Bronce Nivel Distintivo Alianza Oro

Puntaje mayor a 12 puntos de
acuerdo a su avance de plan de
accion

llustracion 11. Niveles del distintivo de Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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VIIL.

GLOSARIO

Turismo: Conjunto de acciones que una personalleva a cabo mientras viaja y
pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo
que resulta inferior a un afio y superior a 24 horas.

Sostenibilidad: Cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del
desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer las necesidades
de futuras generaciones.

Turismo Sostenible: El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas.

Principios: Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de
la organizacién o actividad. Se denomina principios a las reglas o las normas que
permiten orientar la acciéon de las personas de acuerdo a ciertos valores
determinados. Establecer acciones concretas en pro de alcanzar un propdsito o lograr
un objetivo, asociado a un campo de actividad

Procedimientos: Conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la
misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias (por ejemplo, procedimiento de emergencia).

Atractivos Turisticos: Son los lugares de interés que los turistas visitan,
normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su significancia histérica, su
belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

Destino Turistico: Es el lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios
disenados para satisfacer las necesidades de los turistas que llegan a dichos lugares.
Un destino turistico, segin el consumidor, puede ser un pais, una regioén, una ciudad o
un lugar concreto.

Sostenibilidad Ambiental: Es el equilibrio que se genera a través de la relacion
armonica entre la sociedad y la naturaleza que lo rodea y de la cual es parte. Implica
lograr resultados de desarrollo sin amenazar las fuentes de nuestros recursos
naturales y sin comprometer los de las futuras generaciones.

Sostenibilidad Social: el concepto de sustentabilidad implica impulsar acciones que
permitan el cumplimiento de los derechos econémicos, politicos, culturales, equidad
de géneros y de razas entre las personas que habitan las diversas regiones del
planeta.

Sostenibilidad Econémica: Es la utilizacion de diferentes estrategias para emplear,
salvaguardar y mantener los recursos humanos y materiales de manera 6ptima, con el
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objetivo de crear un equilibrio responsable y beneficioso, sostenible a largo plazo,
mediante la recuperacion y el reciclaje.

Sostenibilidad Institucional: Las organizaciones o instituciones requieren de
servicios de apoyo, que les permitan cumplir con sus objetivos a largo plazo. Para lo
cual, independientemente de los conocimientos técnicos, requieren aplicar una serie
de criterios para hacerse sostenibles.

Cadena de Valor: un concepto teérico que describe el modo en que se desarrollan las
acciones y actividades de una empresa. En base a la definiciéon de cadena, es posible
hallar en ella diferentes eslabones que intervienen en un proceso econémico: se inicia
con la materia prima y llega hasta la distribucién del producto terminado. En cada
eslabén, se afiade valor, que, en términos competitivos, estd entendido como la
cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar por un determinado
producto o servicio.

Cadena de Valor Turistica: La cadena de valor del turismo esuna forma de
organizacion del sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos
y servicios que forman parte de la experiencia del turista, desde la planificacién de su
viaje, la permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia.

Buenas Practicas: En general el concepto de “buenas practicas” se refiere a toda
experiencia que se guifa por principios, objetivos y procedimientos apropiados o
pautas aconsejables que se adecuan a una determinada perspectiva normativa o a un
parametro consensuado, asi como también toda experiencia que ha arrojado
resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concretol.

Principios del Turismo Sostenible: Son aquellos pasos fundamentales que todo
agente (individual y/o colectiva) de la cadena de valor del sector turistico (directos
y/o indirectos) debe cumplir para que los resultados asociados a sus actividades
(bien o servicio) estén alineados al crecimiento econémico de la mano con la
sostenibilidad

Consensuar: Llegar a un consenso, es adoptar una decisién de comuin acuerdo entre
dos o mas partes.

Agentes Turisticos: Son los encargados de investigar los recursos y posibilidades
turisticas en una determinada zona geografica (poblacién, region etc.) con la finalidad
de proceder a la elaboracion de diferentes demandas, este debera identificar cuales
son las potencialidades de un territorio para poder de este modo laborar acciones y
promociones, ademas de realizar la planeacién y el desarrollo de los proyectos en la
materia turistica que sea mas conveniente de la zona geogréafica (rural o urbano) de
estos recursos cuenta con el activo y la oferta de ocio

Comunidad Receptora de Turismo: Constituye el conjunto de ciudadanos que
habitan en un destino turistico, ligados o no a la actividad turistica pero que
experimentan los cambios y transformaciones que se generan por la actividad
turistica. Son un elemento esencial en el sistema turistico. Aunque su incorporacion
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en los procesos de planificacién y gestion turistica es frecuentemente minima, su
importancia radica en el apoyo u obstaculizacion al desarrollo turistico.

Gestores Turisticos: Cualquier asociaciéon u organizacion local, gobierno regional
y/o local, institucién técnica de apoyo (ONG) u otro grupo de personas organizadas
formalmente que contribuyen en la tarea de gestionar el desarrollo del turismo en un
espacio territorial determinado promoviendo la planificacién, sostenibilidad y
participacién de las poblaciones locales en el proceso.

Emprendedor Turistico: Es una persona natural 6 juridica que promueve un negocio
o actividad productiva vinculada a servicios y/o productos conexos al turismo.

Operador Turistico: Normalmente se considera operador turistico a
la empresa que ofrece productos o servicios turisticos, generalmente contratados por
él, e integrados por mas de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento,
traslados, excursiones, etc.

Empresa Turistica: Es la unidad de produccién que gestiona los factores productivos
para convertirlos en bienes de consumo o servicios con el fin de satisfacer las
demandas del cliente.

Mercado Turistico: Es la confluencia de la oferta de los productos y servicios
turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos.
Ademas, de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacidn,
disefiados para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

Servicio Turistico: Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre
si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armoénica y coordinada
con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composiciéon
socio-econémica de una determinada corriente turistica.

Producto Turistico: Es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y
actividades recreativas e imagenes y valores simbdlicos. Es por tanto, el
conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia turistica del visitante y
que satisfacen las necesidades de los visitantes

Acreditacion: Es un proceso voluntario mediante el cual una organizaciéon es capaz
de medir la calidad de servicios o productos, y el rendimiento de los mismos frente a
estandares reconocidos a nivel nacional o internacional.

La Certificacion: Es el procedimiento por el cual una tercera parte entrega un
aseguramiento escrito que un producto, proceso, persona, sistema de gestiéon o
servicio cumple con requisitos especificados, en cambio la acreditacion es el proceso
por el cual una autoridad técnica reconoce formalmente, que una organizacién es
competente para efectuar actividades especificas de evaluacidn de la conformidad.

Distintivo: Caracteristica que sirve para diferenciar o distinguir un producto o
servicio.

45



Alianza Inca para el Turismo Sostenible en la Macro Region Sur del Peru

Informe

Certificaciones Privadas: Documentos que otorgan de manera voluntaria entidades
privadas para acreditar que se han cumplido ciertas condiciones, requisitos y/o
exigencias.

Estandares de Calidad: Son los niveles minimo y maximo deseados, o aceptables
de calidad que debe tener el resultado de una accién, una actividad, un programa, o
un servicio. En otras palabras, el estandar es la norma técnica que se utilizara como
parametro de evaluacion de la calidad.

Certificaciones de Sostenibilidad: Son normas y estandares voluntarios,
usualmente evaluados por terceras partes, relacionados con asuntos de seguridad
ambiental, social, ética y de alimentos, y adoptados por compaiiias para diferenciar o
visualizar sus caracteristicas de Sostenibilidad.

Replicabilidad: Principio cientifico que sostiene que las mismas observaciones
hechas al mismo tiempo se puede obtener de nuevo en un momento posterior, si
todas las demas condiciones son las mismas.

Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica: Para ajustarse a la definicion de
turismo sostenible, los destinos deben adoptar enfoques interdisciplinarios, holisticos
e integradores, que incluyan cuatro objetivos principales: i) demostrar una gestion
sostenible del destino; ii) maximizar los beneficios sociales y econémicos para la
comunidad receptora y minimizar los impactos negativos; iii) maximizar los
beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural y minimizar
los impactos; iv) maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los
impactos negativos. Los Criterios estan disefiados para que se utilicen en destinos de
todo tipo y escala.

Quick Scan: Metodologia que consiste en una ficha de diagnéstico simple y practica
que permite conocer la situacion de la organizacion/empresa mediante la
ponderacién para cada paso contemplado en el procedimiento

Produccion y Consumo Sostenibles: Consisten en fomentar el uso eficiente de los
recursos y la energia, la construccién de infraestructuras que no dafien el medio
ambiente, la mejora del acceso a los servicios basicos y la creacién de empleos
ecoldgicos, justamente remunerados y con buenas condiciones laborales.

Gestion de la calidad: Es una herramienta que le permite a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misidn,
a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son
medidos a través de los indicadores de satisfaccién.

Ecoeficiencia: En una manera de hacer buen uso de los recursos con fines ecolégicos.

Eco innovacion: Es el desarrollo de productos y procesos que contribuyen
al desarrollo sustentable, aplicando conocimientos y estrategias comerciales para
generar mejoras ecoldgicas directa e indirectamente. Lo anterior incluye una serie de
ideas relacionadas con avances tecnoldgicos ecolégicamente amigables para construir
un camino beneficioso hacia la sustentabilidad.
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Economia Circular: Cconsiste en alcanzar un modelo econdmico y productivo en el
que “el valor de los productos, los materiales y los recursos se mantenga en la
economia durante el mayor tiempo posible, y en la que se reduzca al minimo la
generacion de residuos”,

Huella de Carbono: Se conoce como «la totalidad de gases de efecto invernadero
(GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacidn, evento o
producto».

Gases de Efecto Invernadero (GEI): Se denomina a los gases que forman parte de la
atmosfera natural y antropogénica (emitidos por la actividad humana), cuya
presencia contribuyen al efecto invernadero. es un gas atmosférico
que absorbe y emite radiacién dentro del rango infrarrojo. Este proceso es la
fundamental causa del efecto invernadero.l Los principales GEI en la atmosfera
terrestre son el vapor de agua, eldi6xido de carbono, el metano, el dxido de
nitrégeno y el ozono.

Emisiones Directas de GEI: Son aquellas que se emiten desde fuentes que son
propiedad o que son controladas por la empresa, por ejemplo de la combustion de
hornos, vehiculos o procesos que son de propiedad o que son controlados por la
empresa.

Emisiones indirectas de GEI: Son aquellas que son consecuencias de las actividades
de la empresa, pero que son emitidas desde fuentes que no son controladas o que no
son propiedad de la empresa.

Analisis de ciclo de vida (ACV): Es una herramienta de gestion medioambiental
cuya finalidad es analizar de forma objetiva, metddica, sistematica y cientifica, el
impacto ambiental originado por un proceso/producto durante suciclo de
vida completo (esto es, de la cuna a la tumba).

Tecnologias Amigables o Tecnologia Limpia: Es aquella que se utiliza sin dafiar el
medio ambiente, la aplicacién de la ciencia ambiental para conservar el ambiente
natural y los recursos, y frenar los impactos negativos de la involucracién humana.

Gestion Ambiental: Es un cconjunto de diligencias conducentes al manejo integral
del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo
sostenible o sustentable, es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antrépicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad
de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales

Cultura Turistica: Es el conjunto de conocimientos y valores que adquieren tanto
turistas como anfitriones del destino y que mediante su practica, mas una serie de
actitudes y costumbres, se favorece el fomento y el crecimiento de la actividad
turistica.

Capacidad de Carga Turistica: Es un tipo de capacidad de carga ambiental; que se
refiere a la posibilidad biofisica y social que tiene determinado lugar para permitir un
determinado flujo de personas mientras realizan una actividad turistica, a la par que
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se mantiene el desarrollo del area y la completa satisfaccion del visitante. Representa
el maximo nivel de personas que un espacio fisico puede soportar antes que el
recurso ambiental se comience a deteriorar.

Equidad social: Es la forma en la que se denomina al conjunto de practicas que
pretenden demoler todas las barreras sociales, culturales, econémicas o politicas que
impliquen exclusion y desigualdad.

Igualdad social: Es un concepto de justicia social seguin el cual todos los miembros de
una sociedad tienen derecho a gozar de las mismas oportunidades. Tedricamente,
segun la igualdad social, todas las personas deberian ser tratadas de la misma forma.

Resiliencia: Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a
la adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las circunstancias
dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos que se encontraban latentes y
que el individuo desconocia hasta el momento.

Reconversion: Consiste en modificar nuevamente algo que, con anterioridad, ya
habia sido transformado. El uso mas frecuente de la nociéon se encuentra en el
contexto de las industrias, haciendo referencia a la evolucidon técnica que permite
modernizar una actividad.

Politicas de Sostenibilidad Turistica: Es el compromiso de una empresa sostenible
conlleva a la responsabilidad de realizar una gestién productiva (creacion del
producto, definicién de precio, identificacién de clientes, estrategia de promocion,
labor administrativa y operativa) dentro de lineamientos sostenibles que permitan
lograr los objetivos sin dafiar el ecosistema y protegiendo el patrimonio natural y
cultural. Son una directriz establecida para orientar las ideas y las acciones de una
empresa en pro de la consecucidn de objetivos relativos a la sostenibilidad.

Fuentes No Renovables: Son aquellas fuentes de energia que se encuentran en la
naturaleza en cantidades limitadas, las cuales una vez consumidas en su totalidad, no
pueden sustituirse, ya que no existe sistema de produccion o de extraccién
econdémicamente viable.

Fuentes Renovables, Son aquellas fuentes de energia que se encuentran en la
naturaleza en cantidades ilimitadas; se cuentan la energia edlica, la geotérmica, la
hidroeléctrica, la mareomotriz, la solar, la undimotriz, la biomasa, y los
biocarburantes.

Las (3R) Reciclar, Reusar y Reducir: Es una regla para cuidar el medio ambiente,
especificamente para reducir el volumen de residuos o basura generada. En pocas
palabras, las 3R te ayudan a tirar menos basura, ahorrar dinero y ser un consumidor
mas responsable, asi reduciendo tu huella de carbono. Y lo mejor de todo es que es
muy facil de seguir, ya que solo tiene tres pasos: reducir, reutilizar y reciclar.

Biodiversidad: Segun el Convenio Internacional sobre la Diversidad Bioldgica, el
término por el que se hace referencia a la amplia variedad de seres vivos sobre
la Tierra y los patrones naturales que la conforman, resultado de miles de millones de
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afios de evolucidn segin procesos naturales y también de la influencia creciente de las
actividades del ser humano. La biodiversidad comprende igualmente la variedad
de ecosistemasy las diferencias genéticas dentro de cada especie (diversidad
genética) que permiten la combinacidén de multiples formas de vida, y cuyas mutuas
interacciones con el resto del entorno fundamentan el sustento de la vida sobre el
mundo.

Buenas Practicas Ambientales: Son aquellas acciones que pretenden reducir el
impacto ambiental negativo que causan lo procesos productivos a través de cambios
en la organizacion de los procesos y las actividades. La implantacién de Buenas
Practicas Medioambientales debe ser asumida por la empresa, entendida en su
globalidad, previamente a su aplicacién. La utilidad de las Buenas Practicas se debe a
su simplicidad y bajo coste, asi como a los resultados rapidos que se obtienen, son
muy utiles y sencillas de aplicar.

Sinergias: El término sinergia proviene del griego, synergo, que traducido
literalmente significa “trabajando en conjunto”. De acuerdo con la Real Academia
Espafiola, sinergia es la “accién de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma
de los efectos individuales”. Es importante crear una estrategia de negocio con la que
saquemos el maximo partido de todo lo que tenemos a nuestra disposicién con el
objetivo de obtener el mayor beneficio a cambio del mismo o un menor coste.

Asociaciones Estratégicas: Sirven para desarrollar y transferir practicas
innovadoras y para fomentar la cooperacion, el aprendizaje entre iguales y el
intercambio de experiencias a escala europea en los ambitos de la educacion, la
formacidn y la juventud.

Codigos de Conducta: Es un instrumento de gestion de organizaciones, que establece
reglas especificas para perfilar las practicas y comportamientos especificos que deben
ser alentados o prohibidos en una organizacién o individuo en base a su declaraciéon
de valores, principios y creencias.

Cédigo Etico Mundial para el Turismo: Tiene como propésito orientar a todos los
agentes interesados en el desarrollo del turismo, los gobiernos centrales y locales, las
comunidades autdctonas, el sector turistico y sus profesionales y los visitantes, tanto
internacionales como nacionales para que desarrollen un turismo sostenible y
responsable. Hace referencia a temas de interés global en todo el mundo, como el
comercio justo, la seguridad, el progreso social y los problemas humanitarios

Marketing Turistico (MKT): Marketing es la ciencia y el arte de captar, mantener y
hacer crecer el numero de clientes rentables.

Marketing de Destinos: Se refiere a la promocion de un pais 6 region. Su objetivo es
definir e identificar las tipologias de turista objetivo y desarrollar productos y
servicios especificos para satisfacerlas. A su vez se utiliza para comunicar unas
caracteristicas turisticas determinadas para atraer a un mercado emisor
determinado. El marketing de destino, en su concepcién tradicional, estd gestionado
por organismos publicos encargados de crear mercado.
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Casos Piloto o Pruebas Piloto: Es la experimentacion que se realiza por primera vez
con el objetivo de comprobar ciertas caracteristicas o condiciones. Se trata de un
ensayo experimental, cuyas conclusiones pueden resultar interesantes para avanzar
con el desarrollo de algo.

Auto Diagnostico: es una accion que permite a las organizaciones hacer una revision
de sus procesos internos para conocer su situacion, detectar ineficiencias e identificar
las areas que requieren mejoras.

Linea de Base: es la primera medicion de todos los indicadores contemplados en el
disefio de un proyecto de desarrollo social y, por ende, permite conocer el valor de los
indicadores al momento de iniciarse las acciones planificadas, es decir, establece el
'punto de partida’ del proyecto o intervencion.

Indicadores de sostenibilidad: Es un instrumento fundamental en el proceso de
sostenibilidad, que permite sintetizar en valores numéricos muchos de los aspectos
que determinan el grado de sostenibilidad, tomando como referencia un modelo
sostenible.

Medios de Verificacion: Es el lugar donde se puede encontrar la informacién sobre
el logro de los indicadores. Los medios de verificacion deben ser practicos y
econdémicos.
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