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绿色助推手册  
 

关于开发和实施绿色助推以减少一次性咖啡杯消耗的实用指南。  
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一、 背景与环境 
 

介绍 
本手册是政策制定者的实用指南，旨在将行为科学见解纳入政策制定，以帮助公民能以更加有利于可持续发展的方

式生活。  

这是一个具有一般指导原则的模板，以支持政策制定者在与企业合作时确定和实施行为改变举措，这些举措不鼓励

消费一次性咖啡
1 杯，而转为支持可重复使用的杯子。  

手册以研究和实践经验为基础，提供实用指导，并将支持瑞典环保署的可持续塑料使用路线图。但是，应该注意的

是，这不是一本通用的逐步指导手册，因为每个情景皆有所不同，需要单独考虑。 

虽然手册侧重于一次性咖啡杯，但这些原则可以应用于类似的产品和行为，例如装水的塑料瓶。同样，虽然手册侧

重于瑞典市场和政策背景，但具有类似购买习惯和消费背景的其他国家也可以考虑这些原则。 

在绿色圆圈中：为了本手册的目的，我们将“助推”定义为将人们引导到特定方向的干预措施，但也允许他们自己的

选择。  

现在正是实行绿色助推的时候了，因为世界各国都在对塑料污染采取行动。欧盟一次性塑料指令正在处理欧洲海滩

上最常见的十种一次性塑料制品，禁止使用那些可由现有且可负担得起的替代品予以替代的塑料制品。据估计，

2015年欧盟28国使用了156亿个含有塑料的纸杯。仅在瑞典，估计每年就使用5亿至10亿个咖啡杯，并且这类塑料

制品在世界各地的受欢迎程度扔在继续增加。到2026年，它们的市值估计将达到212亿美元，是禁令和绿色助推的

有影响力的目标。到2024年，瑞典将禁止使用塑料含量超过15%的一次性杯子2
，所有提供外卖的企业都必须提供可

重复使用的选择。然而，在禁令不可行的情况下，“助推”则可以强制性要求对社会基础设施和架构进行小的改变，

使组织和管理机构能够推动个人养成更可持续的行为习惯。或者，可以将助推与政策干预相结合，以增加预期目标

的影响力并减少意外后果的影响。 

  

 
1 虽然本手册经常提到“咖啡”杯，但本指南适用于任何设计用于盛放热饮的杯子，并且不限于购买咖啡。  
2 关于一次性农产品的提案，欧盟委员会  

https://ec.europa.eu/environment/topics/plastics/single-use-plastics_en
https://www.statista.com/statistics/988854/consumption-of-coffee-cups-by-country-in-europe/
https://hsr.se/sites/default/files/2020-06/hejda-engangsmugg-lca.pdf
https://www.statista.com/statistics/935720/disposable-cups-market-value-worldwide/
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/en/search/?trisaction=search.detail&year=2021&num=401
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二、绿色助推简介 
 

为什么我们需要绿色助推？ 
我们知道，最好的意图并不会自动导致行为的改变。没有人必然愿意以不可持续的方式行事。  

然而，当我们面对日常生活的匆忙和压力时，仅有良好的意图可能并不总是足够的。因此，政策制定者在设计成功

的政策时肩负着重要的工作：使公民的行为更容易转向所希望的轨道。在本文情况下，所期望的行为就是用可重复

使用的杯子来取代一次性热饮杯。  

绿色助推是完美的解决方案。基于行为科学，助推是一种利用人性来帮助人们做出理想行为决定的干预措施。这是

有效的，因为大脑渴望方便并且认知有限，这意味着人们的大脑会自动走捷径来最大限度地减少做出决定所需的努

力。  

政策制定者和商家可以通过改变公民的运作环境来利用这一点，这被称为选择架构。必须注意的是，绿色助推不会

限制公民做不可持续的事情，也不会限制公民做出自己的选择，而禁令则能做到这一点。助推只是使用一系列技巧

来降低不可持续行为的可能性。  

绿色助推示例 
• 强调损失，而不是收益。 在各个社会经济群体中，人们感受到的损失可能比相同价值的收益更严重 

o 例如，在德国，使用非货币框架来鼓励家庭减少能源消耗。在强调“收益激励”的受试者小组中，

家庭被告知，如果他们将能源使用量减少5%，政府就会种植一棵树作为奖励。在强调“损失激励”

的受试者小组中，家庭被告知，如果他们没有达到5%，就不会种植这棵树。强调收益的那一组平

均节能仅为2%，而强调损失的那一组平均节能则达到5%。 

• 奖励或激励公民使用可重复使用的杯子（或抑制使用一次性杯子） 
o 例如，在英国，星巴克与 Hubbub合作，对使用一次性杯子外卖热饮购买者尝试收取5便士的费

用。他们观察到可重复使用的杯子从2.2%增加到5.8%，并决定在全国范围内推广。 
• 宣传的侧重性可以成为促进助推的强大工具，并且可以采用侧重“正面影响力”或“负面后果”两种方式。  

o 例如，为了影响超市使用塑料袋，采用了不同侧重点助推宣传方法。该研究试验了积极信息与消

极信息与二者皆不侧重的情形相比较；每个都结合了需要购物袋和不需要购物袋。研究发现，受

干预的受试者与不受干预的对照组受试者之间存在显著和积极的差异。  

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0301421519307177?via%3Dihub
https://www.hubbub.org.uk/starbucks-and-the-5p-cup-charge
https://www.hubbub.org.uk/starbucks-and-the-5p-cup-charge
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2020.610186/full
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二、绿色助推简介 

 

绿色助推示例（续） 
• 创造新的社会环境，其中使用可重复使用的杯子是常态，并且有明确的社会证据证明其他人正在这样做 

o 例如，美国各地超过30万户家庭收到了供应商的《家庭能源报告》，该报告将他们的能源消耗与

邻居的能源消耗进行了比较。表情符号表达了对消费低于平均水平的人的认可（     ）或对消费

更多的人的不认可（☹）。平均而言，能源消耗下降了2.0%，这听起来可能不多，但相当于短期

价格上涨11-20%所预期的节省。 
o 同样地，在瑞典，Partille和 Varberg两市为13,000户家庭提供了邻居废物产生的重量信息，而

7,000户则没有。平均而言，与不知情的家庭相比，知情家庭减少了8-10%的家庭垃圾——主要是

由于回收利用的增加。 
o 注意——传达规范很重要，例如提供有关行为受欢迎程度的反馈。譬如，在英国，重点宣传的是

星巴克的可重复使用杯子销售额在两年内增长了 127%， 而不是说它们占总销售额的5%。 

• 重新构建咖啡购买环境，使默认设置（自然首选）不再是使用一次性杯子盛装所购买的咖啡，而是用可重

复使用的杯子 
o 例如，普林斯顿大学的“Drink Local”计划重新构建了制度规范，新的默认设置是使用可重复使用

的瓶子，而不是购买瓶装的产品，方法是：大学为所有新生免费提供带有大学品牌的可重复使用

的瓶子。72%保留大学所发瓶子的学生报告说从未购买过瓶装水，而在没有收到免费瓶子的学生

人群中这一比例为59%。此外，就对校园瓶装水禁令的支持度而言，收到大学免费瓶子的学生人

群对禁令的支持度比没有收到瓶子的学生人群更高。这种关系是由瓶装水消费的水平的降低所导

致，这表明切换默认设置首先能鼓励行为的改变，其次是态度的改变。 
• 提供额外服务以鼓励使用可重复使用的杯子 

o 例如，2009年，圣路易斯华盛顿大学禁止销售瓶装水，并观察到前六年瓶装饮料的销量下降了

39%。然而，该计划的成功归功于大学改造了100 多个现有的水泉提供点并安装了更多，这意味

着学生并不会自然而然地选择非瓶装饮料。 

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047272711000478
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047272711000478
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/projects/green-nudging-increased-recycling-swedish-municipality
https://www.circularonline.co.uk/news/push-to-double-the-uptake-of-reusable-cups/#:~:text=Currently%203%20billion%20paper%20cups,from%202.2%25%20two%20years%20ago.
https://doi.org/10.1017/s1466046616000144
https://gallery.mailchimp.com/7066ff9764a241168352699e8/files/160118_Bottle_Brief_Final.pdf
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二、绿色助推简介 

 

为什么要考虑在政策领域支持绿色助推？  

有很多好处。 

• 现在正是支持绿色助推的大好时机—— 94%的欧洲公民表示保护环境对他们很重要，但可能会感到不知所

措或不确定哪种行动才是最佳行动。助推举措可以为公民采取行动提供指导。 

• 行为受到一系列影响因素的驱动，其中许多是有意识的，但也有许多不是。如果继续使用一次性外卖咖啡

杯是由于缺乏对塑料污染负面影响的了解，那么解决方案将是提高对这个问题的认识。但是，这不是问题

所在。相反，当前的基础设施和社会规范阻碍了采取行动的动机。绿色助推通过增加有意识和无意识的动

机（有时称为条件反射性和本能性动机）来运作。 
• 绿色助推能在决策的关键时刻及时影响决策。如果决定是在咖啡店的销售点做出的，消费者不可能忘记他

们被要求做什么。 
• 绿色助推既经济又省时。可以通过少量投资节省大量资金。 
• 绿色助推基于数十年的科学文献和实践经验，这是一个基于循证理念的不断发展和演进的过程。 

• 这种“更温和”的说服方法确保公民不会觉得有义务去做某件事，或者觉得他们的自由意志受到威胁，从而

可能导致反弹和负面后果。  
 

  

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_331
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二、绿色助推简介 
 

协调绿色助推与传统政策工具 

绿色助推可以作为“硬”监管的“软”式先行者，也可以支持实施更严厉的措施。  

禁止使用一次性咖啡杯或对其征税等政策措施是行为改变的完全合法的杠杆，但这些政策可能不太被公民公开接

受，如果不首先考虑公民行为，则可能会产生意想不到的后果。 

这类做法还可能对社会经济地位、领域知识和算数能力较低的消费者产生不成比例的影响。因此，旨在增加优良选

项的“良好的轻推”策略缩短了选择性差距，改善了不同群体之间的选择并促进了更大的平等。 

瑞典（以及更广泛的欧盟）有许多进步的政策，将从市场上移除一次性物品，但绿色助推可以以互补的方式运作，

特别是可以提高禁令的更大成效，使其对规定范围以外的产品也能产生影响。在更大的政策变化之前实施绿色助推

可以使民众“参与”，帮助他们在“必须无条件遵守“之前先习惯这些变化。所期望的行为将不再是新的，这增加了成

功的机会并最大限度地减少了反弹可能性。无论如何，商家都需要做出改变，而那些更早做出改变的企业将受益于

更平稳的过渡，拥有更快乐的客户。  

当然，这并不是说一次性塑料政策中没有禁令和征税的地方。WRAP的试点前研究表明，20%的瑞典公民并没有可

重复使用的咖啡杯，也不愿意拥有。绿色助推不太可能改变这些公民的行为，因此为了鼓励使用更可持续的替代方

案，这一群体可能需要更强有力的干预，例如禁令。这类措施在公共卫生方面尤其成功，例如英国的室内禁烟令。  

“政策措施可能不太被公民公开接受，如果不首先考虑公民行为，可能会产生意想不到的后果。 

  

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0022242921993186
https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/smoking-ban-united-kingdom
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二、绿色助推简介 

 

意想不到的后果  
 

政策实施可能充满意想不到的后果——往往比“保持原状”的结果更糟糕。  

改变一个方面的行为可能会将问题转移到其他地方，或者说不能解决问题的根源。  

详细了解与一次性咖啡杯有关的消费者行为并设计相关的绿色助推可以帮助避免这种情况。例如，我们需要确保公

民在购买外卖咖啡时反复使用少量可重复使用的杯子，而不是积累很多这种更加碳密集性的一次性杯子，而从不使

用它们。  

 2014年进行的一项生命周期评估得出结论，制造一次性杯子的温室气体排放量需要使用20-100次可重复使用的杯

子才能抵消，但若考虑其他生态系统质量指标（如土地占用），这个数字可能超过1000次重复使用。 

还可以举来自英国的一个类似的例子。2015 年，一次性塑料手提袋收取5便士的费用被纳入法规，但根据 WRAP 在 

2020 年进行的研究，近三分之一的公民家中有不使用的塑料袋，四分之一的人继续从收银台购买一次性塑料袋。  

核心障碍是忘记从家里带购物袋；绿色助推肯定会解决这一障碍并支持该政策，既可以让民众即将实施的硬性规定

做好准备，也能鼓励政策实施之后消费者行为的继续改变。 

 

主要原则：  
 

绿色助推可以补充传统的政策工具，使公民更养成采取可持续行为习惯。通过调整选择架构，绿色助推利用了大脑

在做决定时会走捷径这一特点。  

 

  

https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/acv-tasses-cafe-resume-english.pdf
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2021-05/Plastic%20carrier%20bags%20-%20Final%20revised%2013-05-21.pdf
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2021-05/Plastic%20carrier%20bags%20-%20Final%20revised%2013-05-21.pdf
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第1部分：设计绿色助推策略 

 

了解目标受众 
 

当谈到绿色助推和改变公民行为时，要记住的关键一点是：环境背景很重要，没有一个人或一个地方是相同的。  

在一家咖啡店有效的方法在另一家咖啡店可能不起作用，对一个人有效的方法可能对其他人不起作用。因此，需要

从第一天起就定义目标受众，以便深入了解他们的行为。  

这应该涉及确定哪些群体最能从绿色助推中受益，哪些人容易接触到，哪些人会产生影响力——如果绿色助推成功

地改变了他们的行为，并且他们再也没有购买过另一个一次性咖啡杯，是否会对一次性咖啡杯购买的整体水平产生

明显影响？   

绿色助推的目标受众可以通过多种方式定义： 

• 可以基于人口统计数据 （例如，居住在斯德哥尔摩的每个人） 

• 社会团体成员 （例如乌普萨拉大学的学生） 
• 其他教育或专业协会 （例如瑞典环境保护局的雇员） 

• 拥有特定产品的人群 （例如 iPhone 用户） 

• 价值观和信念（例如，那些有环保动机的人） 
• 当前与目标行为互动的倾向 （例如，那些愿意使用可重复使用的咖啡杯的人） 
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第1部分：设计绿色助推策略 

 

个案研究： 

在 WRAP 的试点前研究中
3
，目标受众是根据可重复使用的咖啡杯的拥有状况来选择的：普通使用者、不经常使用

者和接受此理念的非使用者。  

这些群体不是由社会人口统计信息来定义，而是根据价值观和态度而定义，这些价值观和态度很容易被推动，例如

希望为环境尽一己之力者。  

尽管普通使用者的行为已经在朝着所期望的方向转变，但他们仍然是目标受众，因为只有39%的人每次购买热饮时

使用可重复使用的杯子，因此还有很大的改进空间。  

不接受此理念的非使用者不被包含在受众范围内，因为他们没有环保动机，因此助推可能是一种太软的措施，无法

使他们做出改变。相反，可能需要采取更严厉的监管方法来改变这20%人群的行为。 

 

公民细分： 
 

Ownership and use of reusable coffee cups 可重复使用咖啡杯的拥有和使用状况 

Do not own and regularly use a reusable coffee cup 不拥有也不经常使用可重复使用的咖啡杯 

Own and regularly use a reusable coffee cup  拥有并经常使用可重复使用的咖啡杯 

Own but do not regularly use a reusable coffee cup 拥有但不经常使用可重复使用的咖啡杯 

Do not own but receptive to using a reusable coffee cup 不拥有但愿意使用可重复使用的咖啡杯 

  

 
3
2021 年 3 月，对 1,013 名 18 岁以上瑞典公民进行了一项具有全国代表性的在线调查。  

符合条件的参与者必须每月至少消费几次外卖热饮（在冠状病毒大流行之前）。  

该调查探讨了社会人口学特征、与一次性塑料有关的习惯、对使用可重复使用咖啡杯的障碍和机会的看法、消费意图以及参与各

种绿色助推的倾向。 

20%

23%
32%

25%

Ownership and use of reusable coffee cups

Do not own and regularly use a
reusable coffee cup

Own and regularly use a
reusable coffee cup

Own but do not regularly use a
reusable coffee cup

Do not own but receptive to
using a reusable coffee cup



页码 | 11 

 

第1部分：设计绿色助推策略 
 

需要类似的方法来确定实施绿色助推的目标位置。 

了解这一环境背景至关重要，因为行为和相关障碍可能因地而异，这意味着一种绿色助推策略可能并不适合所有

人。  

这应该涉及考虑商家的典型顾客资料、客流量水平、使实施或多或少可行的任何位置，以及使绿色助推或多或少可

能成功的任何其他环境特征。  

个案研究：  
在WRAP的试点前研究中，确定了三个总体目标位置。  

首先，传统咖啡店占据了外卖咖啡购买的大部分，他们的主要业务就是卖咖啡。  

其次，快餐店是购买外卖咖啡的第二大热门地点，但它们也允许不经常购买咖啡的人进入，他们来到快餐店时可能

并没有想要喝咖啡。  

第三，经常光顾的大学/工作场所食堂，这里可能是特定群体唯一接近或方便的选择。 

面包店由于客流量低（因此影响力有限）而被排除在外，自助机器由于核心顾客对可重复使用杯子的接受程度有限

也被排除在外。 
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了解目标行为 
为了有效地干预公民的咖啡杯使用行为，首先需要了解所有可能的信息。  

考虑以下三个核心问题： 

一. 在一次性和可重复使用的咖啡杯方面市民目前在做些什么？ 

二. 哪些障碍阻止公民使用可重复使用的咖啡杯（或哪些因素鼓励他们使用一次性咖啡杯）？ 

三. 哪些推动因素支持公民使用可重复使用的咖啡杯（或哪些阻碍因素阻止他们使用一次性咖啡杯）？ 

问题2和3的答案将决定制定的总体绿色助推策略。  

该战略应旨在消除或支持公民克服他们面临的障碍，并增加现有推动因素的影响力或引入新的推动因素。  

如果您不能充分回答这些问题或存在知识空白，请进行初步研究以填补空白。  

这应该与目标受众（例如瑞典公民）或至少具有相似特征和背景的人群一起进行，以避免制定出的助推策略弄错了

真正的障碍。  

案例研究： 

在瑞典哥德堡进行的一项试点项目使用绿色助推来尝试并鼓励使用可重复使用的咖啡杯，发现许多公民不会主动带

饮料外出，而是更喜欢在咖啡馆这种轻松的环境中消费热饮。  

这些公民不适合成为助推政策制定过程中的目标受众，因此在尝试鼓励新的行为之前，必须先了解人们目前的行

为。 
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障碍和推动因素随处可见，如果不将它们全部考虑在内，可能会导致不完整的绿色助推策略。  

在规划研究时，应考虑以下几点：  

• 公民拥有哪些知识可以帮助或阻碍他们？  
o 例如，“我知道塑料污染对地球有害” 

• 公民是否秉持有益或无益的态度或信仰？  
o 例如，“不就是一只杯子吗” 

• 是否有任何有益或无益的社会影响或压力？ 
o 例如，“我喜欢被别人看到我用一次性咖啡杯喝咖啡的那种感觉” 

• 一次性咖啡杯的替代品是否随时可用且易于使用？  
o 例如，“可重复使用的替代品太贵了，而且效果不佳” 

• 公民有什么有益或无益的习惯吗？  
o 例如，“如今早上把可重复使用的杯子与钱包和钥匙一同放入包里已成习惯” 

• 公民有什么更为关注的目标吗？ 
o 例如，“我感觉一次性咖啡杯更卫生” 

• 公民是否发现自己处于有帮助或无助的境地？ 
o 例如，“有些地方感觉用可重复使用的咖啡杯不合适” 

• 公民是否有任何有益或无益的责任感或身份感？ 
o 例如，“清理环境是政府的事，与我无关” 
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案例研究： 

在 WRAP 的试点前研究中，确定了一系列障碍和推动因素，这些障碍和推动因素在当前和未来的可重复使用杯子

的使用者之间有所不同。  

 

在进行试点前研究时，需要确保招募足够大的样本量，以便为研究结果提供足够的把握度，并保证所确定的障碍能

够代表更广泛的目标受众。  

最合适的样本量将取决于绿色助推目标受众的具体情况和测试方法。  

拥有者   与    未来使用者 

 

 

  

3个最重要原因

40% 方便性

31% 这是我为环境尽一份力的好方法

27% 是朋友或家人送我的礼物

3个最重要原因

68% 这是我为环境尽一份力的好方法

31% 方便性

27% 获得金钱激励

3个最大障碍

37% 难以记住或养成习惯

24% 携带困难

18% 我喜欢用店里给的杯子喝热饮

3个最大障碍

24% 这在我买饮料的地方不算啥

22% 成本

19% 是朋友或家人送我的礼物
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设计解决方案 
最终，最能鼓励公民改用可重复使用咖啡杯的绿色助推策略将是那些基于对障碍的理解而制定的策略。 

然而，良好的基本原则是设计出的助推政策能够奖励公民使用可重复使用的杯子，或者使其更容易这样做，而不是

因为他们不这样做而给他们带来不便——比如他们必须先提出要求才能获得一次性杯子或支付额外费用。  

这样，长期的行为改变就受到了鼓励，因为公民做出改变是因为他们想要这么做，而不是因为他们感到被胁迫，或

者为了避免负面后果而不得不这样做。如果是这种情况，当这种不方便不复存在时，他们只会重蹈旧辙，恢复使用

一次性咖啡杯。 

个案研究： 
WRAP 对瑞典公民的试点前研究表明，有效的总体绿色助推策略必须使可重复使用的咖啡杯比一次性替代品更容易

获得，更具成本效益，更方便、更具吸引力。 

该策略必须通过提示和提醒公民使用可重复使用的杯子来支持习惯的养成，并且还可以通过强调环境效益来支持这

种转变。  

在设计具体解决方案时，有许多行为模型和框架可以将大量证据基础简化为可用的技巧，政策制定者可以应用这些

技巧来阻止公民使用一次性咖啡杯（事实上，许多框架是在考虑政策制定者的情况下创建的）。  

在这里，我们没有逐一介绍，而是概述了贯穿始终并具有成功记录的常见技巧。  

只要解决方案基于克服存在的障碍，就不需要使用模型。有关行为改变模型和框架的更多信息，请参阅以下资源： 

EAST | MINDSPACE | COM-B & the behaviour change wheel | ISM | Octalysis (for gamification) | 

Theoretical Domains Framework  

 

 

  

https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/MINDSPACE.pdf
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42
https://www.gov.scot/publications/influencing-behaviours-technical-guide-ism-tool/
https://yukaichou.com/gamification-examples/octalysis-complete-gamification-framework/
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-017-0605-9


页码 | 16 

 

第1部分：设计绿色助推策略 

 

设计解决方案——策略  
 

• 使用可信任且相关的信息传递者。  
我们更有可能相信并服从我们认为可信任或与之相关的人的命令。这可能包括名人或有影响力的社交媒体

主播，以及我们可能会仰慕的人。 
• 奖励或激励可重复使用的咖啡杯使用。  
如果承诺一定会有积极的回报，我们就会更有动力改变自己的行为。这种奖励不需要是金钱

4
，而是情感

回报的承诺，或者可以满足你在研究项目中确定的一些内在动机。 

• 通过说明其他人使用可重复使用的咖啡杯来刺激有益的社会规范。  
我们以我们认为别人会认可的方式行事，当我们看到别人也已这么做的证据时，我们就更有可能做某事。  

• 将可重复使用的咖啡杯设定为自然首选。  
我们遵循预设选项流程，因为这些选项表明什么是正常的，而违背这种常规需要更多的努力。  

• 提高可重复使用咖啡杯的显著性。  
我们更加关注、回忆和相信特别大胆、引人注目和新颖的信息。  

• 以突出社会规范的方式拟就助推信息。  

我们喜欢融入人群，因此拟定某个信息来突出一种行为的受欢迎程度会更有力量。 

  

 
4
事实上，满足公民的内在动机（例如，对便利的渴望或环保行动）而不是他们的外在动机（例如，省钱）可能会导致长期持续的

行为改变。使用金钱奖励会产生风险，即如果取消经济激励（或抑制因素），公民就会恢复使用一次性咖啡杯。也就是说，吸引

那些以成本为障碍的人可能仍然对其具有吸引力，然后他们可以发展次要的、更内在的动机。 
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设计解决方案——策略（续） 

• 鼓励承诺使用可重复使用的咖啡杯。  
我们更有可能跟进已承诺要做的事情（无论是否以公开方式）。 

• 鼓励养成有助于使用可重复使用咖啡杯的新习惯。  
在过渡时期，习惯的形成更容易，但一旦形成，就很难打破。 

• 提供有关一次性咖啡杯消费的反馈。  
通过使某个东西变得可见和具体所作的反馈，会有助于行为的改变。  

• 提供服务，使可重复使用的咖啡杯更容易使用。  
某种行为越是容易做到，遇到的摩擦越少，我们就越有可能这样做。   

• 使之个性化。  
个性化会刺激行为的改变，因为我们在这个过程中投入了更多。 

• 在相关时间点提示可重复使用的杯子。  
及时的提示可以防止我们在最重要的时候忘记我们想要实现的行为改变。  

  



页码 | 18 

 

第1部分：设计绿色助推策略 

 

个案研究： 
 在WRAP 对瑞典公民进行的试点前研究中，测试了一些可作为试点中的一部分进行实施的绿色助推做法。但是，

值得注意的是，在在线环境中对公民进行良好的测试并不意味着这些方法在实地测试中也同样完美。同样，那些在

线测试表现不佳的人，在被放在正确的环境中时，可能会表现得非常好。 检测至关重要。  

这些助推按瑞典公民感知有效性的下降顺序排列。括号中的百分比表示在鼓励他们认识的人使用可重复使用的杯子

方面，每次助推都有效（7-10 分，满分 10 分）的公民比例。  

一般来说，每个绿色助推举措都被认为对接受此理念的非使用者更为有效，其次是经常使用者，然后是非经常使用

者，尽管有一些差异。 

奖励性助推：    

• 使用可重复使用的杯子时给予双倍忠诚印章/奖励（58%） 

• 当旧的杯子在其使用寿命结束时被退回时，可享受新的可重复使用杯子的折扣（55%） 

• 免费“刷新”服务，可重复使用的杯子可获得清洗（54%） 

• 使用可重复使用的杯子时，热饮可享受2克朗的折扣（53%） 

• 可重复使用的杯子有一个可扫描的代码，该代码链接到一个应用程序，顾客可通过该应用程序预先付款或

充值，从而加快饮料购买速度（49%）5 

• 购买可重复使用的杯子可以让公民获得 VIP 贵宾资格（忠诚度计划），获得优惠和折扣（48%）  

• 自助机器自带水槽，因此可以将以前的饮料倒出，还有一个“冲洗”按钮，可以放出热水来清洁杯子

（47%） 

• 新的可重复使用的杯子通过实体印章卡或杯子本身的芯片预装免费饮料（44%）  

• 全市范围内支持可重复使用杯子的举措，杯子上印有城市的品牌标识，有资格在参与商店享受折扣

（43%）  

  

 
5 这类似于 Costa Coffee在英国格拉斯哥正在进行的一项试验， 属于“BURT ”的杯在（英文“借用，使用，重复使用，收回”的首字

母缩写）可通过二维码和区块链技术链接到客户帐户。 

https://www.costa.co.uk/behind-the-beans/planet/cups-and-packaging
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不方便的助推  
尽管不建议单独实施不方便的助推方案，因为这类做法可能会疏远顾客甚至让顾客望而生厌，但当其与有奖励的助

推举措搭配使用时，则可能会奏效。  

• 咖啡店/服务员总是问顾客是否想要用可重复使用的杯子喝饮料（51%）。尽管有些不方便，但这次助推测

试得很好，进入了前五名。 

• 使用一次性杯子时，热饮需支付2克朗附加费（36%）。 *这与星巴克和 Hubbub在英国进行的一项试验非常相

似，其中5便士附加费将可重复使用的杯子使用率从2.2%增加到5.8%。 
• 一次性杯子没有盖子，但顾客仍然可以要求给一个盖子（34%） 

• 一次性杯子不再带有品牌（31%） 

 

跨文化差异。  
人们认识到，绿色助推可能最适合改变较发达国家公民的行为，这些国家拥有更全面的基础设施。  

这并不意味着绿色助推是不可能的；事实上，助推和行为科学已广泛应用于国际发展环境中（例如，在坦桑尼亚鼓

励儿童免疫接种，摩洛哥的入学率，改善新德里贫民窟的卫生设施）。   

但是，我们始终建议进行初步研究以了解受众及其使用可重复使用咖啡杯的障碍。 

 

关键原则 

政策制定者和企业有多种绿色助推策略可供选择，但应根据他们解决目标人群面临的使用可重复使用杯子的障碍的

程度来制定和选择这些策略。积极的、有益的助推比消极的、不方便的助推更可取，尽管两者组合使用可能会有良

好的效果。 

  

https://www.hubbub.org.uk/starbucks-and-the-5p-cup-charge
https://economics.yale.edu/sites/default/files/jmp_socialsignaling.pdf
https://economics.yale.edu/sites/default/files/jmp_socialsignaling.pdf
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/pol.20130225
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/pol.20130225
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3569390
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个案研究 

查尔姆斯工业公司 
查尔姆斯工业公司（Chalmers Industriteknik）对绿色助推策略的使用情况进行的一项试点研究，以鼓励采用可重复

使用的杯子。  

该试点项目借鉴了之前对绿色助推的调查，包括 WRAP 关于瑞典使用绿色助推减少一次性咖啡杯消费的试点前调

查；以及瑞典环境保护署关于使用助推策略减少一次性杯子消耗来解决塑料垃圾的报告。 

基于这两份报告，提出了三个助推建议： 

一. “软默认”意味着一次性杯子将不再是默认选项，而是改为咖啡店总是询问顾客是否希望他们的饮料放

在可重复使用的杯子里，并告知顾客如果用一次性杯子则要收取附加费。 

二. 为自带可重复使用杯子的消费者开辟“快速通道”，为他们提供更多便利。这将通过从一次性杯子上去

除品牌以及让盖子成为顾客必须提出要求才能得到的东西来促进。 

三. 将忠诚度计划和预付费服务与可重新装满杯子的使用联系起来。建议在可重复使用的杯子中添加一个

二维码以方便其使用。 

在与合作咖啡店讨论后，提出了“助推一”方案的修订版，包括： 

• 任何购买饮料的人都可以使用可重复使用的杯子享受5克朗的折扣 

• 海报清楚地展示了每个寄存器（见下图）和条目的助推  

• 可以以折扣价购买高质量的可重复使用的杯子（小杯子为49克朗而不是85克朗，大杯子为69克朗而

不是120克朗） 

数据是在4月4日至5月15日的6周内在两家咖啡店收集的。对三个地点进行了评估，数据涵盖了4种产品：大中型浓

缩咖啡加牛奶和大中型过滤咖啡。 

结果   
一个地点显示可重复使用的咖啡杯的销售额急剧增加。这归因于咖啡店的规模较小，以及经常购买外卖咖啡的忠实

常客的典型行为。此外，员工的承诺和热情有助于说服顾客尝试该计划。 

然而，研究发现，奖励消费者使用可重复使用杯子的经济激励措施对消费者的购买行为没有太大影响。最初，这种

助推是为了对不良行为提供财务上的抑制，但企业主不愿意以这种方式惩罚顾客。话虽如此，助推背后的沟通潜力

可以帮助将绿色助推融入消费者的脑海中，尤其是在员工和商家也参与其中的情况下。 

最后，必须注意的是，应该进行后续研究，以观察可重复使用杯子的长期采用和干预措施的成功度。WRAP的试点

前研究表明，许多公民拥有可重复使用的杯子，但能够建立使用重复使用的杯子新常规并养成可持续的习惯，才能

够展示绿色助推的真正影响力，以及需要采取哪些额外措施来帮助消费者过渡到可重复使用的杯子。 
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可行性和风险 
一旦制定了绿色助推策略，下一步就是制定实施计划。这将涉及与潜在的合作伙伴咖啡企业进行讨论，并考虑各

种风险以及如何减轻这些风险。 

如果绿色助推是可行的，这意味着在有利的环境中实施起来既简单又方便。 

可行的绿色助推策略的确切特征因地点而异，但应始终能负担得起，可以能及时实施，并且在试点业务的管理能力

范围之内。   

在考虑可行性时， 考虑环境背景至关重要。 完美的绿色助推解决方案不会一刀切，一揽子助推方案必须适合每个

企业的客户群和当地环境，以确保不会对顾客满意度或回报产生负面影响。  

 

实施计划示例： 
数字化忠诚度计划 
计划开发了一项数字忠诚度计划，将奖励和折扣与可重复使用的咖啡杯的使用联系起来。如要加入忠诚度计划，顾

客必须购买一个特殊的可重复使用的杯子，其中包含微芯片和二维码，并链接到移动应用程序。顾客可以使用该应

用程序预订饮料，并在每次使用可重复使用的杯子时兑换积分，店家可以在收银台扫描。  

✓ 适用于全国咖啡连锁店。大型企业更有可能拥有足够的财务、人力和数字资源来开发和实施此方案。拥有庞大

的客户群，分布在多个地点（在城市和国家层面），意味着潜在的吸收率很高，因此投资回报率也很高。 

✗ 对于独立的咖啡店来说不可行。没有“总部”的小型商家可能仅限于实地员工，他们的时间完全用于日常经营，因

此缺乏资源来实现这一目标。  

然而，希望还是有的。绿色助推始终可以缩减以适应实际环境。在这里，助推的核心策略是奖励公民使用可重复使

用的杯子，并激励他们再次这样做，因为此举可以通过更简单的方法轻松实现。例如，顾客可以在会员卡上获得双

印章，或者在使用可重复使用的杯子时获得折扣。  
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从一开始就考虑风险。这样做意味着可以在投入资源、时间和金钱之前尽早避免和缓解风险。 

人们很自然地相信，你自己制定的任何绿色助推策略都是完美和无风险的（这实际上被称为宜家效应）。  

但是，为了克服任何潜在的偏见，请尝试从其他人的角度考虑绿色助推。 

请考虑以下问题： 

• 绿色助推会产生任何副作用或意想不到的后果吗？ 

o 例如，会不会疏远那些不参与的人？  
• 绿色助推会不会以任何方式被误解？ 

o 例如，参与的企业是否会被指控漂绿，或将所有责任推卸给公民？ 
• 绿色助推会导致行为溢出吗？换句话说，减少一次性咖啡杯的使用是否会引发其他地方的不可持续行为？  

o 例如，会不会导致可重复使用的杯子被视为一次性用品？ 
o  佛蒙特大学的瓶装水禁令促使学生不要携带可重复使用的瓶子，而是改用其他瓶装饮料，从而增加了他们的

糖和卡路里摄入量，对塑料瓶的处置水平几乎没有影响。 
• 绿色助推是否不恰当地针对（或被解释为针对）一个群体而不是另一个群体？ 

o 例如，他们是否通过实施环境不成比例地针对低收入公民？ 
• 绿色的助推会让任何人处于劣势吗？  

o 例如，是否需要提供金融投资，而并非所有公民都有这种能力？ 
• 绿色助推是否对所有公民都是无障碍的和包容的？ 

o 例如，对于有残疾和没有残疾的公民来说，参与绿色轻推是否同样容易？ 
• 所有企业都可以使用绿色助推吗？ 

o 例如，中小企业和大公司实施所需的成本是否同样负担得起？如果不是，中小企业能否得到支持？ 

  

https://myscp.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1016/j.jcps.2011.08.002
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.2015.302593
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• 绿色助推会招致行业反弹吗？ 
o 例如，绿色助推的实施是否会引发政策制定者和行业合作伙伴之间的冲突，从而威胁到助推的寿命期？ 
o  美国饮料协会批评了在加州国家公园禁止瓶装水的计划，理由是它限制了消费者的选择自由。  

 

外部和内部协作 
 

外部协作 

商业伙伴关系对于成功实施绿色助推至关重要，因此  在整个试点期间及以后，建立和维护牢固的关系非常重要。 

企业招聘过程必须公平，以便所有希望参与的人都有机会这样做。为了使流程尽可能简单，应利用任何现有的招聘

或资助渠道（同时遵守竞争法）。这可以通过多种方式进行，例如通过：  

• 公开呼吁合作 

• 自愿协议，如欧洲塑料公约和 “一个地球”的全球旅游塑料倡议 
• 现有的行业合作伙伴关系 

• 行业协会 

一旦被招募，所有团队之间的期望必须从一开始就已设定。 企业需要从一开始就参与绿色助推开发过程，以便提

供可行性信息，使各方在知情状况下进行对话，同时也使企业能够拥有项目的所有权。  

在可能/适当的情况下，为了鼓励企业参与，可以为他们参与开发和试验助推提供财政补偿，特别是利润率较低的

商家，如小型酒店企业。 

应从第一天起就商定具体的交付计划，以确保完全一致，并避免在项目进行到一半时出现任何令人尴尬的意外。这

必须包括明确的长期数据采集和监控框架，以及确保整个试点期间的资源（包括财务、人力、组织、数字和通

信）。 

  

https://www.americanbeverage.org/education-resources/blog/post/byow-bring-your-own-water-before-its-too-late/
https://europeanplasticspact.org/
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/global-tourism-plastics-initiative
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提示和陷阱  
• 特别重要的是，任何依赖财务机制的绿色助推（例如，用可重复使用的杯子出售咖啡时提供折扣）都是通

过与商家谈判制定的。必须在对行为产生切实影响与保持商业可行性之间取得平衡。 
• 已经实施忠诚度计划或类似绿色助推计划的企业可能更不愿意参与，因为试点变更可能会损害或妨碍他们

的产品。 
• 助推可以有力地鼓励消费者行为，但基础设施支持对于助推真正的变革至关重要。押金返还计划等基础设

施支持只是基础设施支持绿色助推的一种方式。  

• 基础设施的发展也可以通过鼓励企业共同努力实施可重复使用的包装来予以支持，确保顾客可以在不同地

点重新装满他们的杯子。 

内部协作 
企业内部的沟通确保助推策略的制定者和实际交付者的期望（例如，CSR 团队和当地咖啡店之间）相匹配。  

实地工作人员需要能够向顾客解释任何变化，如果他们不能，绿色助推就不太可能奏效，业务可能会受到负面反

弹。此外，必须激励员工成为变革的一部分，并确保他们从一开始就参与其中，使其具有绿色助推的拥有权。  

任何计划都应在实施之前与同事共享，获取反馈，以确保没有遗漏任何内容。 

“助推可以有力地鼓励消费者行为，但基础设施支持对于推动真正的变革至关重要。”  
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扩大绿色助推宣传力度 
仅仅实施一系列绿色助推并期望公民行为立即改变是不够的。购买外卖咖啡通常是自发行为，可能不是计划好的，

因此可能直到那一刻到来时才被考虑。  

为了提高绿色助推参与度，商家必须考虑整个顾客旅程，让公民在进入咖啡店之前就使用可重复使用的杯子。  

一些绿色助推，例如增强忠诚度计划，将需要支持沟通，以确保公民了解这些策略并建立参与度。其他方法，例如

在可重复使用的杯子中出售咖啡时提供折扣，可以在家中和购买点通过触发和提示来支持。 

尽管缺乏知识并不是问题的核心，但需要发挥全面宣传的作用——公民听说可重复使用的咖啡杯越多，就越能将其

嵌入大脑，养成新习惯的机会就越大。 

以这种方式扩大绿色助推宣传效果也将通过创造一个社会环境来提高其在社会环境中的存在感，在这种环境中，该

话题在朋友之间被讨论，作为常识，这反过来又通过社会传播进一步扩大其影响力。 

在拟定宣传信息时，应注意咖啡店的物理空间有限，尤其是在支付点附近的柜台上。同样，桌子上的标牌相对没有

意义，因为外卖顾客看不到它。可以考虑探索其他方式，例如窗户或地板贴纸。 

 

关键原则 

 
在规划绿色助推的实施时，请考虑在您工作环境中可行的各种要素。开发具有适当缓解措施的风险登记册，考虑可

能出错的地方以及助推可能会产生不必要的副作用，并将解决方案嵌入助推策略的实施之中。 
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评估对于测试-学习-适应方法至关重要，因为在不知道绿色助推是否以及如何奏效的情况下，不可能扩大绿色助

推。 

如果没有评估，就会推出无效的助推策略并浪费资源，或者有效的助推策略可能会被扔进垃圾箱。  

应从流程开始时就计划好绿色助推评估，不应留到最后一刻。  

评估可以回答以下问题（以及更多问题）： 

• 影响力。 绿色助推是否有效？为什么（无效）？ 

• 作用机制。 某些部分是否比其他部分更有效？  
• 效果的变化。绿色助推对不同人群是否有不同的成效？ 

• 退出和坚持。绿色助推的效果是否会持续到试用期之后？ 

• 成本效益。开发和实施绿色助推的成本是否值得？ 

  

映射逻辑模型中

的变革理论

定义主要和次要

评估问题

选择合适的方法

设置以及基线测

量

短、中、长期测

量

过程评估

学习和适应

1

. 

2

. 

3

. 

4

. 

5

. 

6 7 
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映射逻辑模型中的变革理论 

 
第一步是发展绿色助推的变革理论，该理论描述了它们背后的理论；绿色助推如何导致一次性外卖咖啡杯消费的减

少？  

在逻辑模型中映射这一点将清楚地指示应该评估哪些内容。 

 

 

 

 

 

 

 

  

“刷新”服务使顾客
能够处理掉以前
的饮料并冲洗杯

子

提供一项服务，
让顾客全天更
轻松地使用可
重复使用的杯

子

消费者清理可重
复使用的杯子并
可以再次使用

咖啡店总是询问
顾客是否要将饮
料装在可重复使
用的杯子里

默认的做法已
更改为可重复
使用的杯子

消费者养成使用
可重复使用杯子

的习惯

减少一次性咖啡杯的消
费

减少塑料垃圾和污染

可根据顾客的要
求提供一次性杯
子，但每个收费2

克朗

有一次性杯子，
但要抑制其使

用

活动 输出 行为结果 影响力 结果 
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定义评估问题 
制定评估问题清单。细节将取决于所选择的绿色助推策略，确保其获得预期的行为改变机制。 

也就是说，一些总体性主要问题应该保持不变：  

• 一次性杯子出售的热饮比例是否会降低？ 

• 是否有任何可归因于绿色助推的变化？ 

• 是否可以通过任何修改能够改善绿色助推成效或避免潜在风险？ 

• 对营业收入有什么影响（若有）？ 

次要问题包括： 

• 消费者对绿色助推有何反应？ 

• 哪些行为（若有）直接由绿色助推导致？ 

 

衡量长期影响 
鉴于绿色助推的预期结果是减少咖啡杯污染，因此很难衡量长期影响。  

这就是为什么评估问题与绿色助推本身以及公民如何参与其中如此紧密地联系在一起的原因。即使获得了咖啡杯垃

圾的测量值，将任何变化归因于绿色助推也几乎是不可能的，原因在于：  

一. 数据中杂讯太多，因为有影响作用的变量太多，从废物管理实践和态度转变到测量当天的天气。 

二. 数据获取太过缓慢，因为购买咖啡是日常行为，结果测量与这种敏感性不一致。 

三. 数据太遥远，因为结果不能与任何一个采取了干预措施的店家相关联。  

 

选择合适的方法 

使用逻辑图来选择最适合的评估方法，对正在试点的绿色助推、干预逻辑及其实施性质进行评估。  

始终需要在以下两者之间取得平衡：评估既要尽可能受控又要严谨，以及评估必须是可行的。在试点环境中选择可

以回答评估问题的方法（有很多制约因素，可能不能如你所愿）。  

  



页码 | 29 

 

第3部分：设计评估方案 
 

个案研究  
在 WRAP 的试点前研究中，被认为最合适的评估方法是在干预前和干预后测量一次性杯子中出售的外卖/带走热饮

的比例。  

其他 KPI/结果变量将取决于选择的绿色助推。尽管随机试验被认为是黄金标准，但由于干预措施部署在“现实世界”

中，由于不可能控制如此多的变量，因此这种方法被认为是不合适的。 

试点期前的基线测量和之后的持续监测，以了解绿色助推影响的寿命期，并指出可能需要进一步干预的地方。 

 

设置和基线测量 
如果要在试点期间测量任何变化，则需要对一次性杯子出售的外卖/带走热饮的比例进行基线测量。此测量期不应

与全国节假日或促销期重叠，以确保基线数据是常规事件的典型数据。 

理想情况下，测量期不应短于六周，从而能将咖啡购买行为的任何潜在随机或周期性变化考虑进去，但最终将取决

于合作伙伴企业在这段时期内的参与能力。对于评估任务打算要测量的任何内容，都应获得基线度量。对于批发数

据，例如库存水平和重新订购频率，以及特定于所选绿色助推的其他措施，建议也这样做。 

对于衡量持续销售和任何其他 KPI 所需的任何系统，应确保提前予以设置，避免最后一刻恐慌。另请注意，可能需

要报告对欧盟一次性塑料指令目标的影响，如果是这样，变量应保持一致。 

确定评估期 
此举对于深入了解目标人群的咖啡购买习惯非常有用。  

如果知道这些公民不经常购买外卖咖啡，例如每两周一次，则相对于每天购买外卖咖啡的消费者而言，需要更长的

基线和总体评估期来获取足够的数据。 

 

季节性  
设置试点时，建议避开任何重要的假期，例如圣诞节。这类节假日可以改变外卖热饮的消费模式，这意味着研究结

果将被扭曲，不再代表“正常”生活状况。 
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短期、中期和长期测量 
 

一. 短期测量 

• 监测一次性咖啡杯（和盖子）使用的减少情况，以及对业务收入的影响。  

• 考虑对消费者行为的任何意外影响。  

• 收集员工、客户和其他利益相关者的反馈。 

 

二 中期衡量 

• 监控公民对绿色助推的反应（例如，他们是否保持参与或变得不耐烦？），以及品牌声誉的任何影

响。  

• 是否由于实行绿色助推而发生了其他状况？   

 

三 长期测量 

• 考虑这种绿色助推策略是否是一种有用且有影响力的方式，可以改变行为并鼓励持续使用可重复使用

的杯子来喝热饮。是否应扩大/更广泛地执行该计划？  

• 进行成本效益分析，以了解是否物有所值。  

• 确定绿色助推是否使公民和试点企业受益。  
• 审视收集的数据是否可以可靠地将观察到的行为变化归因于绿色助推。  

• 审视试用期后是否仍然存在任何影响，或者公民是否只是回到了他们的旧习惯（行为下降）。如果是

这样，可能需通过营销/宣传来进一步干预。 

 

首先设计短期问题，然后再将其添加到中期调查中（同时继续监测短期指标）。最后，通过长期随访进一步增加这

些内容。 
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过程评估 
定性的过程评估能够为总体绿色助推评估策略增加另一层理解。这里的目的不是了解绿色助推是否有效，而是要了

解为什么它可能或可能不会按预期奏效，这为团队提供了下次改进助推策略所需的洞察力。  

可能只需要一个简单的调整就可以改善某个绿色助推成效，但是鉴于许多在试点之前没有经过实地测试，如果没有

过程评估，这种助推可能会被完全废弃。可能会出现不同的障碍，或者在实际环境中进行测试时，相同的障碍可能

具有不同的强度。  

过程评估还有助于了解： 

• 作用机制。绿色助推如何（若有）改变行为？如果同时实施了多个助推方案，如何对成效进行分解？  
• 成果的真实度。绿色助推是否按计划实施？如果不是，这对结果有何影响（若有）？ 

• 可接受性。绿色助推是否为公民所接受？绿色助推是否被实施者接受？为什么（不）？ 

• 道德。绿色助推是否合乎道德？是否以其可被接受的方式改变公民的行为？这些助推是否具有操纵性，它

们是否威胁到公民的自主权/自由意志？ FORGOOD框架可以帮助围绕绿色助推的道德规范拟就想问的问

题。   

 

（测试）、学习、适应 
整个评估过程的目的是了解什么有效，什么无效以及为什么，并利用这些知识来开发最有效的绿色助推方案。  

这一阶段应该以一系列建议而结束，详细说明绿色助推是否完全错误，是否需要一些调整，或者是否准备好进行大

规模推广，以使更广泛的人群受益。 

  

https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/abs/nudge-forgood/06BC9E9032521954E8325798390A998A
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第3部分：设计评估方案 
 

 

在其他环境或地区的应用 
• 试点前研究对于了解当地环境非常重要，环境可能因文化、地理、富裕程度、社会地位、人口结构等

因素而异，因为这些都可能影响不同干预措施的有效性。 

• 将这项研究应用于不同的环境或地区时，首先要了解助推的目标受众，这一点很重要。这应该包括确

定哪些群体最能从中受益，哪些群体容易接触到，哪些群体将产生影响力。 

• 其次，了解目标受众的行为——例如，在哥德堡，许多市民喜欢在咖啡馆里喝咖啡，而不是把咖啡带

走，因此不太可能由于某些助推而发生行为的改变。 

• 第三，了解目前的行动障碍。产生最佳影响的助推将源于这种理解。 

 

• 许多策略可能具有影响力，但如果没有这些核心理解，其影响力可能是不够的。 例如：   

o 基础设施可能对试点的成功和文化产生重大影响。可返还计划在押金返还计划已经被广泛接

受的国家可能更受欢迎，例如在德国。 

o 技术在协助试点项目方面很有用。在布里斯托尔，City to Sea正在启动一项押金返还试点，

可以购买可重复使用的杯子，然后在几家不同的零售商处退还。该计划将由已经建立的

Refill app 应用程序协助，顾客可使用该应用程序扫描杯子，获取可在哪里退回的信息。但

是，如果这项技术的基础设施尚不存在，那就不会像在哥德堡发现的那样容易被用作试验方

案。此外，与不同地点相比，布里斯托尔存在的可持续文化将影响该计划的受欢迎程度。 

 

 

关键原则 
 

确保您衡量的是您希望尽可能直接改变的行为，在这种情况下，用一次性杯子与可重复使用的杯子出售外卖热饮的

比例。试点后的持续监测可以表明长期的行为改变是否已成习惯——这是最重要的洞察之一。收集的经验教训越

多，可以做出的改进和进一步发展的机会就越多。 

 

 

 

 

 

  

https://www.citytosea.org.uk/bristol-refill-cup-scheme/
https://www.citytosea.org.uk/250000-app-downloads/
https://secretbristol.com/bristol-most-sustainable-city-uk/#:~:text=Bristol%20took%20the%20top%20spot,of%2055.9%20out%20of%20100.
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结论 
 

向可持续发展的社会过渡是一项复杂而紧迫的任务。绿色助推是一种行为干预，可以与其他行动结合使用，以支

持或补充各项目标。它们不是灵丹妙药，但有助于实现总体预期结果。  

 

有关行为科学和助推在公共政策中的作用的更多信息，请参阅以下网站：  

BIT - Behavioural Government | BIT – EAST: Four simple ways to apply behavioural insights | IfG – 

Mindspace: Influencing behaviour through public policy | PHE (now health security agency) - Achieving 

behaviour change | GCS - The Principles of behaviour change communications | BEIS - Net Zero: Principles 

for successful behaviour change initiatives | UNEP & BIT - The little book of green nudges | UK House of 

Lords - Select committee on behaviour change | APA - Psychology and global climate change | European 

Commission - The evolution of behaviourally informed policy-making in the EU | WCPP - Increasing 

household waste recycling with behavioural science | UNEP & PBM Sweden – Next steps in tackling plastic 

litter: A nudging strategy for reducing consumption of single-use disposable cups | 

 

  

https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/BIT%20Behavioural%20Government%20Report.pdf
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/MINDSPACE.pdf
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/MINDSPACE.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/875385/PHEBI_Achieving_Behaviour_Change_Local_Government.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/875385/PHEBI_Achieving_Behaviour_Change_Local_Government.pdf
https://3x7ip91ron4ju9ehf2unqrm1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2021/02/The_principles_of_behaviour_change_communications.pdf
https://cms.qz.com/wp-content/uploads/2021/10/net-zero-behaviour-change-initiatives2.pdf
https://cms.qz.com/wp-content/uploads/2021/10/net-zero-behaviour-change-initiatives2.pdf
https://www.unep.org/explore-topics/education-environment/what-we-do/little-book-green-nudges?_ga=2.15013046.1850318184.1645626383-1931543108.1645626383
https://publications.parliament.uk/pa/ld201012/ldselect/ldsctech/179/179.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/ld201012/ldselect/ldsctech/179/179.pdf
https://www.apa.org/science/about/publications/climate-change-booklet.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/13501763.2021.1912145?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/13501763.2021.1912145?needAccess=true
https://www.wcpp.org.uk/wp-content/uploads/2018/09/180830-English-WCPP-BCW-workshop-report-PUBLICATION.pdf
https://www.wcpp.org.uk/wp-content/uploads/2018/09/180830-English-WCPP-BCW-workshop-report-PUBLICATION.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/seij8540-sle-nudging-report-210312.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/seij8540-sle-nudging-report-210312.pdf


页码 | 34 

 

推荐引用 
WRAP, 2022, Green Nudges Playbook, Prepared by Polly Davies, Genevieve Bassett, Mark Roberts and 

Rachel Gray 

确认 
该手册由瑞典环境保护局资助，作为可持续生活方式和教育计划行为洞察工作组工作的一部分。  

感谢为脚本提供指导和意见的工作组成员，感谢查尔姆斯工业公司的 Sophie Charpentier和团队对哥德堡试点研究

的合作对话和见解。  
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Polly Davies（初级分析师），Genevieve Bassett（分析师），Mark Roberts（特别顾问），Rachel Gray（临时项目
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https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/seij8540-sle-nudging-report-210312.pdf
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