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POZUELO

Sector: Alimentos {ES MUUUCHA GALLETA!

Region: Costa Rica TOSH
N4

Compafia de Galletas Pozuelo DCR S.A. es una compafiia costarricense establecida desde 1919 en San José.
Desde el 2006 forma parte de Grupo Nutresa S.A. de Colombia. La compafiia produce galletas bajo diferentes
marcas, entre ellas: Tosh, que es el producto bajo andlisis en este estudio. Pozuelo, la marca comercial de las
galletas, tiene un programa de sostenibilidad exclusivo para la marca TOSH, verificado por terceros, que busca
fortalecer la cadena de suministro de galletas mientras transforma las vidas y formas de sustento de los
consumidores. Se basa en acciones como proveer vida sostenible, construccion de oportunidades para
empleados y comunidades, becas para socios ademas del desarrollo e implementacion de planes de accién
comunitarios y la mejora del acceso a empresas de terceros para el crecimiento de negocios. El programa
ayuda a las comunidades a abordar dinamicos y complejos retos que enfrentan en dimensiones ambientales,
sociales y econémicas — todas interrelacionadas y que demandan una aproximacion holistica para ser
resueltas. La compafiia vende galletas en Centroamérica, México y el Caribe.

Paradigma de Sostenibilidad

Pensamiento de ciclo de vida: Tosh es el producto sostenible de la compafiia y es disefiado para personas
qgue quieren una vida saludable. Por ende, la compafiia realiz6 un analisis de la huella de carbono con un
programa verificado por terceros desde el 2018. El andlisis se hizo desde la produccién de la material prima
hasta el relleno sanitario. Para el 2019 la compafiia ha gastado hasta $172.500 por afio en el manejo ambiental,
se redujeron 45 metros cubicos de agua, 61.977 kWh, 964 toneladas equivalentes de di6éxido de carbono y 6,9
toneladas de material de empaque.. En la actualidad el producto tiene una marca de carbono neutral desde
2018.

Abordaje de anélisis de puntos criticos: Pozuelo siempre inicia con una valoracion de necesidades para
construir las intervenciones mas relevantes en las practicas de la industria en sus instalaciones. Aunque la
declaracién no fue basada en un analisis exhaustivo de los puntos calientes del producto, este abordaje es
considerado en los niveles de la industria y comunidad.

Compromiso con la sostenibilidad: “ Tosh, vivi en armonia” , y la meta de la compafia de establecerse en el
mercado centroamericano como un producto alimenticio que se enfoca en el bienestar de los consumidores y el
mundo con énfasis especial en las acciones climaticas. Pozuelo ha establecido sus productos para el bienestar
de los consumidores y el slogan “jEs Muuucha Galleta!” ha estado en el corazon de los consumidores desde
1919. La compafiia sigui6é un proceso de desarrollo basado en una hoja de ruta de largo plazo, que incluye los
aspectos socioecondmicos y ambientales como cruciales para la mejora del desempefio de sus productos en el
tiempo.

Principio 1: Confiabilidad &7

La afirmaciéon de TOSH de ser una marca carbono neutro cumple con el principio de confiabilidad, ya que esta
verificado por terceros. Para analizar el impacto en la industria y en sus comunidades, y medir el progreso hacia la
meta de abastecer todos los productos Tosh como sostenibles, una evaluacion consistente es necesaria. Pozuelo
trabaja con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), una entidad de terceros
verificadora independiente. ICONTEC es responsable de medir el progreso en el terreno conduciendo auditorias
de analisis de ciclos de vida. Estos estudios son disefiados para evaluar la linea de produccion Tosh y el
desempefio ambiental de las instalaciones.
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ICONTEC verifica el flujo de materias primas desde los
proveedores de Pozuelo hasta la cadena de produccién
de Pozuelo. También verifica los beneficios que los
consumidores reciben, tanto como los empleados,
considerando entre estos desde pagos Premium vy
términos de intercambio claros. Expertos y el equipo de
investigacion y desarrollo estan involucrados y proveen
evidencia para generar recomendaciones especificas
para la industria, las cuales mejoran la eficacia y la
relacién costo-beneficio de las intervenciones en el
proyecto.

La empresa a través del producto TOSH sigue un

programa de sostenibilidad enfocado hacia la carbono
neutralidad que es verificado por terceras partes.

Principio 2: Relevancia

La empresa pone en relieve las caracteristicas del
producto o las innovaciones que realmente marcan una
diferencia para el desempefio global en materia de
sostenibilidad del producto, para ello ha obtenido la
carbono neutralidad, debidamente verificada por
terceros. Ademas se han asegurado que el objeto de la
afirmacion forme parte de un aspecto que sea parte
integrante del producto. La declaracion resalta
elementos que hacen wuna diferencia en la
sostenibilidad de desempefio de las galletas. Los
puntos criticos en la fase de la industria incluyen desde
la cadena de suministro del entorno de la instalacion, el
proceso mismo y los puntos de venta, buscando una
reduccion del consumo energético, reduccion del
consumo de agua, entre otros aspectos importantes.

La declaracién se basa en una iniciativa voluntaria que
excede los requerimientos regulatorios de los paises de
produccion y los paises de consumo. Ayuda a
mantener el mejor ambiente agricola que es crucial
para mejorar la productividad de galletas en el tiempo.

El logo del programa de carbono neutro es plasmado
solo a las marcas TOSH. Junto al logo hay un texto
que explica el contexto en el cual el programa se
esta llevando a cabo como “Producto Carbono
Neutral”. También hay un enlace al sitio web del
programa donde los consumidores pueden encontrar
informacion mas detallada. La etiqueta es clara, sin
embargo no considera la forma en que todos los
consumidores pueden contribuir a mejorar sus vidas
por medio de su consumo. Hay un enlace en el sobre
empaque que lleva al consumidor al sitio web, sin
embargo, es necesario mejorarlo en relaciéon e
informacion asociada a los beneficios de este
producto y sobre todo mejorar el contenido sobre la
carbono neutralidad

La conexion entre la declaracion y
el producto es clara y detalles
adicionales estan disponibles en
linea para permitir una mejor
comprension de la declaracion.
Los consumidores pueden acceder Carbonc
a informacion detallada en LD

. . . 0 Certificado
infografias e informacién general

disponible en linea.

(@) icontec

Principio 4: Transparencia

Informacion adicional, escrita con lenguaje sencillo no
técnico, estad disponible por medio del sitio web.
También es posible acceder a reportes de progreso e
informacion en el desarrollo de la afirmacion, el sitio
web menciona que la planta de proceso es carbono
neutro desde el afio 2019 y también menciona que la
galleta TOSH es carbono neutro, asimismo, se incluyen
todos los indicadores de sostenibilidad. Se recomienda
incluir en el sitio web la certificacion de carbono
neutral.

Los consumidores pueden rastrear la informacion que
respalda la declaracion y como esta fue generada y
verificada. Es claro el como y el quién lo hizo del
desarrollo de la declaracién de sostenibilidad y quién
aporto la evidencia de la declaracion ademas del
como.

Principio 5: Accesibilidad

El logo de la marca de galletas TOSH esta en general
ubicado al frente o al dorso del empaque, con un
tamafio apropiado y con el uso de tipografias coloridas.
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En la caja de galletas, aparece el logo de ICONTEC
haciendo referencia a la carbono neutralidad. Los
consumidores  deben tener mas informacién
relacionada con el logo del carbén neutral (Esta esta
disponible en la pagina web, pero puede incluirse el
certificado de carbono neutralidad).

La informacion esta
disponible en el
empague, el sitio web y

los medios sociales
(Redes sociales)

Principio 6: Tres
dimensiones de
Sostenibilidad

Ambientales: Mantenimiento de los aspectos
ambientales de la instalacion, los ecosistemas y la
proteccion de la tierra a través de programas de
compensacion. Inversion en buenas précticas de la
industria.

Sociales: Banco de alimento para comunidades,
programas voluntarios de apoyo a acciones
ambientales, seguridad alimentaria y apoyo a la
infancia. La marca ha desarrollado comunicacion de
cara al consumidor para promover un estilo de vida
mas sostenible y saludable.

Econ6micas: Garantia de salarios justos para los
empleados. Capacitacion en buenas préacticas
industriales y fuentes adicionales de ingresos. Acceso
a becas, educacion financiera asi como entrenamiento
en gestiébn/administraciéon de negocios para mejorar los
niveles de sustento.

Principio 7: Cambio de
comportamiento e
impacto a largo plazo

i

Vi

Pozuelo, si incorpora informacidn de sostenibilidad de
su producto en contexto mas amplio al alentar
activamente a consumidores a adoptar patrones de
consumo sostenibles para el cambio de
comportamiento a largo plazo. Ademas, la empresa se
ha propuesto establecer una relacién a largo plazo con
el consumidor para sostener un cambio de
comportamiento. Al supervisar el impacto ambiental o
social derivado del comportamiento del consumidor, se
ha abordado de manera global. EI mayor desafio es
sensibilizar al consumidor.
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Pozuelo podria mejorar su accion hacia este principio
consumidores que se

pidiendo a los involucren

activamente.

Principio 8: Enfoque
Multi-canal e innovativo

Pozuelo habla por medio de marcas a los consumidores
individuales. Marcas como Tosh han empezado a
comunicar a sus consumidores y acciones futuras ya
estan en etapas de planeamiento. De momento lo ha
realizado Unicamente a través de su pagina web,
medios sociales, blogs y boletines a lo interno de la
empresa.

Las declaraciones 0 enunciados en empaques
consisten la primera etapa de comunicaciéon con el
consumidor. Diferentes canales de comunicacion
adicionales son utilizados para comunicar los
resultados y el progreso hecho por el programa tales
como sitios web, medios sociales, blogs y boletines
informativos.

Principio 9: Colaboracion (@

Pozuelo involucra a un grupo mas amplio de actores
para desarrollar en conjunto las bases para la
declaracién de sostenibilidad. “Fairtrade International”
es un programa que la mayoria de las organizaciones
estan considerando. Socios estratégicos del programa
(ONGs, proveeddores) e investigadores estan también
involucrados en el disefio de programas, desarrollo y
comunicaciéon de la declaraciéon. Pozuelo trabaja de
cerca con gobiernos en programas ambientales y de
calidad.

Pozuelo crea sociedades con gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, socios de cadena de abastecimiento vy
comunidades para desarrollar y ofrecer apoyo a comunidades

locales. Pozuelo abre sus brazos a otros actores interesados en
participar y de este modo mejorar la aceptacion general
publica de la declaracion por los consumidores

Este principio establece que las comparaciones de
producto deben ser utilizadas solo donde realmente
ayude al consumidor a hacer decisiones sostenibles.
La marca no busca generar comparaciones explicitas
con la competencia o el sector. No obstante, se
destaca como una de las primeras marcas de consumo
masivo en Costa Rica en certificarse Carbono Neutro.
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