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HOLCIM
Sector: Construccién t\l_l

Region: Costa Rica

olcim

La actividad cementera nace en Costa Rica en el afio 1962 a través de la creacién de Industria Nacional de
Cemento S.A. Afios méas tarde cambia su nombre a Holcim Costa Rica. La empresa produce cuatro tipos de
cemento: Fuerte, Multibase, Industrial y Mampostero. Holcim eligié trabajar el Cemento Fuerte, como uno de
sus productos, que aparece en su presentacion de bolsas de 42,5 kg, y que es uno de los de mayor venta en el
mercado nacional. Cemento Fuerte tiene un programa de sostenibilidad que es verificado por terceros para
fortalecer la cadena de suministro de cemento e impactar en la vida de los usuarios. La empresa contribuye al
desarrollo sostenible a través de la implementacién de programas y proyectos generando un impacto positivo
educacion, salud, ambiente, infraestructura y el emprendimiento, promoviendo el fortalecimiento organizacional
y el logro de alianzas estratégicas. Para la evaluacién de huella de carbono del Cemento Fuerte, Holcim
trabaja con dos verificadores independientes de tercera parte: INTECO y Carbon Trust. Carbon Trust verifica el
cumplimiento de la normatividad PAS 2050, y el INTECO la valida. Los expertos y el equipo de investigacion y
desarrollo participan y proporcionan evidencia para generar recomendaciones especificas de la industria, que
mejoran la eficacia y la rentabilidad de las intervenciones del proyecto.

Paradigma de Sostenibilidad

Pensamiento de ciclo de vida: los impactos ambientales se analizan desde la extraccion de materias primas
hasta el embolsado del producto (cuna a puerta). Tienen una auto-declaracion en la Sub-PCR-H building
cements and limes (EN 16908). Holcim se ha comprometido a mantener sus principios para garantizar un
cambio duradero y positivo. Holcim ha realizado Huella Hidrica para sus productos y Analisis de Ciclo de Vida
de su proceso, pero aun falta el proceso de auditoria por terceras partes. Para la evaluacion de huella de
carbono del Cemento Fuerte, Holcim trabaja con dos verificadores independientes de tercera parte: INTECO y
Carbon Trust. Carbon Trust verifica el cumplimiento de la normatividad PAS 2050, y el INTECO la valida. Los
expertos y el equipo de investigacion y desarrollo participan y proporcionan evidencia para generar
recomendaciones especificas de la industria, que mejoran la eficacia y la rentabilidad de las intervenciones del
proyecto.

Enfoque de andlisis de puntos criticos: Holcim siempre comienza con una evaluacion de necesidades para
construir las intervenciones mas relevantes en la industria de productos de construccién. La declaracién
ambiental se bas6 en un analisis exhaustivo de los puntos criticos de productos, este enfoque se considera a
nivel industrial y comunitario.

Integracion de la sostenibilidad: La estrategia de Holcim es crear valor mediante la integracién de aspectos
econoémicos, ambientales y sociales. Opera en cuatro lineas estratégicas: establecer politicas y sistemas de
gestion ambiental, evaluar y reducir los impactos de sus actividades, utilizar recursos racionalmente (énfasis en
el uso de combustibles alternativos y adiciones al cemento) y mejorar las relaciones con las partes interesadas
internas y externas. Su objetivo es colocar el Cemento Fuerte en el mercado nacional, como un producto
reconocido por su trazabilidad y alto desempefio ambiental y social, afiadiendo valor e innovacion a la
construccion y desarrollo del pais.

Principio 1: Confiabilidad §H

Para la evaluacion de huella de carbono del Cemento Fuerte, Holcim trabaja con dos verificadores independientes de tercera
parte: INTECO y Carbon Trust.
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Carbon  Trust verifica el cumplimiento de la La etiqueta del Cemento Fuerte tiene una clara

normatividad PAS 2050, y el INTECO la valida. Los declaracion pues afiade el logo ECO y ademas tiene
expertos y el equipo de investigacion y desarrollo impresa la direccién web, de manera que el usuario
participan 'y proporcionan evidencia para generar puede consultarla directamente. En la pagina web
recomendaciones especificas de la industria, que existe informacién sobre la disminucién en sus
mejoran la eficacia y la rentabilidad de las emisiones de gases de efecto invernadero,
intervenciones del proyecto. programas de sostenibilidad entre otros. La

informacion adicional podria consultarse en su ficha
técnica.En la etiqueta se aporta informacion basica y
clara sobre las emisiones de gases de evecto
invernadero.

El mensaje y el logotipo transmitido en el cemento sigue y
refleja las pruebas que la compaiiia tiene sobre lo que se ha

desarrollado en campo. Los verificadores de terceros
confirman tales pruebas.

La conexion entre la declaracion y el producto es clara y
hay detalles adicionales disponibles en linea para apoyar
una mejor comprensiéon de la afirmacion. Los
consumidores pueden acceder a informacion detallada en

La declaracion ambiental destaca elementos que los informes de progreso, resimenes ejecutivos,
. . ~ infografias y hojas informativas disponibles en linea.

marcan la diferencia en el desempefio general de

sostenibilidad del Cemento Fuerte y va mas alla de los

requisitos legales minimos establecidos para el PrinCipiO 4 Tl‘ansparencia

cumplimiento obligatorio. Los puntos criticos en la fase

Principio 2: Relevancia

‘aguas arribas” incluyen el uso de materias primas nformacién adicional se encuentra disponible en el sitio
alternativas en la produccion de cemento para reducir web,, donde aparece el Gltimo informe de sostenibilidad
el uso de materia prima virgen, mientras que en la fase de la empresa. Esta informacion esta escrita en

de produccion se incluye el uso de combustibles lenguaje sencillo y no técnico. También es posible
alternativos con el objetivo de reducir la emision de acceder a informes de progreso e informacién sobre el
gases de efecto invernadero. La declaracién ambiental desarrollo de la declaracion.

indica que el Cemento Fuerte tiene menores emisiones

atmosféricas. Esta informacion se trasmite al Los consumidores pueden

consumidor a través del uso del logo ECO, que rastrear la informacion detras

aparece con color verde en el empaque de producto. de la declaraciéon. sobre
cdmo esta se generd y
verifico. De forma que es
claro como, por qué y por

La declaracién ambiental

se basa en una iniciativa Q&\H
voluntaria que supera los
requisitos reglamentarios
de los paises productores y
consumidores.

olcim

Fuerte

quién se desarroll6 la
declaracién de sostenibilidad
(Huella de carbono); las
pruebas detras de la LABORES /2
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declaracion, entre otros
aspectos.

Principio 5: Accesibilidad [ES8

La marca ECO que recientemente se afadio al
empaque de cemento, sumado a la direcciéon web que
posee el empaque y que se colocan en la parte frontal
y posterior del empaque tiene el tamafio y colores
adecuados. El consumidor que asi lo desee puede
acceder a su pagina web para revisar esa informacién.
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Se cuenta con dos tipos de consumidores, el usuario
que es el albafil o la persona de construccidon que
manipula el saco. Es posible que ese usuario no visite
la pagina web, por eso se tiene un logo sencillo que
transmite el mensaje de que el cemento Holcim sigue
un proceso de sostenibilidad, y por otro lado el otro
usuario es el ingeniero o arquitecto a cargo de la obra,
que de dedicarse a la construccién sostenible, visitara
la pagina web para informarse de la ventajas del
cemento. También estd el propietario de la
construccion, que posiblemente siga el mismo
mecanismo que el arquitecto o ingeniero de obra. El
cemento que se vende a granel tiene una hoja técnica
con informacion suficiente.

La informacion estd disponible en el empaquete,

sitio web y redes sociales.

Principio 6: Tres
dimensiones de
Sostenibilidad

Ambiente: A través del programa "Apuntados al
ambiente”, se han abierto centros de acopio en
comunidades cercanas, y se ha logrado un gran
impacto ambiental, en 2019 por ejemplo, se recogieron
103,6 toneladas de residuos sélidos. Por otro lado,
Holcim invierte en investigacion y desarrollo para
utilizar racionalmente los recursos, poniendo gran
atencion al desarrollo de combustibles y materiales
alternativos para la produccion de cemento, esto se
realiza a través de Geocycle, empresa del mismo
grupo, que trata residuos inflamables que recoje de
diversas industrias y se usa como combustible alterno
en los hornos cementeros. Ademas, la empresa ha
realizado Andlisis de Huella de Carbono, tal como se
explicé en los apartados anteriores.

Social: A través de su Moédulo de Sostenibilidad para
Centros Educativos, se abordan areas tematicas como:
educacién de calidad, accion climatica y ciudades y
comunidades sostenibles. En 2019 comenzd el
programa "Nutricién y movimiento" con el que busca
formar a nifias, nifios y como "Promotoras de la Salud".
Adicionalmente, Holcim garantiza la seguridad y el
bienestar de las comunidades a través de ferias de
seguridad comunitarias. En 2019, se invirtieron $30,000
en proyectos de infraestructura.

Econdmico: A través de programas como el proyecto
ENRED, en 2019 se invirtieron US$ 56,000 en dos
proyectos comunitarios, a través de los cuales se
beneficiaron 51 personas, 47 mujeres empresarias, asi
como familiares, floricultores, asociados y
comunidades.
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Principio 7: Cambio de

: -
comportamiento e <\q;;}>
Impacto a largo plazo

Holcim ha identificado que la mano de obra, la
deforestacion (las montafias que se usan para
extraccion de material terminan deforestadas, por lo
que implantan programas de reforestacion completa y
estabilidad de taludes en los sitios que ya han sido
trabajados), el cambio climéatico, y los medios de vida
sostenibles para la industria y la comunidad
(Aguacaliente, comunidad en donde se ubica la planta
principal) son temas que también importan a los
consumidores conscientes. Holcim dirige sus acciones
hacia esto, lo hace a través de los grupos organizados
de la comunidad.

Se hace referencia a los temas que importan a los
consumidores en el embalaje del producto. Holcim podria
mejorar su accién hacia este principio pidiendo a los

consumidores que participen activamente en sus campafias
de reforestaciéon y otras que inspiran en el cuido del
ambiente.

Principio 8: Enfoque
Multi-canal e innovativo

Holcim se caracteriza por ser innovador en sus
productos, ademas esta empresa junto otras estan
siendo pioneras en el eco etiquetado a nivel nacional de
forma que seria una de las primeras marcas en el pais
en contar con este sello distintivo. Ademas, Holcim ha
creado su propio sello de sostenibilidad, en donde se
cuantifican las emisiones CO,,, ahorradas con el uso
de sus productos, mientras el pais consolida el sello
que se usara para todos los productos que se
certifiquen.

eCo

O -60%
= reduccién
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La declaracién ambiental del empaquete es la primera
etapa de las comunicaciones con el consumidor.
Diferentes canales de comunicacion adicionales se
utilizan para comunicar los resultados y progresos
realizados por el programa de sostenibilidad como
sitios web, redes sociales, boletines informativos,
videos, entre otros.
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Principio 9: Colaboracion (@

Holcim tiene oportunidades de mejora en la
participacion de las partes interesadas pertinentes
(socios) en la recopilacion de pruebas y el desarrollo
de su producto. Holcim participa en comités técnicos
como el Etiguetado Ambiental y en la preparacion de
normativas relacionadas con la Carbono Neutralidad de
Costa Rica para contribuir al Plan de Descarbonizacién
del pais.

Holcim crea asociaciones con gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, socios de la cadena de suministro vy
comunidades para apoyar aun mas a las comunidades locales.
Holcim participa en comités técnicos como el Etiquetado
Ambiental y en la preparacion de normativas relacionadas con

la Carbono Neutralidad de Costa Rica para contribuir al Plan de
Descarbonizacion del pais. Holcim da la bienvenida a otras
partes interesadas para participar y asi mejorar la aceptacion
publica general de la reclamacion por parte de los
consumidores.

Este principio establece que las comparaciones de
productos deben utilizarse Unicamente cuando
realmente ayuda al consumidor a tomar decisiones
sostenibles. En esta alegaciéon, HOLCIM opté por no
abordar este aspecto.
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